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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “El Manejo de los Residuos Sdlidos
Municipales y la recaudacion de los arbitrios de limpieza publica, en S.J.L.
periodo 2013-20177, tiene como objetivo general establecer la relacion que existe
entre las variables: i) Manejo de los Residuos Sélidos Municipales y ii) la
Recaudacion de los Arbitrios de Limpieza Publica, en el distrito de San Juan de
Lurigancho durante los udltimos cinco afios, dado que existe un problema de
manejo inadecuado de los residuos sdlidos en el distrito, lo cual es evidente por
la disposicion de los residuos solidos en los espacios publicos. Los alcances de
la investigacion se limitan a la evaluacion de los procesos del manejo de los
residuos sélidos municipales, como son: i) Recoleccion, transporte y disposicion
final, ii) Barrido de calles, y iii) Recuperacion o reaprovechamiento; y por otra
parte la recaudacion de los arbitrios de limpieza publica. El disefio de
investigacién que se utilizé es no experimental, de tipo descriptivo correlacional.
Para la recoleccion de datos se aplicd fichas de observacion y una encuesta
haciendo uso de un cuestionario con escala de Likert; asimismo, los datos
obtenidos fueron procesados haciendo uso del software estadistico SPSS y
Excel. Los resultados del estudio realizado sefialan que: la cobertura del manejo
adecuado de los residuos sélidos en los afios 2013 al 2017 oscil6 entre 38, 77%
y 42.34%; asimismo, los costos del manejo de residuos soélidos en el afio 2013
fueron S/ 26 430 276,86 y en el 2017 un total de S/ 37 658 887,31, lo cual ha sido
comparado con la recaudacion de los arbitrios que ha tenido como recaudacion
maxima el afio 2017 con un total de S/ 22 253 404,49; lo cual implica una brecha
de cerca del 50% entre los costos del manejo de residuos sélidos y la
recaudacion de los arbitrios, otro dato a considerar es que el promedio de
morosidad en los afios 2013 al 2017 fue 51,42%. Asimismo dado que la prueba
de Correlacién de Pearson arroja un valor de p superior a 0,05; se concluye que
no existe relacién significativa entre las variables: manejo de los residuos sélidos
y recaudacion de los arbitrios de limpieza publica; debido a que, la Municipalidad

de San Juan de Lurigancho viene subsidiando los servicios de limpieza publica.

Palabras clave: Residuos solidos municipales, arbitrios de limpieza publica,

recuperacion, reaprovechamiento, disposicion final.



ABSTRACT

This research work entitled "The Management of Municipal Solid Waste and the
collection of public cleaning fees, in S.J.L. period 2013-2017 ", has as a general
objective to establish the relationship that exists between the variables: i)
Management of Municipal Solid Waste and ii) Collection of Public Cleaning Excise,
in the district of San Juan de Lurigancho during the last five years, given that there
is a problem of inadequate management of solid waste in the district, which is
evident by the disposal of solid waste in public spaces. The scope of the research
is limited to the evaluation of municipal solid waste management processes, such
as: i) Collection, transportation and final disposal, ii) Street sweeping, and iii)
Recovery or reuse; and on the other hand, the collection of the excise taxes for
public cleaning. The research design that was used is non-experimental,
descriptive correlational type. For data collection, observation cards and a survey
were applied using a questionnaire with a Likert scale; Likewise, the data obtained
were processed using statistical software SPSS and Excel. The results of the
study indicate that: the coverage of the proper management of solid waste in the
years 2013 to 2017 ranged between 38, 77% and 42.34%; Likewise, the costs of
solid waste management in 2013 were S/ 26 430 276.86 and in 2017 a total of S/
37 658 887.31, which has been compared with the collection of the excise taxes
that it has had. as maximum collection for 2017 with a total of S / 22 253 404.49;
which implies a gap of about 50% between the costs of solid waste management
and the collection of excise taxes, another fact to consider is that the average
delinquency in the years 2013 to 2017 was 51.42%. Also given that the Pearson
Correlation test yields a p-value greater than 0.05; it is concluded that there is no
significant relationship between the variable management of solid waste and the
collection of public cleaning fees; because, the Municipality of San Juan de

Lurigancho is subsidizing public cleaning services.

Key words: Municipal solid waste, public cleaning fees, recovery, reuse, final

disposal.
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|. INTRODUCCION
En pleno siglo XXI y en pleno auge de la tecnologia a nivel mundial; el manejo
adecuado de los residuos sélidos aun es un desafio para todos los niveles de
gobierno de nuestro pais; aunque en muchos paises, sobre todo los del llamado
“primer mundo”, este dej6 de ser un problema y es ahora una oportunidad de
generar diversos productos comercializables; sin embargo, en nuestro pais
continta siendo un problema que afecta directamente a la calidad de vida de la
poblacién; considerando por ejemplo que en la mayor parte del territorio nacional
se da una disposicién inadecuada de los residuos soélidos; en el caso del distrito
de San Juan de Lurigancho el solo observar la cantidad de residuos sdlidos que
se encuentran depositados y regados diariamente en los espacios publicos nos
indican que evidentemente existe un manejo inadecuado de los residuos sélidos,
gue generan una pésimo vision de nuestra ciudad y pueden poner en riesgo a la
salud publica. En este contexto, siendo que el responsable de la prestacion del
servicio de recoleccion, transporte y disposicidon final de los residuos sdlidos y
del barrido de calles es el Municipio local tal como lo sefiala la Ley N° 27314 Ley
General de Residuos Sdélidos; por lo que resulta necesario determinar el por qué
es que la Municipalidad de San Juan de Lurigancho no viene brindando un
adecuado y eficiente manejo de los residuos sdlidos; asimismo, es menester
determinar si el manejo inadecuado de los residuos solidos esta limitado por
factor econdmico, considerando que la implementacion de un adecuado servicio
requiere necesariamente de la sustentacién econémica correspondiente, en ese
sentido en el desarrollo de la presente investigacion descriptiva se pretende
identificar y evaluar hasta punto la recaudacion de los arbitrios municipales de
limpieza publica cubren los gastos generados por el manejo de los residuos
sélidos en los procesos de recoleccion, transporte y disposicion final, asi como
en el barrido de calles y en la recuperacién y reaprovechamiento de los residuos
sélidos. Dicho de otra manera se busca determinar la relacion que existe entre el
manejo de los residuos sélidos Municipales y la recaudacion de los arbitrios de
limpieza publica en SJL 2013-2017; lo cual se lograra a través de la observacion
documental, entrevistas a actores clave, encuestas dirigidas a la poblacion,

caracterizacion de los residuos sdlidos y observacion directa.
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Los resultados del estudio nos serviran para proponer alternativas de solucién
para mejorar el manejo de los residuos sélidos, lo que significard mejorar la

calidad de vida de los pobladores del distrito de San Juan de Lurigancho.

1.1 Realidad Problematica
Estos ultimos afios al Pert (en el afio 2014) le ha tocado ser parte de la
organizacion y sede de la COP 20 (Conferencia de las Partes de la
Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climético) para
tratar temas de interés mundial, entre ellos el calentamiento global
provocado por la emision de gases efecto invernadero; si bien la emision de
estos gases es procedente de diversas fuentes contaminantes, es una de
ellas las actividades relacionadas al manejo de los residuos solidos. El

mismo es uno de los retos para siglo XXI.

En nuestro pais a cinco afios de concluirse la vigencia del Plan Nacional de
Accion Ambiental (PLANAA) aprobado mediante Decreto Supremo N° 014-
2011-MINAM, resulta necesario evaluar los avances y el porcentaje de
cumplimiento de las metas establecidas como nacion respecto a la gestion y
el manejo de residuos solidos; siendo que era una meta prioritaria el lograr
que al afo 2021 el “...100% de los residuos sélidos del ambito Municipal son
manejados, reaprovechados y dispuestos adecuadamente” (MINAM, 2011,
p. 54).

En esa misma linea con fines lograr el cumplimiento de las metas previstas a
largo plazo por el gobierno central, la Municipalidad Distrital de San Juan de
Lurigancho ha puesto en ejecucion diversos planes de accién para el manejo
de residuos sdlidos dentro de su jurisdiccion; como es: El Plan de Manejo de
Residuos Solidos (PMRS) del distrito de San Juan de Lurigancho, que tiene
actividades al corto y mediano plazo; sin embargo, a la fecha el manejo de
los residuos solidos evidentemente es un problema en el distrito de San
Juan de Lurigancho, toda vez que por un lado sea cual sea el horario el que
uno transite por las vias importantes del distrito, llAmese la Avenida Préceres
de la Independencia, Fernando Wiesse, Las Flores de Primavera, Canto
Grande, Santa Rosa, 13 de Enero, Central, el Muro, Héroes del Cenepa u

otra avenida, va encontrar puntos de acumulacion de residuos sélidos; los
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cuales en efecto existen, y son puntos de acumulacién de residuos soélidos
de diversos tamafos y que en muchos casos son perjudiciales para las
personas que transitan a diario por esas vias. En ese sentido es de suponer
la existencia de un sentimiento de insatisfaccion y afectacion por parte de los
vecinos del distrito provocado por la gestion y manejo inadecuado de los
residuos solidos.

Por otra parte, es de conocimiento comun que gran porcentaje de la
poblacién no tributa como corresponde a la Municipalidad por los servicios
que les son brindados por esta, en este contexto nos referimos al pago de
los arbitrios Municipales por servicios de limpieza publica; como es: servicio
de recoleccidn, transporte y disposicion final de residuos sélidos Municipales
asi como servicio de barrido de calles; por lo que, resulta necesario
considerar el factor econémico, siendo que evidentemente todo servicio
demanda una retribucibn econémica que minimamente en un servicio
publico debiera cubrir los gastos generados en la prestacién del servicio, de
lo contrario se provocaria un déficit, lo cual afectaria directamente a la
calidad del servicio que se brinda, esto pone en evidencia la responsabilidad
de la poblacion en la problemética existente; empero, continua siendo el
gobierno local el responsable, toda vez que la normativa sefiala que: “Las
municipalidades distritales (...), son responsables por la prestacion de los
servicio de recoleccion y transporte de los residuos sélidos Municipales y de
la limpieza de vias, espacios y monumentos publicos en su jurisdiccion...”
(Art.10. D.L. 1065), en ese sentido el desafio para los gobiernos locales es
implementar planes de accién que aseguren la prestacién de un servicio de

calidad sostenible en el tiempo.

1.2 Trabajos previos
1.2.1 Antecedentes Nacionales
OLDENHAGE (2016) Realizo el trabajo denominado: “Propuesta de
un programa de gestion para mejorar el manejo de los residuos
sélidos en el distrito de San Juan de Miraflores con respecto al
ambiente, el servicio de recojo y el comportamiento de la

poblacién”, que fue sustentado en la Universidad Nacional Mayor de
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San Marcos, el cual tuvo como objetivo proponer un programa de
gestion de manejo de residuos sdlidos en un distrito de Lima
metropolitana, segun el diagndstico que realiza el investigador un
distrito con serios problemas de limpieza publica, y se refiere de forma
particular al distrito de San Juan de Miraflores. Los problemas
identificados en su trabajo de investigacion se clasifican en tres
categorias: i) un trato inadecuado de los desechos con respecto al
ambiente, ii) el servicio de recojo insuficiente y iii) una cultura de
manejo de los residuos solidos irresponsable y no sostenible.
Considerando que a final de cuentas Oldenhage propone un programa
de gestidén para mejorar el manejo de los residuos soélidos en San Juan
de Miraflores, en la etapa de la recoleccion de informacién y de los
datos, el investigador se vali6 de labores de campo e informes que
recabd de la misma Municipalidad y otras instituciones. Asimismo,
entre sus propuestas de mejora sefiala que dicha en dicha comuna se
disminuird el impacto ambiental negativo cuando se implemente de
forma efectiva actividades de segregacion de los residuos sélidos y
reciclaje siendo esta una principal y mejor alternativa a la disposicion
final de los residuos soélidos sin ningun previo tratamiento. Por otra
parte, en dicho trabajo se sefialan tres factores con mas influencia
segun el autor en el servicio de recojo, estas tienen relacién con la falta
de cultura y conciencia ambiental por parte de la poblacién asi como el
insuficiente servicio de recoleccion de residuos sélidos municipales.
Para lo que, el investigador propone crear una consciencia y un control
social que asegure un manejo responsable y sostenible de los residuos
sélidos, para lo que en sus trabajo propone la implementacién de
planes de accion, desde el punto de vista del autor se trata de
soluciones concretas y viables que lograrian que se mejore la gestion
de los residuos sélidos en el distrito de San Juan de Miraflores en el
corto y mediano plazo. Adicionalmente, resulta conveniente citar las
principales conclusiones del autor:

A través de trabajo en el campo, revision de la literatura y entrevistas

con las personas encargadas del servicio de la Limpieza Publica de la
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Municipalidad de San Juan de Miraflores se encontré los problemas
principales del manejo de los residuos solidos categorizados en tres
problematicas: La polucion ambiental, un servicio de recojo ineficiente e
ineficaz y la falta de una cultura de un manejo de los desechos
sostenible y responsable.

Para contrarrestar los problemas sefialados en el parrafo precedente el
autor propone entre sus soluciones para la mejora de la gestion:

i) Para disminuir la polucion ambiental, se propone la segregacion de
los residuos solidos y el reciclaje de los mismos en centros de
compostaje y en una planta de tratamiento, en ambos casos bajo
administracion de la entidad edil.

i) Para mejorar el aspecto econdomico del servicio de recoleccién y
transporte de residuos solidos propone la implementacion de una
planta de transferencia de residuos solidos municipales, asi como la
optimizacién de las rutas de recoleccion de los residuos sélidos.

iii) Para mejorar los aspectos referidos al manejo responsable de los
residuos soélidos por parte de los generadores el autor propone la
implementacion de un plan de accion de educacién y sensibilizacion;
que tendra como una de sus finalidades el lograr que el vecino del
distrito no deposite sus residuos solidos en los espacios publicos.
Finalmente Oldenhage estima que con la implementacion de las
acciones anteriormente sefialadas, que se encontrardn en un plan de
accién que sera ejecutado por la Municipalidad se lograr4d que el
servicio de recoleccion de residuos soélidos mejorard en un 23,6%
haciendo de esta manera que el manejo de los residuos sélidos sea
sostenible. (p.176).

MARTINEZ (2014) Elabord el trabajo denominado: Propuesta de plan
de manejo de residuos sélidos domiciliarios de la Municipalidad
de San Borja, que fue sustentado en la Universidad Nacional Agraria
de la Molina. En la investigacion realizada por el autor se describe que
la Municipalidad de San Borja cuenta con un Plan de Manejo de

Residuos Sdlidos, el mismo que fue aprobado el afio 2013, y que tiene
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una vigencia de diez aflos desde su aprobacién; es decir, hasta el
2022; por lo que, si bien se consideran metas al largo plazo, segun el
autor es necesario en el proceso de ejecucion ir implementando
medidas de adecuacion para cada una de las distintas etapas de la
gestidbn integral de los residuos sélidos, estas adecuaciones
concretamente se logran a través de actualizaciones del Plan de
Manejo de Residuos Sdlidos, toda vez que se trata de un instrumento
importante de gestion Municipal, asimismo, en un insumo para realizar
la entrega de informacién al Sistema de Informacion para la Gestion de
Residuos Sdlidos (SIGERSOL), asi como para dar cumplimiento al
ordenamiento legal vigente en cuanto se refiere a las actividades de los
recicladores.
Por otra parte, corresponde sefalar que proponer modificaciones y/o
actualizaciones segun el autor se tuvo como prioridad el manejo de los
residuos soélidos de origen domiciliario, lo cual incluye: la generacion de
los residuos, composicion, almacenamiento, y la gestion de
reaprovechamiento. Adicionalmente, de forma complementaria el autor
realiza un breve diagnostico de la gestion de los residuos solidos de
todo el ambito Municipal, considerando: la  generacion,
almacenamiento, recoleccion, transporte y la disposicion final.
Como parte de la investigacion realizada se realiz6 un estudio de
caracterizacion de los residuos solidos del distrito de San Borja; con lo
cual el autor llegé a las siguientes conclusiones:
¢ Que, la generacion per capita de los vecinos de San Borja es igual a
0.64 Kg./Hb./dia, es decir, debido a sus actividades domésticas,
cada vecino aporta poco mas de medio kilogramo de residuos
solidos.
¢ Que, en el distrito de San Borja, debido a residuos domiciliarios, se
genera 71.38 ton de residuos sélidos por dia.
e Que, los principales componentes obtenidos en el estudio de
caracterizacion fueron los siguientes: materia organica, residuos
sanitarios y papeleria en general con 51,3%, 14,3% y 10,8%

respectivamente.
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e Que, el almacenamiento de los residuos sdlidos estuvo cubierto
ampliamente en todo el horizonte analizado.

¢ Que, los datos proyectados de la generacion de residuos sélidos en
San Borja para el afio 2011 mostraban una generacion de 0,72, el
cual es mayor al calculado en la nueva caracterizacion, de 0,64
Kg/hab/dia.

e Se sefala también que no se puede concluir que el manejo de
residuos por administracion mixta es mejor que el de administracion
puramente municipal, pues si bien se mejora el alcance de los
servicios, no se tiene capacidad de disponer mejores vehiculos,
ademas de no tener total control del personal designado.

e Asimismo, que la prestacion de servicio de recoleccion de reciclaje
a cargo de la administracion municipal solo cubre el 7 % de las
viviendas del distrito y que el mal uso el programa de reciclaje
municipal genera una mayor demanda del servicio de recojo
selectivo con un 47% de material no reciclable.

e Finalmente, el autor sefiala que, “el pago del servicio de limpieza
publica y el costo del mismo, existe una brecha de 667 083,00
nuevos soles anuales, lo que refleja una falta de cultura de pago de
impuestos.” (p. 197-198).

1.2.2 Antecedentes Internacionales
BERNACHE (2015) Realizd un trabajo denominado: “La gestion de
los residuos sdlidos: un reto para los gobiernos locales,” que fue
publicado en la revista cientifica mexicana “Sociedad y Ambiente”
donde sefala que: “La gestién de los residuos soélidos constituye un
reto para los ayuntamientos porque requiere de profesionales
capacitados, grandes montos de recursos presupuestales y un plan de
gestion sustentable”. El trabajo que realizd estuvo enfocado en un
analisis de la generacion de los residuos solidos y los avances
existentes en materia de gestion sustentable de residuos por parte de
los ayuntamientos en México. Por lo que, para el desarrollo de la
investigacion la autora tuvo realizar diversas entrevistas a los actores

principales, denominados actores clave, haciendo uso de una
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encuesta, sumado a ello investigacion documental y observacion
etnografica; en consecuencia la investigacion realizada fue de tipo
cualitativo, y estuvo principalmente desarrollado en la Region Centro
Occidente de México y en la zona urbe de Guadalajara; por otra parte
sus principales conclusiones sefialan que en los ultimos afios se ha
mejorado considerablemente en los sistemas de recoleccion de
residuos solidos; es decir se ha ampliado la cobertura y eficacia del
servicio; sin embargo, aun existe deficiencias en las etapas de
disposicion final, dado que los sitios de operacion final no cumplen con
las exigencias de la normativa mexicana, en cuanto se refiere a la
proteccion del medio ambiente; se habria llegado a esa conclusion
debido a la existencia de una contaminacion regional, por la afectacion

a las fuentes de agua principalmente. (p. 98).

ABARCA-GUERRERO, MAAS Y HOGLAND (2015) quienes realizaron
el trabajo denominado “Desafios en la gestion de residuos solidos
para las ciudades de paises en desarrollo”, el cual fue sustentado
en el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, plantean que “El manejo de
residuos solidos es un desafio para las autoridades de las ciudades de
los paises en desarrollo, principalmente debido al incremento en su
generacion, la carga impuesta sobre el presupuesto municipal como
resultado de los altos costos asociados a su manejo, la falta de
comprension sobre una diversidad de factores que afectan las
diferentes etapas del manejo de residuos y los vinculos necesarios
para habilitar el funcionamiento de todo el sistema de manejo.” Para el
desarrollo de la investigacion el autor utilizé fuentes de informacién de
publicaciones realizadas desde el afio 2005 hasta el afio 2011, sobre
todo de la realidad del manejo de residuos soélidos en paises en
desarrollo; encontrando escasa informacién de tipo cuantitativa; sin
embargo, determiné que las principales revistas cientificas en cuanto a
gestion de residuos se refiere son: Waste Management Journal y
Waste Management and Reseach, fuentes de las cuales ha obtenido
mayor informacion. Por otra parte, el principal objetivo de su
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investigacién fue determinar las acciones y el comportamiento de los
actores sociales, sobre todo de aquellos que desempefian un papel en
las etapas del manejo de los residuos; asimismo busco determinar qué
factores influyen en dichos procesos; el analisis de la informacion
involucré a datos de mas de 30 areas urbanas en 22 paises en
desarrollo, segun sefiala el autor, asimismo, se consider6 la
combinacion de métodos para realizar la evaluacion del desempeiio de
los actores los actores sociales y demas factores influyentes en los
procesos. Asimismo, para complementar el estudio se realizd la
recoleccion de datos de campo, a través de las visitas realizadas a
diversas areas urbanas, y entrevistas a especiales de la tematica, asi
como la aplicaciébn de cuestionarios. Las principales conclusiones
obtenidas se relaciobn con la necesidad de profesionales realmente
capacitados para dirigir los procesos diversos procesos en el manejo
de los residuos, considerando, el continuo incremento de los residuos,
lo que a su vez genera incremento de costos de servicio que deben ser
debidamente gestionados Yy administrados, por los gobiernos
responsables; en ese sentido existiendo también la responsabilidad de
lo deméas actores involucrados para la obtencion de los recursos
econdémicos necesarios que respalde la calidad del servicio que se
pretende brindar; siendo estas algunas de las causas de los fracasos
existentes de los sistemas de manejo de residuos. (p.1-7).

CALVA y ROJAS (2014). Quién realiz6 la investigaciéon denominada:
“Diagnostico de la Gestion de Residuos Sélidos Urbanos en el
Municipio de Mexicali, México: Retos para el Logro de una
Planeaciéon Sustentable” el cual fue sustentado en la Universidad
Autonoma de Baja California-México, teniendo como enfoque y marco
de evaluacion a la sustentabilidad de la gestion municipal de los
residuos solidos urbanos. Propiamente en el diagnéstico realizado,
justifica la razén de la eleccion de la zona de estudio indicando que
‘Las areas urbanas representan un foco de atencion para las

administraciones locales ya que representan espacios de importancia
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economica en el Producto Interno Bruto. Al mismo tiempo, en estas
areas se favorece la concentracion de poblacién y la contaminacion del
aire, agua y suelo en estas areas.” En efecto, resulta primordial realizar
evaluaciones al manejo de los residuos solidos en las urbes, antes que
en las zonas rurales, debido al gran porcentaje de afectacién que se
puede generar, tanto al ambiente, como a los mismos pobladores; en el
desarrollo de la investigacion el autor, para la recopilacion de
informacion utilizé los siguientes instrumentos y fuentes de informacion
primaria  y secundaria; como son: la revision documental
correspondiente a la materia, entrevistas, talleres participativos;
haciendo una distincion en tres tematicas; i) marco juridico-normativo,
i) buenas practicas de gestion sustentable de los residuos solidos
urbanos, y iii) Diagndéstico municipal.

Entre las principales conclusiones obtenidas en la investigacion se
tiene que el marco juridico cuenta con avances considerables; sin
embargo, como parte de la gestion de los residuos soélidos urbanos se
requiere la participacién de los generadores; es decir, participacion
publica, asi como la creacién mercados y la difusion de la informacion

todos los involucrados. (P.59).

PERALTA E. (2011). Realizé un trabajo denominado: “Diagndstico
socioecondmico y ambiental del manejo de residuos sdélidos
domésticos en el municipio de Haina” dicho trabajo fue sustentado
en el Instituto Tecnolégico de Santo Domingo, En la Republica
Dominicana. Donde se sefala que la jurisdiccion del municipio de
Haina es una de las zonas mas criticas y conocido principalmente por
los niveles considerables de contaminacién que alli se generan; siendo
el manejo de los residuos sdlidos una de las principales fuentes de
contaminacion, debido a que no existe un adecuado manejo de los
residuos solidos, y que tanto los residuos de origen domeéstico,
industrial y comercial de manera conjunta se encuentran bajo
responsabilidad y administracion de la municipalidad; por lo que, dentro

de los objetivos de la investigacion se tuvo el evaluar la eficiencia del
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sistema de manejo de residuos sélidos, considerando para tal fin las
caracteristicas de la zona, las caracteristicas y composicion de los
residuos solidos; asimismo, determinar los recursos con los que cuenta
la municipalidad para brindar los servicios de recoleccion, transporte y
disposicion final de los residuos solidos; adicionalmente se pretendi6
determinar los costos econdmicos generados por los dafios al medio
ambiente. Los principales resultados del trabajo de investigacion fueron
los que se mencionan a continuacion:

e Segun sefala se sefalo en el estudio realizado solo el 79% de los
usuarios paga al dia; los municipes morosos representan alrededor del
11% y 1 de cada 10 nunca honra sus compromisos.

e “De los residuos sélidos que son aprovechables, casi el 5% de los
encuestados los recicla desde el origen. Alrededor del 30% los reutiliza
como recipientes, mientras que el 43% reporta la venta de los mismos.
Las botellas de vidrio son el residuo mas aprovechado, con cerca del
76%; los recipientes plasticos tienen el 19%, y los papeles casi el 15%.”
(Peralta, 2011, p.246)

Las conclusiones a las cuales llego el autor son las siguientes:

1. Existe niveles elevados de contaminacién en la jurisdiccion del
municipio de Haina (Santo Domingo), debido a los establecimientos
industriales que disponen indebidamente volimenes considerables de
residuos solidos; asimismo, existe un inadecuado manejo de los
residuos sélidos a nivel municipal.

2. Existe un porcentaje de la poblacion que realiza préacticas de redso y
reciclaje de los residuos soélidos; sin embargo, estas practicas se limitan
a las botellas de vidrio y plastico, las mismas que son comercializadas,
sin ningan tratamiento previo; es decir, no existiria una reutilizacion
propiamente de los residuos sélidos en la fuente de generacion.

3. En la jurisdiccion de la municipalidad de Haina se carece de un
marco legal efectivo que involucre la participaciéon de la poblacion,
como responsables directos, toda vez que son los generadores; por lo

que, es evidente la necesidad de normar y reglamentar cada una de las
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responsabilidad en los procesos existentes en el sistema integral del
manejo de los residuos solidos.
4. La investigacion demostr6 que no existe un adecuado sistema
tarifario diferenciado para el cobro a los generados por los servicios de
recoleccion, transporte y disposicion final adecuada de los residuos
solidos; es decir, existe la necesidad de caracterizar los residuos
sélidos y diferenciarlos por su composicion, origen y volumen; de
manera que se establezcan tasas de pago diferenciados entre
establecimientos industriales, centros comerciales y los domicilios.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Marco Teoérico

La gestiobn y manejo de residuos solidos en un sentido integral incluye
actividades anteriores a la generacion (como es el caso de la
minimizacion) hasta la disposicion final o reaprovechamiento de los
residuos sélidos, siendo de suma importancia la participacion de los
gobiernos locales, como responsables directos, toda vez que una mala
gestiébn puede poner en riesgo a la salud de la poblacién tal como
veremos a continuacion. Segun estudios realizados “La gestion
inadecuada de los residuos solidos tiene efectos negativos directos en
la salud. La fermentacion incontrolada de la basura es una fuente de
alimentos y un hébitat para el crecimiento bacteriano. En el mismo
ambiente proliferan insectos, roedores, y algunas especies de pares
(gaviotas) y actuan como portadores pasivos en la transmision de
algunas enfermedades infecciosas.” (Kiely, 2013, p. 844)
Evidentemente, no es un secreto que en todo ambiente incluso
ambientes “limpios” existen la presencia de microorganismos
(bacterias), a menos que se haya esterilizado el ambiente y sea
completamente aislado; de lo contrario existen microorganismos, tal
como lo comprobaria Louis Pasteur hace mas de un siglo; sin embargo,
determinadas condiciones favorecen el desarrollo y la propagacion de
microorganismos y vectores portadores de patdégenos que causan

enfermedades como: Hepatitis A, Hepatitis B, Diarrea, fiebre tifoidea,
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fiebre paratifoidea, disenteria, Colera, uUlcera de colon y diversos
desordenes digestivos (Kiely, 2013, p. 843).

En ese sentido, se debe tener un estricto cuidado en el manejo de los
residuos sélidos, teniendo que evitarse la formacién de los llamados
puntos criticos de acumulacién de grandes cantidades de residuos
sélidos, en algunas ocasiones por tiempos prolongados, lo que genera
la descomposicion y fermentacion de los residuos.

Asimismo existen oportunidades y metas en la gestion de los residuos
solidos, tal como lo describe el Ministerio del Ambiente, quien ha
sefialado que la composicion de residuos soélidos generados en el 2014
en el Peru tiene las siguientes caracteristicas 53,16% de los residuos
sélidos son materia organica, el 18,64% son residuos no
reaprovechables, el 18,64% pertenece a residuos reaprovechables y
finalmente el 6,83% es compuesto por residuos reciclables (MINAM,
2016, p. 20), lo cual demuestra claramente que los residuos sélidos
dentro de nuestro pais tienen un gran potencial de reaprovechamiento
y siendo ese dato nacional, implica que los residuos sdélidos
generados en el distrito de San Juan de Lurigancho también se
encuentran incluidos en ese promedio, lo cual hace evidente la
necesidad de ejecutar programas efectivos de reaprovechamiento de
dichos residuos sélidos.

Asimismo, segun el Ministerio del Ambiente las metas fundamentales
gue tiene la nacién respecto a la gestiébn y manejo de residuos sélidos
es que i) en el afio 2017 el 70% de los residuos sélidos no reutilizables
son tratados y dispuestos adecuadamente y que a su vez ii) el 60% de
los residuos solidos reutilizables son reciclados (MINAM, 2011, p. 55).
Respecto a la primera meta, al parecer la Municipalidad de San Juan
de Lurigancho no habria tenido problema en cumplir; por otra parte,
respecto a la segunda meta, seria necesario determinar a cuantos
toneladas de residuos solidos equivale el 60% de residuos solidos
reciclables en un contexto particular como el distrito de San Juan de

Lurigancho.
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Por otra parte, es necesario considerar los aspectos Administrativos del
Servicio de Limpieza Publica, tal como lo sefiala el Ministerio del
Ambiente, el mismo que indicé que en relacion a aspectos normativos
y de planificacion al afio 2014, 408 municipalidades, cuentan con
instrumento de gestion de residuos solidos vigente, entre Planes de
Gestion Integral de Residuos Sélidos (PIGARS) y Planes de Manejo de
Residuos Sdlidos (PMRS). (MINAM, 2016, p. 26), lo cual implica que
se estan haciendo uso de instrumentos de gestion para lograr una
gestibn mas oOptima de los residuos solidos a nivel de gobiernos
locales; sin embargo, es aun necesario contar con la evaluacion de la
efectividad de los planes de accion implementados para conocer los

resultados obtenidos. Asimismo el MINAM precisé: “...la informacién
de la gestion administrativa correspondiente al afio 2013, se determiné
en funcion a 640 municipalidades, indicando que la administracion se
realiza principalmente por administracion directa, con un 93%, un 6% es
mixta y solo un 1% es tercerizada (...). Ante esto es necesario evaluar
la eficiencia de la gestién bajo administracion directa del servicio de
limpieza publica, considerando la incorporacion de sistemas de gestion
con una mayor participacion de empresas y de asociaciones de
recicladores.” En contraparte también sera necesario indicar que existe
la necesidad de evaluar la eficiencia de la gestién tercerizada del
servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de residuos

sélidos, su rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo.

Asimismo, la recaudacion de los arbitrios de limpieza publica
comprende el pago que realizan o que deben realizar los usuarios de
los servicios publicos brindados por el gobierno local; en ese sentido
una buena recaudacion de los arbitrios dependerd de una cultura
tributaria, tal como lo sefialan Corredor y Diaz (2007) “...Con la cultura
tributaria se pretende que los individuos de la sociedad involucrados en
el proceso, tomen conciencia en cuanto al hecho de que es un deber
constitucional aportar al Estado y comunicar a esa colectividad que las

razones fundamentales de la tributacion son el proporcionar a la Nacion
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los medios necesarios para que éste cumpla con su funcién primaria
como lo es la de garantizar a la ciudadania servicios publicos eficaces

y eficientes.” (p.06).
1.3.2. Marco Conceptual

Manejo Integral de Residuos Sélidos

Estd referido al conjunto de acciones que implica cada una de las
etapas del ciclo de vida del manejo de los residuos sélidos; es decir
desde la generacion de los residuos solidos, la recoleccion, el
transporte, tratamiento, disposicion final y otras actividades de
reaprovechamiento; como es el caso de la segregacion de los residuos,
el reciclaje, comercializacién u otros. (Minam, 2014, p. 136)

Arbitrios Municipales

Segun el Ministerio del Ambiente es la tasa que se genera por la
prestacion de un servicio publico individualizado en el contribuyente
usualmente comprende el servicio de limpieza publica y el

mantenimiento de parques y jardines. (Minam, 2009, p.9)
Arbitrio de Limpieza Publica

Comprende la Gestion y ejecucion del servicio de barrido de calles y
de areas en beneficio publico, recoleccion domiciliaria de residuos
sélidos urbanos y escombros urbanos, ademas el servicio de

transporte y disposicion final de residuos sélidos. (Vera, 2009, p.02)
Tasa del Arbitrio de Limpieza Publica

Tal como lo sefiala el Ministerio del Ambiente, la tasa del arbitrio de
limpieza publica es igual a la suma de las tasas mensuales de los
arbitrios de Recojo de Residuos Sélidos Municipales y Barrido de
calles. (Minam, 2009, p.80)

Instrumentos de Gestion Ambiental
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Son instrumentos de gestion ambiental todas aquellas normas, planes,
reglamentos establecidos para ejecutar las politicas ambientales,
poniendo en accion aquellos principios que han sido anteriormente
establecidos en la Ley General del Ambiente; asi como en otras normas
complementarias y/o reglamentarias; dicho de otra manera, un
instrumento de gestidon operativiza el cumplimiento y la aplicaciéon de la

politica ambiental del estado peruano. (Minam, 2014, p. 136)
Plan de Manejo de Residuos Soélidos

Es un documento técnico, que tiene como responsable de su
cumplimiento al generador de los residuos sélidos, o la municipalidad
en el caso que sea elaborado por el érgano competente de la Entidad
edil. Cuenta asimismo con el respectivo plan de accién, donde se
describe cdmo realizara el manejo adecuado de los residuos sélidos en
el marco de la legalidad y de las politicas ambientales. (Minam, 2014,
p. 136)

Plan Nacional de Accion Ambiental

Es el instrumento de gestion ambiental elaborado por la autoridad
Ambiental nacional, donde se han establecido las acciones que se
implementaran en un determinado plazo a nivel nacional (2011-2021),
en cumplimiento de las politicas ambientales anteriormente aprobadas
y promulgadas, tanto en la Ley General del Ambiente, asi como en el

Sistema Nacional de Gestion Ambiental.
Residuos Soélidos

Tal como lo define la Ley General del Ambiente, los residuos sélidos
son todas aquellas sustancias, “...productos o subproductos en estado
sélido o semisdlido de los que su generador dispone, o esta obligado a
disponer, en virtud de lo establecido en la normatividad nacional o de

los riesgos que causan a la salud y el ambiente...” (Ley N° 27314).

Gestion de residuos soélidos
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Se define como gestion de residuos soélidos a las actividades
administrativas, técnicas, estratégicas y operacionales que se aplican
mediante programas y planes de accion con la finalidad de realizar
un manejo adecuado de los residuos solidos tanto del ambito

municipal como el de gestion no municipal. (Minam, 2014, p. 136).

1.3.3. Marco Legal

Constitucion Politica del Peru

Tal como lo sefiala Vera (2009) “el numeral 4 del articulo 195° de la
Constitucion Politica del Perd, precisa que los gobiernos locales
pueden crear, modificar y suprimir contribuciones, tasas, arbitrios,
licencias y derechos municipales conforme a ley.” (p.1) con lo qué se
entiende que la norma maxima del Pera faculté a los gobiernos locales

el cobro de los arbitrios municipales.

Ley N° 27314, su modificatoria D.L N° 1065-2008 v su Reglamento
D.S N° 057-2004-PCM

Esta normativa establece las competencias y responsabilidades de

cada uno de los actores involucrados en la gestion y el manejo de los
residuos sélidos; incluyéndose las competencias de municipalidades,
en cuanto al manejo de los residuos solidos del ambito municipal y la
responsabilidad de los generadores, con sus particularidades que tiene
cada sector.

Ley N° 27972

Es la denominada Ley Organica de municipalidades; en la que se

establecen las competencias de las municipalidades provinciales y
distritales en materia de saneamiento, salubridad y salud; lo cual
incluye la gestion de los residuos sélidos.

D.L.N° 776

Es la denominada Ley de Tributacién Municipal, el mismo que en su
articulo 69° sefiala que las tasas por servicios publicos o arbitrios se
calcularan en funcion del costo efectivo del servicio prestado.

Ley N° 29419 vy su Reglamento D.S N° 005-2010-MINAM
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Esta normativa, tal como su nombre lo describe Regula la actividad de
los recicladores, en un sentido amplio y especifico; es decir establece
el marco normativo para la regulacion de las actividades de los
trabajadores del reciclaje, no especificamente, a quienes se involucren
en la transformacion de los residuos, sino en un sentido amplio se
refiere a todos los operadores que tienen participacion en toda la
cadena del reciclaje, lo cual incluye a los segregadores de los residuos
sélidos. Asimismo, se establecen sus responsabilidades, y derechos a
a la proteccion, capacitacion la promocién del desarrollo social y
laboral, promoviendo su formalizacién, asociacion y contribuyendo a la
mejora del manejo ecoeficiente de los residuos sélidos en el pais.

El D.S N° 014-2011-MINAM

Este Decreto Supremo aprueba el Plan Nacional de Accion Ambiental

(PLANAA); el cual es uno de los instrumentos mas relevantes; para
efectos de planificacibn ambiental a nivel nacional en los distintos
niveles de gobierno, que incluye metas a mediano y largo plazo que se
formularon a partir de un diagnéstico situacional ambiental,
considerando la gestién de los recursos naturales con las que cuenta
el pais, asi como cada una de las principales potencialidades del pais

para el aprovechamiento y uso sostenible de dichos recursos.

Ley que modifica diversos articulos del cédigo penal v de la Ley
General del Ambiente, Ley N° 29263

Incumplimiento de las normas relativas al manejo de residuos

solidos

El articulo 306° sefala que, “El que, sin autorizacion o aprobacion de la
autoridad competente, establece un vertedero o botadero de residuos
sélidos que pueda perjudicar gravemente la calidad del ambiente, la
salud humana o la integridad de los procesos ecologicos, sera
reprimido con pena privativa de la libertad no mayor de cuatro afios”.
(Ley N° 29263)

Ley N° 29332

Esta Ley crea el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion
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Municipal; siendo que en mérito a la misma anualmente se establecen
metas e incentivos para los gobiernos municipales, en cuanto al
cumplimiento de sus competencias; siendo las metas, aquellas que
tienen relacion con la recaudacion de impuestos, la inversion y la

reduccion de la desnutricién, entre otros.

1.4 Formulacién del Problema
Problema general

¢, Qué relacion existe entre el manejo de los residuos so6lidos Municipales y la
recaudacion de los arbitrios de limpieza publica en SJL 2013-20177?

Problemas Especificos

e ¢ Qué relacion existe entre el manejo de los residuos sélidos municipales
en los procesos de recoleccion, transporte y disposicion final, y la
recaudacion de los arbitrios de limpieza publica en SJL 2013-2017?

e ¢ Qué relacion existe entre el manejo de los residuos sélidos municipales
en el proceso de barrido de calles y la recaudacién de los arbitrios de
limpieza publica en SJL 2013-2017?

e ¢ Qué relacion existe entre el manejo de los residuos solidos municipales
en el proceso de barrido de calles y la recaudacion de los arbitrios de
limpieza publica en SJL 2013-2017?

1.5 Justificacion del estudio
La razoén de ésta investigacion es en esencia el menester de obtener un
diagnéstico real del manejo de los residuos solidos del distrito de San Juan
de Lurigancho y determinar cudl es la relacion con la participacion de los
usuarios de los servicios de limpieza publica en cuanto al pago de los
arbitrios municipales, siendo que la problematica del manejo de residuos

sélidos requiere la intervencion del estado y de los usuarios.

Asimismo, el conocer la relacién existente entre el manejo de los residuos
sélidos y la recaudacion de los arbitrios de limpieza publica, se podra
proponer alternativas de solucion y/o mejoras de ser el caso necesario; por

otra parte, considerando que los planes de accion implementados por la
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Municipalidad de San Juan de Lurigancho son similares a los que se
implementan en todas las municipalidades distritales y gobiernos locales
muchos de los resultados obtenidos asi como las alternativa de mejora
propuestas podran ser aplicables en la mayoria de municipalidades
distritales de zonas urbanas del pais, en ese sentido los resultados de la
investigacion reflejaran la realidad del manejo de los residuos solidos
existente en el distrito de San Juan de Lurigancho y en gran porcentaje de
los distritos de Lima Metropolitana, ya que los contextos existentes son
similares; por lo que, las propuestas de mejoras que existan también podran
ser replicados.

Adicionalmente, el desarrollo de esta investigacién resulta relevante, toda
vez que son millones de soles de los impuestos que pagan los vecinos de
San Juan de Lurigancho que son invertidos en la gestion y el manejo de los
residuos solidos en el distrito de San Juan de Lurigancho, en ese sentido
también juega un papel muy importante la capacidad de administracién que
tienen los gobiernos locales; empero la relevancia no se limita a la gestion
de los fondos publicos sino también a la afectacion al medio ambiente que
se tendria en una presunta inadecuada gestion y manejo de los residuos
solidos en el distrito de San Juan de Lurigancho.

En el afio 2016, un diario de circulacién nacional publicé una nota de prensa
sobre la gestién de los residuos solidos en Lima Metropolitana e indico lo
siguiente: “Si la gestion de residuos sélidos en Lima fuera una asignatura, la
mayoria de municipalidades, en su calidad de alumnos, obtendria una nota
no muy alentadora. La consecuencia mas evidente de esa realidad son las
esquinas y avenidas llenas de basura, escena que-basta caminar por la
ciudad- se repite con una frecuencia casi alarmante.” (Correo, 2016, p. 15),
lo cual es una muestra mas que luego de 17 afios de haberse publicado la
Ley General de Residuos Sdlidos aun no existiria una manejo adecuado de
los residuos solidos en nuestra ciudad; sin embargo, cuanto de la gestion
adecuada depende de los gobiernos locales y cuanto depende de la
participacion de los usuarios del servicio, esta cuestion tendra respuesta con

el desarrollo de esta investigacion.
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1.6 Hipotesis
Hipotesis General

Existe relacion significativa entre el manejo de los residuos sodlidos
municipales y la recaudacion de los arbitrios de limpieza publica en SJL
2013-2017.

Hipotesis Especifico

e Existe relacion significativa entre el manejo de los residuos solidos
municipales en los procesos de recoleccién, transporte y disposicion final
y la recaudacion de los arbitrios de limpieza publica en SJL 2013-2017.

e Existe relacion significativa entre el manejo de los residuos solidos
municipales en el proceso de barrido de calles y la recaudacion de los
arbitrios de limpieza publica en SJL 2013-2017.

e Existe relacion significativa entre el manejo de los residuos solidos
municipales en el proceso de recuperacion y la recaudacion de los
arbitrios de limpieza publica en SJL 2013-2017.

1.7 Objetivos
Objetivo general
Evaluar la relacion que existe entre el manejo de los residuos sélidos
Municipales y la recaudacion de los arbitrios de limpieza publica en SJL
2013-2017.

Objetivos especificos

e Determinar la relacion que existe entre el manejo de los residuos sélidos
municipales en los procesos de recoleccién, transporte y disposicion final
y la recaudacion de los arbitrios de limpieza publica en SJL 2013-2017.

e Definir la relacion que existe entre el manejo de los residuos sélidos
municipales en el proceso de barrido de calles y la recaudacion de los
arbitrios de limpieza publica en SJL 2013-2017.

e Caracterizar la relacion que existe entre el manejo de los residuos
sélidos municipales en el proceso de recuperacion y la recaudacion de

los arbitrios de limpieza publica en SJL 2013-2017.
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Il. METODO

2.1. Disefio de Investigacion
La investigacion es de tipo descriptivo correlacional en un disefio de
investigacion no experimental corte transversal, toda vez que se busca

describir la relacion que existe entre las variables.

2.2. Variables, Operacionalizacién

2.2.1. Variable 1

El Manejo de Residuos Sdlidos Municipales que se realiza en el distrito

de San Juan de Lurigancho, en sus distintos procesos:

e Recoleccion, transporte y disposicion final de residuos sélidos
municipales.

e Barrido de calles y limpieza de espacios publicos.

e Recuperacion de los residuos solidos municipales.

2.2.2. Variable 2

Recaudacion de arbitrios por la prestacion de los servicios de limpieza

publica
- indices de Recaudacion por limpieza publica

- Satisfaccion de los usuarios.
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Cuadro Nro. 01: Matriz de Operacionalizacion de las Variables

- DEFINICION JIELEN(O
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL .
MEDICION
Toda actividad técnica Recoleccion, Cobertura del %
operativa de . . servicio
residuos salidos que =l manejo de los residuos di;rslonsig%rrt\eﬁﬁal Costos generados s/
involucre manipuleo. solidos mumupale_s esta 9 :
MANEJO DE LOS usado desde la compuesto por: i) los Cobertura del %
RESIDUOS generacién hasta su servicios de Barrido de calles | SCVICIO
SOLIDOS disposicién final. Tratandose recoleccion, transporte, Costos generados S/.
MUNICIPALES exclusivamente de residuos fitrzgféirir)] ISIn E)(;E/riglc?%zs'c(;ﬁgs . Cob(.ar.tura del %
de origen domiciliario, 7I , racion de | Recuperacion de | servicio
comercial y otros residuos y i) la gé:upe aﬁ.g €10s los residuos
similares a estos. (DIGESA, residuos solidos. sélidos Costos generados S/.
2006, p.62)
Cantidad de dinero
recaudado por
indices de Recoleccion de Sl.
Recaudacién por |residuos sélidos y
Es la tasa que se genera por limpieza publica | barrido de calles
la prestacion de un servicio La Recaudacioén de los Porcentaje de %
RECAUDACION DE pablico individualizado en el | arbitrios de Iimpie;a publica mOrOSIdad _
ARBITRIOS contribuyente usua_lmente dependen de_los indices de Calidad funcional 1-4
comprende el servicio de recaudacion y de la percibida
limpieza publica (MINAM, | satisfaccion de los usuarios Calidad técnica
2009, p.9) Satisfaccion de | percibida 58
los usuarios | valor percibido 9-13
Confianza 14-18
Expectativas 19-21




2.3 Poblacion y muestra

Unidad de analisis
La unidad de analisis de esta investigacion es la cantidad total de residuos

sélidos generados en una vivienda o establecimiento del distrito de San Juan
de Lurigancho y sus implicancias en cuanto a su manejo y pago por el

mismo.

2.3.1 Poblacion

La poblacion de estudio es la totalidad de los residuos sélidos generados en
el distrito de San Juan de Lurigancho y la totalidad de los predios del distrito
de San Juan de Lurigancho (dado que la recaudacion de los arbitrios se

realiza en funcion a los predios).

Segun los datos publicados por la Municipalidad distrital de San Juan de
Lurigancho, la cantidad de predios totales (poblacion) de cada zona del
distrito para el afio 2017 es la siguiente:

Cuadro Nro. 02: Poblacién del distrito de San Juan de Lurigancho

' Promedio
Muznoigﬁoal Habitantes '\janc}led * d(e:aFE]:eiz%?gs Perggna_s
anzanas por Predio
en la Zona
1 140 803 652 28 079 5
2 214 512 1190 38 628 6
3 128 216 655 21 925 6
4 184 858 1439 32 357 6
5 103 362 791 19192 5
6 146 670 1565 29 735 5
7 130 350 1360 25 751 5
8 17 920 493 7 060 3
SUBTOTAL 1066 691 8 145 244 789 5

Fuente: Municipalidad de San Juan de Lurigancho
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2.3.2 Muestra
Para determinar el tamafo de la muestra se hizo uso de la Guia

metodoldgica para el desarrollo del Estudio de Caracterizacion de Residuos
Solidos Municipales (Ec-RSM) que fue elaborado por el Ministerio del

Ambiente del Peru; por lo que, en funcion a la poblacion se hizo uso de la

siguiente formula:

n= le—a/Z N O-Z
(N-D)E*+2Z2?_,, o7

Fuente: Ministerio del Ambiente

Donde:

n = muestra de las viviendas

N = total de viviendas

Z = nivel de confianza 95%=1.96
o = desviacion estandar

E= error permisible

Reemplazando datos de San Juan de Lurigancho en la formula se

obtiene:
N = 244 789 viviendas
Z =196

o = 0,25 Kg./hab./dia
E = 0,061 Kg./hab./dia

N (1.96)%(244,789) (0.25)?
(244,789 —1) (0.061)2 + (1.96)2 (0.25)2

Por lo que, el tamafio de la muestra es de 65 viviendas y se tiene un 15%
extra como contingencia, esto es 10 viviendas adicionadas, lo que da 75

viviendas como tamafo de la muestra.
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Tipo de muestreo

El tipo de muestreo es estratificado “por cuotas”, dado que para la seleccion
de la muestra se considero los estratos existentes en el distrito de San Juan
de Lurigancho, a fin de contar con datos realmente representativos; por lo
gue, en base a la zonificacion por estratos socio-econOmicos realizada por
el INEI se eligié los predios que serian considerados para el analisis del
estudio.

Cuadro Nro. 03 Distribucion de la muestra por estrato socio-

econdmico

% de
ESTRATO HOGARES ZONA VIVIENDAS

Mangomarca
30,77% Canto Grande 23
Las Flores
Zarate
Cruz de Motupe
MEDIO | 29,48% Las Flores 22

Bayovar
Campoy
Santa rosa
Zarate
José Carlos
Mariategui
21,80% Huascar 16
Campoy
Bayovar
Santa rosa
José Carlos
Mariategui
Huascar
Santa rosa
TOTAL 100% 75
Fuente: elaboracion propia

MEDIO
ALTO

MEDIO
BAJO

BAJO 17,95% 14
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad
2.4.1 Descripcioén del Procedimiento
Para el desarrollo de la investigacion se realizé el siguiente procedimiento,
el mismo que es detallado en los parrafos posteriores.

Disefio de los instrumentos

Seleccion de la Poblacion y
muestra

La aplicacion de los instrumentos
en la muestra seleccionada

El anélisis de la informacion
recolectada con los instrumentos
utilizados

Presentacion e interpretacion de
los resultados

Primera etapa

Disefio de los instrumentos.- en esta etapa se elabor6 el cuestionario de
acuerdo a los indicadores y considerando la escala de Likert para medir las
opiniones y actitudes de los usuarios de los servicios de limpieza publica del
distrito de San Juan de Lurigancho; asimismo para los datos que serian
observados se disefi6 fichas de observacion, los cuales iban a contener la
informacion de la cantidad de los residuos sélidos recolectados y su
composicion, es decir los datos de la caracterizacion de los residuos sélidos
municipales del distrito de San Juan de Lurigancho. Adicionalmente, es
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menester sefalar que también fue necesario la utilizacion de fichas de
registro, considerando que para la obtencién de algunos datos se tuvo que
hacer uso de fuentes secundarias, principalmente de documentos de la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho sobre los costos generados en el
manejo de los residuos sélidos municipales y la recaudacion de los arbitrios
de limpieza puablica. Cabe precisar que los instrumentos fueron
debidamente validados por especialistas en materia de investigacién y en

materia de ciencias ambientales.

Segunda etapa

La seleccion de la poblacion y la muestra.- Se eligio a la totalidad de las
viviendas y la totalidad de los residuos solidos municipales del distrito de
San Juan de Lurigancho como poblacién de estudio, considerando que en
el desarrollo del presente estudio el investigador residid en dicho distrito y
observd directamente la problematica existente en el manejo de los
residuos solidos, es decir la acumulacion diaria de los residuos solidos en la
via publica. Asimismo, tomando en cuenta los mapas de zonificacion
estratificada del distrito y la Guia metodologica para el desarrollo del
Estudio de Caracterizacion de Residuos Solidos Municipales (EC-RSM) del
MINAM se decidié obtener una muestra de cada estrato socio-econémico,
siendo asimismo, esta muestra la misma que se utilizé para la aplicacién de

la encuesta.

Tercera etapa

La aplicacion del instrumento a la muestra seleccionada.

i) Paralavariable: Manejo de Residuos Sdélidos Municipales
Se utilizo fichas de observacion, las mismas que registraron todos los
datos de las caracteristicas de los residuos soélidos municipales

generados en el distrito de San Juan de Lurigancho.

Durante el desarrollo del estudio, la recoleccién y caracterizacion de los

residuos sélidos de las viviendas seleccionadas, se realizé durante 8 dias
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consecutivos, tanto en el afio 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017; siendo en el
2017 la fecha de inicio el 17 de junio a la fecha de término el 24 de junio.

Asi como también se contd con promotores ambientales, los mismos que
fueron el personal operativo de apoyo que visitaron, informaron y
empadronaron a las viviendas participantes, asimismo se resalta que
para la recoleccion y caracterizacion de los residuos también se trabajo
con personal operativo de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho;

por lo que fue necesario, realizar otras actividades, como son:

» Capacitacion a Promotores Ambientales

Para cumplir con los fines del empadronamiento y la encuesta, se
contd con el equipo técnico, con capacidad de explicar las razones
del estudio, el procedimiento de recoleccidén en origen y comprometer
al vecino para su participacion en el estudio.

La capacitacion incluyd simulacros sobre la forma de presentarse e
identificarse mediante la carta que fue generada por la Municipalidad
en donde se manifestaba el motivo, fines y duracion del Estudio,
también se explica sobre la entrega y uso de la bolsa, el momento
diario de recoleccion; asi como atender las consultas de la poblacion
y darles respuesta satisfactorias. A la aceptacion de participar se
empadronaba a la familia, posteriormente se realizaba el llenado de
la encuesta y finalmente se hacia el pegado de sticker, segun su
codificacion correspondiente.

» Capacitacion del personal encargado de la segregacion

Para poder cumplir con los fines del trabajo de campo y conseguir los
objetivos propuestos, se les explicé a los promotores ambientales en
detalle la importancia de las labores a realizar, la metodologia de
trabajo, el tiempo de ejecucién, luego se les asignaron funciones y
tareas a cada personal, asi como se les presento a los responsables

del estudio de campo.
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Se trabaj6 con 10 a 15 promotores ambientales en cada estudio de

caracterizacion realizado, los cuales fueron remunerados por la

Municipalidad, y se encargaron de la recoleccion de los residuos

sélidos y también de clasificarlos en el local designado vy

acondicionado para ese fin.

Materiales a usar en el estudio

= 01 Camion municipal para recojo de los residuos.

= Bolsas de plastico PEBD de 120 It. Etiquetadas.

= 04 cilindros de metal de 220 It y 1 wincha de 5 m.

= Escobas y recogedores para limpieza.

= Uniforme de operario: mameluco, gorro, botas, guante vy
mascarilla.

= Jabon carbdnico y detergente.

= Lapiceros, plumones gruesos, hojas bond, cinta masking tape,
tijera, tableros para apuntes.

= Formatos impresos, cartas y fotocheck para el personal

= Equipo computador con impresora

» 01 Balanza electronica.

= 06 mascarillas con filtro.

= Chalecos de identificacion para el personal.

Sensibilizacion

Para contar con la participacion consciente y permanente de la

poblacion en el estudio, los encuestadores — empadronadores les

manifestaba el motivo, fines y duracion del Estudio, la entrega y uso

de la bolsa, el momento diario de recoleccion; respondiendo a las

consultas que la poblacion pudiera tener. A la aceptacion de

participar se empadrona a la familia, y se reiteraba su participacion

en el proceso del estudio de caracterizacion.

Empadronamiento de viviendas y establecimientos
Conforme al numero de muestras obtenidas, se visitaron las

viviendas de acuerdo a los estratos socio-econémicos.

40



» Proceso de recoleccion de muestras
A partir del Dia 0 de muestreo, se establecié un cronograma y ruta de
recoleccion estable, se dividio en dos rutas para la recoleccion de
cada zona. La primera ruta se iniciaba en el A.H. Cruz de Motupe, se
continuaba en Urb. Mariscal Caceres, Bayovar, Canto Grande,
Huéscar, Las Flores y culminaba en Santa Rosa, finalmente la
tercera ruta, iniciaba en Mangomarca, Campoy y culminaba en Caja
de Agua. El horario de recoleccion se respeté durante los ocho dias,

zona por zona y vivienda por vivienda.

La unidad movil destinada para la recoleccion fue 1 camidn
municipal, con uso exclusivo para el estudio de 8:00 am a 11:00 am.
A cada vivienda se le coloc6 un sticker que representaba la
participacion al estudio y su cddigo de identificacion. Diariamente se
llamaba a la puerta y se le solicitaba al vecino entregue la bolsa con
los residuos domiciliarios, se procedia a la correcta codificacion de la
bolsa y la entrega de una nueva bolsa vacia con el cddigo
correspondiente asimismo un integrante del equipo técnico,
acomparfaba al personal de recoleccion durante todo el proceso de

recojo de residuos sélidos.

» Determinaciéon de la Generacion per capita de residuos
domiciliarios y de establecimientos
Para el analisis de la produccion de los residuos sdlidos se realizo lo

siguiente:

a) Inicialmente se entregd diariamente a cada vivienda participante
una bolsa biodegradable con el cédigo de la vivienda, para
depositar la basura producida durante el dia. Al dia siguiente, se
procedié a recolectar las bolsas con los residuos domésticos,
entregando a cambio una bolsa nueva de similar caracteristica.
Este procedimiento se repitio sucesivamente durante un periodo

de 8 dias durante los 05 afios de estudio.
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b) Paralelamente, se llevd el control de la recoleccidn en el formato
correspondiente, y/o cualquier anotacion del dia u observacion.

c) Una vez concluida la ruta de recoleccion, las bolsas (muestras)
se trasladaron al local de la Gerencia de Desarrollo Ambiental
donde se desarrolld6 la caracterizacion por estrato de
procedencia.

d) El pesaje se realizo previa identificacion del codigo o numero de
cada muestra, se registro el peso en el recuadro correspondiente
y por estrato.

e) Luego se aplico la siguiente féormula para determinar la

generacion per cpita, tanto por estrato como a nivel distrital.

Peso de residuos (kg/vivienda/ dia)

Generacion per capita diaria de residuos (gpc)= e tantes devivienda
| Vivi

Analisis estadistico

El analisis estadistico se efectu6 sobre los datos de generacion per
capita. Segun la metodologia descrita en la guia de caracterizacién de
residuos solidos elaborado por el CEPIS (Centro Panamericano de
Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente), incluyendo su validacion
de todos los datos, rechazando aquellas muestras con valores
absolutos mayores al nivel de confianza al 95% (Z>1.96), como

resultante de la siguiente férmula.

X (promedio deGPC) — X ; (valor de GPC)
- S(desviacion stan dar)

Zc

» Determinaciéon de la composicién fisica de los residuos soélidos
a) Se procedié a vaciar el contenido del cilindro por estrato, para
luego empezar a separar los componentes del monton, y clasificar
los materiales por tipo en:
e Materia organica (vegetales, restos de comida, guano de aves,

excremento de animales menores, vegetacion).
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e Maderay follaje

e Papel blanco, de color, periddico

e Carton (incluye cartulina)

e Plastico PET (1) (botellas plasticas de bebidas)
e Plastico PVC (2)

e Plastico Polipropileno — PP (3)

e Otros plasticos (4)

e Carton multilaminado (tetra pak)

e Tecnopor y similares

e Metales (latas, cobre, etc.)

e Telasy textiles

e Vidrio transparente, verde o ambar

e Caucho, cueroy jebe

e Pilas

e Restos de medicina

e Restos sanitarios (pafiales desechables y papel higiénico)
e Residuos inertes (escombro, desmonte)

e Finos (menos de 2 mm.)

b) Luego de esta separacion se procedié a pesar y a registrar los datos.
El criterio para la seleccion de estos componentes se origina en
conocer la calidad de los residuos, y permiten realizar, sobre una
base cierta, estudios sobre la mejor solucion para el servicio de
limpieza publica y el potencial reaprovechamiento de los residuos
recuperables.

c) Los componentes clasificados, se depositaron en bolsas, para
posteriormente ser acopiados y trasladados finalmente hacia el
contenedor de donde la Municipalidad lo traslada a su disposicion

final.
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ii) Para la variable: Recaudacion de arbitrios

Se realizd la encuesta haciendo uso del cuestionario, siendo las
viviendas las mismas que se empadronaron para la ejecucion del estudio

de caracterizacion.

Adicionalmente, para complementar la informacioén sobre las tasas de
morosidad y el costo de los servicios de limpieza publica se hizo uso de
fichas de registro, las mismas que contienen datos que fueron obtenidos
de documentos de la Municipalidad distrital de San Juan de Lurigancho.

Cuarta etapa

El andlisis de la informacién recolectada con el instrumento utilizado.

i) Paralavariable: Manejo de Residuos Sélidos Municipales
a) Recoleccidn, transporte y disposicion final
- La cobertura del servicio fue expresado en porcentaje (%) y se
determind haciendo uso de la siguiente formula:

Residuos Recolectados
Cobertura = - — x 100
Residuos solidos generados

- Los costos del servicio han sido expresados en Soles (S/), para lo
cual fue necesario la utilizacion de la estructura de costos del

servicio.

b) Barrido de calles
- La Cobertura, es expresada en porcentaje (%) y fue determinado
haciendo uso de la siguiente formula:

Km — L (atendidos)
Km — L (demanda) *

Cobertura =

- Los costos del servicio, son expresados en Soles (S/), y fue
determinado por la Estructura de costos del servicio.

c) Recuperacién (reaprovechamiento de residuos sélidos)
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La cobertura de la recuperacion de los residuos sélidos fue
expresado en porcentaje (%) y se determind haciendo uso de la
siguiente formula:

Cobertura Residuos Sélidos Recuperados 100
obertira = Residuos s6lidos Recuperables generados *

Los costos del servicio, es expresado en Soles (S/), y fue

determinado por la Estructura de costos del servicio.

ii) Para la variable: Recaudacion de arbitrios de Limpieza Publica

a) Indice de recaudacion

La cantidad de dinero recaudado por los arbitrios municipales es
expresado en Soles (S/) y es presentado de forma anual y
mensualizada.

La cantidad de usuarios de los servicios que no pagan los
arbitrios municipales de limpieza publica es expresado en

porcentaje (%), y es presentado de forma anual.

b) Satisfaccion de los usuarios

- Los distintos indicadores de satisfaccion, como son: calidad

funcional, calidad técnica, valor, confianza y expectativas; son

percepciones que han sido expresados en porcentajes de los

encuestados.

i) Prueba de hipotesis; una vez obtenido los datos de cada indicador de

las variables, se realizara la prueba de normalidad para determinar si

los datos son en efecto normales y posteriormente se realizara la

prueba de correlacion de Pearson para determinar la relacion y el grado

de dependencia que existe entre las variables.

Quinta etapa

Presentacion e interpretacion de los resultados.- los resultados finales son

presentados en graficas y cuadros que han sido debidamente interpretados;
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por lo que, posterior a ello fue posible realizar discusiones, conclusiones y
recomendaciones.
2.4.2 Técnica de Recoleccion de datos

En la presente investigacion se aplico la técnica de observacion y encuesta
de persona a persona con la finalidad de determinar las caracteristicas y las
particularidades del manejo de los residuos solidos municipales asi como el
grado de responsabilidad ambiental (pago de arbitrios por la prestacion del
servicio) y la satisfaccion de los propietarios de los predios del distrito con
relacion a el manejo de los residuos sélidos que es realizado por la

Municipalidad del distrito de San Juan de Lurigancho.

2.4.3 Instrumentos de recoleccion de datos
Se hizo uso de los siguientes instrumentos:

» Cuestionario: Para medir el grado de satisfaccion de los usuarios de
los servicios de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion
final, asi como barrido de calles y recuperacion de los residuos
sélidos del distrito de San Juan de Lurigancho.

> Fichas de observacidén: Se aplicara principalmente para determinar,
la cantidad de residuos solidos generados y sus caracteristicas; asi

como para la recoleccion de informacion de fuente primaria.

2.4.4 Validez y confiabilidad del instrumento
Puesto que el presente estudio es el desarrollo de una actividad cientifica y
sistematica, con la finalidad de asegurar el rigor de la investigacion y
garantizar la veracidad del estudio los instrumentos elaborados fueron
debidamente validados por especialistas en materia de medio ambiente y
en metodologia de la investigacion. (Rodriguez y Valldeoriola, 2007, p.74)

Ver cuadro Nro. 04.
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Cuadro Nro.04 Validaciéon de Expertos

N° NOMBRE DEL EXPERTO PUNTAJE
1|Dr. JOSE ELOY CUELLAR BAUTISTA 86%
2| Dr. ALEJANDRO SUAREZ ALVITES 90%
3| Dr. ANTONIO LEONARDO DELGADO ARENAS 90%
4 |Dr. MILTON CESAR TULLUME CHAVESTA 90%
5| Dr. LORGIO VALDIVIEZO GONZALES 80%

Promedio 87,2%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el Cuadro Nro.04 El instrumento fue validado

por un grupo de expertos, quienes coincidieron que los instrumentos eran

aplicables tal cual fueron disefiados.

Fiabilidad del instrumento de recoleccién de datos - cuestionario de

encuesta

Dado que el servicio de recoleccién y el servicio de barrido de calles

conforman el servicio de limpieza publica se utilizé un cuestionario para el

servicio de limpieza publica y otro para el proceso de recuperacion de los

residuos sélidos, como se observa a continuacion:

Cuadro Nro. 05 Estadisticas de fiabilidad

— Encuesta limpieza Publica

Alfa de Cronbach N de elementos

0,940

19

Segun el cuadro Nro. 05 Denominado estadisticos de fiabilidad,

muestra los resultados de que luego de un andlisis individual de los

items, pertenecientes a las variables de estudio, muestran que el

conjunto de los items tiene una confiabilidad del 94 %.
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Cuadro Nro.06 Estadisticas de fiabilidad —
Encuesta reaprovechamiento de RR.SS.

Alfa de Cronbach N de elementos

0,967 19

Segun el cuadro Nro. 06 Denominado estadisticos de fiabilidad,
muestra los resultados que, luego de un andlisis individual de los
items, pertenecientes a las variables de estudio, muestran que el

conjunto de los items tiene una confiabilidad del 96.7 %.

2.5 Métodos de analisis de datos

2.5.1 Recojo de datos

La recoleccion de todos los datos del estudio fue realizado haciendo uso de

los instrumentos descritos con anterioridad y fueron aplicados de la

siguiente manera:

Se hizo una encuesta de persona a persona y casa por casa
aplicando el cuestionario propuesto.

Se registraron los datos observados en las mediciones y andlisis de
las muestras de los residuos solidos recolectados en el proceso del
estudio de caracterizacion de los residuos sdlidos, para lo cual se
utilizé las fichas de observacion.

Se registraron los datos de la fuente primaria y secundaria

(investigacion documental) haciendo uso de las fichas de registro.

2.5.2 Proceso de analisis de datos

Los resultados que se obtuvieron por efectos de la medicidon de variables

han sido procesados estadisticamente a través del calculo de promedios,

porcentajes, tablas de distribucién de frecuencia y sus correspondientes

gréficas.

=

Se utilizaron medidas de tendencia central.

= Analisis de varianza, proyecciones y regresiones.
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= Asi mismo se utilizaron cuadros o tablas para la presentacion de

datos.

= Se utiliz6 la edicion, transformacion y manipulacion de datos con el

software Microsoft Excel y SPSS.

2.6 Aspectos Eticos

Con la finalidad de evitar un sesgo que nos aleje del cumplimiento de los

objetivos, como es el de proponer luego de la investigacion alternativas que

puedan lograr un manejo sostenible de los residuos solidos en el distrito de

San Juan de Lurigancho; por lo que, es necesario definir los principios

ambientales que son constantes independientemente de las formas; por lo

que, en concordancia con la politica ambiental del Estado Peruano, se

describen los siguientes principios:

)

ii)

Principio de Sostenibilidad. Este principio sefiala, que se debe
integrar en forma equilibrada los aspectos sociales, ambientales y
econdémicos, dicho de otra manera estos tres aspectos conforman el
triangulo de la sostenibilidad, con lo cual es posible lograr el desarrollo
local, para la satisfaccion de las necesidades actuales y de las futuras
generaciones.

Principio de Solidaridad y Equidad. Este principio sefiala que se
debe promover a través de acciones concretas la conservaciéon de los
recursos naturales, esto en plena muestra de solidaridad con las
futuras generaciones, siendo los beneficiados toda la humanidad,
entre ellos nuestros propios descendientes; asimismo, el principio
demanda que en el presente el acceso a los recursos debe distribuirse
de forma equitativa entre los distintos actores sociales a fin de lograr
un desarrollo que beneficie a la poblacion en su conjunto.

Principio de Gobernanza Ambiental. Este principio busca la
integracion de los actores del sector publico y privado a través de la
armonizacion de politicas, normas y procedimientos; con la finalidad

de tomar decisiones transparentes, responsables y consensuadas.
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I.RESULTADOS

3.1. Manejo de los residuos sélidos municipales

3.1.1. En los Procesos de Recoleccién, transporte y disposicion final

3.1.1.1. Cobertura del servicio

Cuadro Nro.07. Generacioén diaria de residuos solidos en toneladas

(Demanda)
N° Origen 2013 2014 2015 2016 2017
1 Domiciliarios 517 566,22 615,43 670,61 725,8

No

2 Domiciliarios 2544 284,24 314,08 270,13 226,19
3 De Barrido 1,62 1,81 2 4,2 6,4
TOTAL 773,02| 852,27 931,51 944,95 958,39
Poblacion 1081567 (1115528 | 1150555| 1186683| 1223945
GPC 0,715 0,764 0,810 0,796 0,783

Fuente: Elaboracion propia
Los datos observados en el cuadro Nro. 07 se muestra la generacion

total de los residuos solidos municipales de acuerdo a los estudios de

caracterizacion realizados; asimismo se evidencia un incremento anual

en la generacion de los residuos, siendo los residuos solidos de origen

domiciliario mas del 60% del total de los residuos.

Cuadro Nro.08: Reporte de recoleccion de Residuos Sélidos en
Toneladas Métricas

MES 2013 2014 2015 2016 2017
ENE | 2337163 | 2829840 | 2698564 | 28168,99 29680,11
FEB | 1971303 | 25311,98 | 23571,72 | 26892,96 27251,29
MAR | 22787,56 | 27383,39 | 25827,24 | 28586,32 28915,43
ABR | 21100,04 | 2546344 | 2417434 | 26542,03 28115,20
MAY | 2141812 | 26197,40 | 25031,75 | 26521,30 28499,59
JUN | 2071757 | 2490491 | 23663,82 | 25256,98 2717355
JUL | 21451,19 | 25618,45 | 23186,76 | 26398,96 27684,09
AGO | 21988,63 | 26010,64 | 22931,50 | 2639539 27813,46
SET | 2128249 | 2524540 | 22610,78 | 26122,63 | 26786,78"
OCT | 22502,57 | 2614504 | 2421147 | 27336,31 | 28190,76*
NOV | 22290,18 | 2604883 | 23743559 | 26789,05 | 2751575
DIC | 2600834 | 29560,95 | 2801391 | 2929499 | 30297,78*
ANUAL | 264631,35 | 316188,83 | 293952,52 | 32430591 | 337923,79*
Daoe 725 866 805 889 926

Fuente: Elaboracion propia
*Datos proyectados
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Grafico Nro.01: Residuos soélidos recolectados del 2013 al

2017
400,000.00
350,000.00 e 324,305.91
< 293,952.52
250,000.00 264,631.35
200,000.00 o Series]
150,000.00
y = 15470x + 260990
100,000.00
—— Lineal
50,000.00 (Series1)
0.00
2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro Nro. 08 y gréafico Nro.01 se observa una tendencia general de
incremento de la cantidad de residuos soélidos recolectados y dispuestos
adecuadamente; sin embargo, en el afio 2015 se observan datos atipicos,
menor cantidad de residuos solidos recolectados con respecto a los afios
anteriores.

Por lo tanto, comparando la demanda del servicio versus los residuos

so6lidos manejados se tiene como cobertura lo siguiente:

Residuos Recolectados

Cobertura =
Residuos Generados

Cuadro Nro.09: Cobertura del Servicio de Recoleccion, transporte y
disposicion final de Residuos solidos

N°|  Origen 2013 2014 2015 2016 2017

1 |Generacion 773.02 880,00 931,51 944,95 958,39
diaria (TM)

o |Generacion | o515, 05| 321200,00| 340001,15 | 344906,20| 349811,26
anual (TM)

3 |Recoleccion 725,02 866,27 805,35 888,51 925,82
diaria (TM)

4 |Recoleccion | .. ~21 35| 316188,83| 293952,52| 324305,91 | 337923,79
anual (TM)

5 |Cobertura del 93,79 98,44 86,46 94,03 96,60
servicio (%)

51



En el cuadro Nro.09 se observa que en el afio 2015, la cobertura del

servicio fue menor a la cobertura del resto de los cuatro afios de estudio,

este resultado implica un incremento del manejo inadecuado de los

residuos solidos en el distrito durante ese afio; sin embargo el promedio

de la cobertura del servicio es superior al 92 %.

3.1.1.2. Costos del servicio

Los costos del servicio en los procesos de recoleccion, transporte y

disposicion final de residuos soélidos, son expresados en Soles (S/), y sus

valores son los que se detallan a continuacion:

Cuadro Nro.10: Resumen de la estructura de costos del servicio de
recoleccion de residuos sélidos

CONCEPTO 2013 2014 2015 2016 2017
COSTOS

DIRECTOS 19185 772,88 31603073,56 29380554,37 32414375,70 33928182,42
COSTOS

INDIRECTOS Y

GASTOS 127 416,90 138622,74 165000,00 224100,00 274500,00
ADMINISTRATIVOS

TOTAL S/19313189,78 | S/31741696,30 | S/29545554,37 | S/32638475,70 | S/34202682,42

Fuente: Elaboracién propia

$/36,000,000.00
$/34,000,000.00
$/32,000,000.00
$/30,000,000.00
$/28,000,000.00
$/26,000,000.00
S$/24,000,000.00
$/22,000,000.00

$/20,000,000.00

final (S/)

S/31,741,696.30

S$/23,679,607.05

2013

2014

Grafico Nro. 02: Costo anual - recoleccién, transporte y disposicion

S/34,202,682.42

S/32,638,475.70

S$/29,545,554.37

2015

2016

2017

Fuente: Elaboracion propia
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En el cuadro Nro.10 y grafico Nro. 02 se observa una tendencia de
incremento de los costos del servicio de recoleccion, transporte y
disposicion final de residuos solidos, siendo un valor atipico el

correspondiente al afio 2014.

3.1.2. En el proceso de Barrido de calles
3.1.2.1. Cobertura del servicio

La Cobertura del servicio de barrido de calles es expresada en

porcentaje (%) y responde a la siguiente ecuacion:

Km — L (atendidos)

1
Km — L (demanda) x 100

Cobertura =

Cuadro Nro.11: Km_L del servicio de Barrido de calles-atendidos

MES 2013 2014 2015 2016 | 2017
ENE 821500| 974640| 11389.40| 1151030 13097.50
FEB 7364,00|  824320| 1006320  9508,80| 1085840
MAR 852500|  937440| 11132,10| 10775.60| 1207915
ABR 8250,00|  9492,00| 11073,00| 10992,00| 1240350
MAY 9083,00| 1135840| 1125610| 1267590 11107.78
JUN 8790,00| 9732,00| 10893,00] 11007,00] 1011852
J0L 945500| 980840| 11318,10| 1112590 10440,19
AGO 945500| 10490.40| 11032,90| 12722.40| 1093937
SET 8490,00| 10032,00| 11097,00| 12912.00| 1064683
ocCT 8950,00| 974640| 11147,60| 15016,40| 11232,48(")
NOV 867000  8532,00| 11208,00| 13872,00| 10584,75(*)
DIC 9207,00| 732840 11687.00| 13714.40| 10498,32(")
TOTAL | 104463,00| 113884,00| 133297,40| 145832,70| 13400680

PROS’I'ED'O 286,20 312,01 365,20 399,54 367,14

Fuente: Elaboracion propia

(*) Datos proyectados
Por lo tanto, considerando, que segun la Gerencia de Desarrollo
Urbano las pistas de la zona wurbana del distrito tienen
aproximadamente 1250 Km lineales; lo cual implica una demanda por
el servicio de barrido igual a 1250 Km lineales de barrido/dia; esto es
solo en la parte urbana consolidada (sin incluir las zonas periurbanas

y cerros); por lo que, se tiene como cobertura lo siguiente:
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Cobertura =

Km — L (atendidos)

Km — L (demanda) x

100

Cuadro Nro.12: Cobertura del servicio de Barrido de calles-atendidos

MES 2013 2014 2015 2016 2017

Demanda (1250

Km L/dia) 1250,00 1250,00 1250,00 1250,00 1250,00
Demanda (1250

Km_L/afio) 456250,00| 456250,00| 456250,00| 456250,00| 456250,00
Atendidos Km_L/dia 286,20 312,01 365,20 399,54 367,14
Atendidos Km_L/afio | 104463,00( 113884,00| 133297,40| 145832,70| 134006,80
Cobertura (%) 22,90 24,96 29,22 31,96 29,37

Fuente: Elaboracién propia

El cuadro Nro. 12 nos indica que la cobertura del servicio de barrido

de calles en los afios 2013 al 2017 en promedio es inferior al 30%

con relacion a la demanda existente dentro del distrito de San Juan

de Lurigancho.

3.1.2.2. Costos del servicio

Los costos del servicio de barrido de calles son expresados en Soles

(S/), y ha sido determinado por la Estructura de costos del servicio

segun los siguientes cuadros:

Cuadro Nro.13: Resumen de costos del servicio de Barrido de calles

CONCEPTO 2013 2014 2015 2016 2017
COSTOS 243600060 | 2538600,60| 2885449,08| 299180856|  3119941,20
DIRECTOS ’ , , , ,
ggf;o de mana de 214626168 | 224886168 | 259570116 | 270206064 | 283019328
Costo de materiales 26255892 | 26255892 26255892  262558.92| 26255892
Otros costos y 27189,00 27189,00 27189,00 27189,00 27189,00
gastos variables

COSTOS

INDIRECTOS Y

GASTOS 98993,92 0899392 11254740 13054740  130547,40
ADMINISTRATIVOS

Mano de obra 98993 92 9899392|  11254740| 13054740 13054740
indirecta

COSTOS FIJOS 12830,89 12830,89 12830,89 12830,89 12830,89
TOTAL S12547834,41 | $/2650434,41 | $/3010827,37 | S/3135186,85 | $/3263319,49

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 03: Costos Anuales Barrido de Calles (S/)
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$/2,600,000
2,547,834.41

$/2,400,000

S$/2,200,000

$/2,000,000
2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Elaboracion propia

En cuadro Nro. 13 y grafico Nro.03 se observa el incremento anual
de los costos de la prestacién del servicio de barrido de calles,
siendo causado por el incremento de la cantidad de personal y el

incremento del costo de la mano de obra.

3.1.3.En el proceso de Recuperacion (reaprovechamiento de residuos
solidos)

3.1.3.1. La cobertura

La cobertura del proceso de recuperacion de los residuos solidos
esta expresado en porcentaje (%) y se determind haciendo uso

de la siguiente formula:

Cobert _ Residuos So6lidos Recuperados 100
obertura = Residuos s6lidos Recuperables generados x

55



Cuadro Nro.14: Composiciéon de los residuos so6lidos municipales
COMPONENTES 2013 2014 2015 2016 2017
1 Materia Orgéanica 50,50% 57,45%| 64,41%| 61,05%| 57,69%
2 Madera, follaje 0,35% 0,64% 0,93% 0,64% 0,35%
3 Papel Blanco 1,65% 1,55% 1,44% 1,33% 1,22%
4 Papel Color 1,61% 1,17% 0,74% 1,25% 1,76%
5 Papel periddico 3,92% 2,31% 0,70% 1,42% 2,13%
6 Cartén 2,44% 2,40% 2,35% 2,94% 3,53%
7 Vidrio 3,84% 2,97% 2,11% 2,38% 2,65%
8 Plastico PET 1,97% 1,55% 1,12% 1,28% 1,43%
9 Plastico Duro 5,86% 4.27% 2,68% 2,85% 3,03%
10 | Tetra pak 0,42% 0,37% 0,32% 0,44% 0,56%
11 | Tecnopor 0,70% 0,67% 0,63% 0,75% 0,86%
12 Metal 5,72% 3,60% 1,48% 3,57% 5,65%
13 | Tela, textiles 3,82% 3,15% 2,48% 3,15% 3,83%
14 je%:“Cho’ cuero, 0,93% 0,75%| 0,57%| 0,29%|  0,00%
15 | Pilas 0,80% 0,40% 0,01% 0,06% 0,11%
16 | Restosde 0,22% 0,13%| 0,04%| 0,06%| 0,08%
medicina
17 | Residuos 8,02% 8.23%| 844%| 822%| 8,00%
sanitarios
18 | Residuos Inerte 3,70% 4,12% 4,54% 2,88% 1,22%
19 | Bolsa 3,13% 3,98% 4,83% 4,98% 5,12%
20 | Otros 0,40% 0,29% 0,18% 0,48% 0,78%
Total % 100,00% 100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00%
% de RR.SS. reaprovechables

generados diariamente 30,56% 24,17% 17,78% 22,43% 27,08%

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro Nro.14 se observa la composicion de los residuos sdlidos de las
muestras evaluadas en la caracterizacion de los residuos realizadas cada
afo, en lo que se tiene que en el presente afio (2017) mas del 27% de los
residuos sélidos tienen el potencial de ser reaprovechados directamente; es
decir, sin ningun tratamiento previo, requiriendo Unicamente la segregacion
de los residuos diferenciados, lo cual no implica que el resto de los residuos
sélidos no puedan ser reaprovechados; sin embargo, para reaprovechar
residuos seria necesario el

mayor cantidad de empleo de diversas

tecnologias y procesos.
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Cuadro Nro.15: Residuos s6lidos municipales generados diariamente VS

residuos solidos recuperables generados

N° Origen 2013 2014 2015 2016 2017
1 Domiciliarios 517,00 566,22 615,43 670,61| 725,80
2 No Domiciliarios 254,40 284,24 314,08 270,13| 226,19
3 De Barrido 1,62 1,81 2,00 4,20 6,40
4 TOTAL 773,02 852,27 931,51 944 95| 958,39

TM de residuos
reaprovechables directamente-
generados diariamente 236,25 205,98 165,58 211,93 259,53

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro Nro. 15 Se observa que segun el Estudio de Caracterizacién de
los residuos solidos del distrito de San Juan de Lurigancho en los afios 2013
al 2017 la generacion de los residuos sdélidos municipales fue incrementando
anualmente, asimismo, se observa que del total de los residuos soélidos
generados en los cinco afios de estudios al menos mas del 20% de los

residuos solidos tenian el potencial de ser recuperados directamente y

comercializados.

Cuadro Nro.16: Residuos sélidos recuperados en Toneladas

MESES 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |PROMEDIO
ENERO 16,39| 16,75| 13,82| 22,17| 38,50 21,53
FEBRERO 14,48 | 13,60| 18,14 | 22,72| 42,10 22,21
MARZO 24,75| 14,32| 16,39| 27,76| 45,70 25,78
ABRIL 22,43| 11,56| 16,46| 22,94| 49,30 24,54
MAYO 20,40| 13,70 25,59| 22,28| 52,90 26,97
JUNIO 26,63| 1596| 29,30| 21,49| 80,60 34,79
JULIO 16,67 | 14,26| 32,09| 29,72| 98,70 38,29
AGOSTO 24,40| 21,44| 43,86| 29,63| 100,68 44,00
SEPTIEMBRE| 18,05| 20,94| 38,94| 40,45| 111,86 46,05
OCTUBRE 18,03| 19,51| 34,23| 35,54| 118,00 45,06
NOVIEMBRE | 20,72| 22,44| 45,50| 41,33|120,00* 50,00
DICIEMBRE 19,47 | 27,56| 73,28 | 38,24 |141,05* 59,92
TOTAL 242,41|212,04|387,59 | 354,27 | 999,39 439,14

*Datos proyectados

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro Nro.16 se observa que anualmente la Municipalidad de
San Juan de Lurigancho a través de su Programa de Segregacion en

la Fuente ha logrado recuperar mas de 200 toneladas de residuos
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sélidos, lo cual ha seguido una tendencia de incremento, siendo el

2017 el

aparentemente.

Cuadro Nro.17: Cobertura de los residuos sdlidos recuperados

TM de residuos 2013 2014 2015 2016 2017
reaprovechables
generados
anualmente 86232,51| 75183,25( 60435,51| 77353,99| 94728,89
TM recolectado
anualmente 242,42 212,04 387,60 354,27 999,39
Cobertura (%) 0,28 0,28 0,64 0,46 1,06

Fuente: Elaboracion propia

incremento mMas notorio, aunque no muy significativo

Los datos de la cobertura en el cuadro Nro. 17 Nos muestran que la

Municipalidad de San Juan de Lurigancho en los afios 2013 al 2017 no

ha logrado recuperar en promedio ni el 1% de los residuos soélidos que

tenian el potencial de ser recuperados directamente, lo cual implica

gue mas del 99% de los residuos sélidos que tienen el potencial de ser

recuperados son dispuestos en el relleno sanitario.

3.1.3.2. Los costos del servicio

Los costos del proceso de recuperacion de residuos sélidos han sido

expresados en Soles (S/), y se ha determinado por la Estructura de

costos del servicio segun el siguiente cuadro:

Cuadro Nro.18: Resumen de costos de larecuperacion y/o

reaprovechamiento de los residuos sdlidos

Descripcion

2013

2014

2015

2016

2017

Costo de
recursos
humanos

S/76250,00

S/76250,00

S/103750,00

S/48000,00

S/66500,00

Costo de material
de difusién del
Programa

S/32080,00

S/61280,00

S/32080,00

S/23480,00

S/32080,00

Costo de articulos
de oficina del
Programa

S/12105,40

S/9905,40

S/12105,40

S/11110,70

S/12105,40

Costo de
materiales para la
inclusion de
viviendas al
Programa

S/82400,00

S/75600,00

S/83000,00

S/55200,00

S/82200,00

TOTAL

S/202835,40

S/223035,40

S/230935,40

S/137790,70

S/192885,40

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.4.Cobertura total del manejo de los residuos sélidos
La cobertura del manejo de los residuos sélidos, responden al promedio
de las coberturas del: i) servicio de recoleccion, transporte y disposicion
final, ii) servicio de barrido de calles y iii) proceso de recuperacion o
reaprovechamiento de los residuos; lo cual puede ser observado en el
Cuadro Nro. 19; en el cual se observa que el promedio de la cobertura de
los 03 procesos es superior al 40%; siendo el mas bajo de todos el
proceso de recuperacion y reaprovechamiento de los residuos sdlidos, el

cual en promedio cubre menos del 1% de la demanda.

Cuadro Nro.19: Promedio de las coberturas de los procesos
relacionados al manejo de los residuos sélidos municipales

N° Servicios 2013 2014 2015 2016| 2017

Recoleccién, transporte y
disposicion final (%)
2 |Barrido de calles (%) 22,90| 24,96| 29,22 31,96| 29,37

Recuperacion y
reaprovechamiento (%)

Media de las coberturas (%) 38,99| 41,23| 38,77| 42,15( 42,34
Fuente: Elaboracion propia

1 93,79 98,44 86,46| 94,03| 96,60

3 0,28| 0,28| 0,64 0,46 1,06

3.1.5.Costos totales del manejo de los residuos sélidos
Los costos totales del manejo de los residuos sélidos, responden a la
adicion de: i) los costos del servicio de recoleccion, transporte y
disposicion final, ii) los costos del servicio de barrido de calles vy iii) los
costos del proceso de recuperacion o reaprovechamiento de los
residuos, lo cual puede ser observado en el cuadro Nro. 17 y gréafico Nro.
04; donde se observa el incremento anual de los costos del manejo de
los residuos sélidos en los afios 2013 al 2017, los cuales siguen una
tendencia de incremento; asimismo, se observa que en el presente afo
(2017) los costos del manejo de los residuos solidos superaran los 37
millones de soles; esos mismos datos han sido proyectados para los
siguientes afios, teniéndose que para el afio 2019 los costos del manejo
de los residuos solidos implicarian un costo superior a los 40 millones de

soles.
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Cuadro Nro.20

: Costos totales del manejo de los Residuos Solidos (2013-2017) y proyectado

CONCEPTO

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

BARRIDO DE
CALLES

2547834,41

2650434,41

3010827,37

3135186,85

3263319,49

3496237,29

3694430,45

RECOLECCION,
TRANSPORTE Y
DISPOSICION
FINAL DE RR.SS.

23679607,05

31741696,30

29545554,37

32638475,70

34202682,42

36128981,05

36261340,42

REAPROVECHA-
MIENTO
RECUPERACION
DE RR.SS.

202835,40

223035,40

230935,40

137790,70

192885,40

181920,72

168063,34

TOTAL

S/26430276,86

S/34615166,10

S/32787317,14

S/35911453,25

S/37658887,31

S/39807139,05

S/40123834,21

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico Nro.04: Costos totales del manejo de los Residuos Sélidos 2013-2017 y los proyectados (2018-
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3.2. Recaudacion de arbitrios de limpieza publica

3.2.1.indices de recaudacion de arbitrios municipales de limpieza

publica

3.2.1.1. Cantidad de dinero recaudado por arbitrios municipales

La cantidad de dinero recaudado por arbitrios municipales de limpieza

publica depende del cumplimiento de los pagos por parte de los

usuarios de los servicios de limpieza publica, lo cual se encuentra

diferenciado por: i) arbitrios por servicio de recoleccion, transporte y

disposicion final de residuos solidos, y ii) arbitrios por servicio de

barrido de calles.

A continuacién en el cuadro Nro. 21 se presenta los datos de

recaudacion de arbitrios por el servicio de recoleccion de residuos

sélidos

Cuadro Nro.21: Recaudacién de arbitrios por servicio de recoleccion
de residuos sdlidos

Meses 2013 2014 2015 2016 2017
Enero S/.148435,27| S/.267914,48 S/.120321,33 S/.923336,74 S/.692158,27
Febrero S/.2,110797,11| S/.2210950,85| S/.2297265,03| S/.2433150,69 S/.3142251,80
Marzo S/.957573,14| S/.1218861,79| S/.1768844,77| S/.3070536,98 S/.2831583,38
Abril S/.420433,43| S/.327170,48 S/.482305,48| S/.1085850,10 S/.1116786,13
Mayo S/.1,582769,55| S/.1412703,75| S/.1866335,63| S/.1750931,25 S/.1892714,29
Junio S/.614364,49| S/.681951,29| S/.1653765,63 S/.950684,84 S/.1470385,41
Julio S/.210181,42| S/.616564,62| S/.1056831,98| S/.1079617,12 S/.1502942,40
Agosto S/.302456,80 | S/.312228,17 S/.318699,81 S/.534233,74 S/.335492,78
Septiembre |  S/.158690,41| S/.123837,89| S/.1077306,58 S/.521966,06 S/.1831202,55
Octubre S/.1205112,51| S/.811355,84| S/.1271038,97 S/.965485,71| S/.1194725,46*
Noviembre S/.859686,70 | S/.736617,25| S/.1591113,51| S/.1152138,58| S/.1575477,78*
Diciembre | S/.1368444,45| S/.853552,72| S/.2005663,55| S/.2009693,51| S/.2365048,89*
Total S/.9938945,28 | S/.9573709,13 | S/.15509492,27 | S/.16477625,32| S/.19950769,13*

*Datos proyectados
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho

En el cuadro Nro. 19 se observa la cantidad de dinero recolectado por

la Municipalidad de San Juan de Lurigancho a través de los arbitrios

municipales por el servicio de recoleccion, transporte y disposicion final

de residuos sélidos, asimismo se observa una tendencia de incremento

aparentemente significativo.
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Asimismo, a continuacion en el cuadro Nro. 22 se presenta los datos

de la recaudacion de arbitrios por el servicio de recoleccion de barrido

de calles.

Cuadro Nro.22: Recaudacion de arbitrios por servicio de barrido de

calles
Meses 2013 2014 2015 2016 2017
Enero S/.32068,56 S1.44579,22 S1.34238,37 |  S/.145227,35 S/.97310,70
Febrero S/.162433,60| S/.228067,03| S/.295864,55| S/.169033,41 $/.130003,03
Marzo $/.113513,45|  S/.120406,66| S/.170191,30| S/.130684,75 S/.150106,59
Abril S/.63465,50 S1.49394,48 S/.56377,52| S/.117508,61 S/.113964,62
Mayo S/.182649,47 | S/.180932,59| S/.204854,14| S/.134478,51 S/.145580,84
Junio $/.90291,33 S/1.98139,71| S/.194973,70|  S/.129404,42 S/.181745,61
Julio S/.33451,55| S/.109601,97 | S/.164022,19| S/.147217,50 S/.212502,82
Agosto S1.32484,42 S1.41555,23 S1.63457,78 S1.60622,65 $1.92292,52
Septiembre S/.35809,22 S/.27849,34 S/.99155,10 S1.74023,00 S/.149290,04
Octubre S$/.170890,06 $/.99073,88| S/.190231,28| S/.138567,41| S/.182410,24*
Noviembre | 5/.142149,06 S/.89876,03| S/.287793,17| S/.174206,67 | S/.391738,92*
Diciembre S/.200033,34 S/.127364,94| S/.352694,56| S/.261763,90| S/.455689,44*
Total S/.1259239,56 | S/.1216841,08| S/.2113853,66| S/.1682738,18| S/.2302635,37*

*Datos proyectados
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho

En el cuadro Nro. 22 se observa el dinero recaudado por la

Municipalidad de San Juan de Lurigancho a través de los arbitrios

municipales por el proceso de barrido de calles, observandose un

incremento aparentemente significativo en los Gltimos tres afios.

Finalmente, la recaudacion de la Municipalidad por concepto de

manejo de residuos solidos responde a la adicién de la recaudacion

de los arbitrios del servicio de recoleccién y barrido de calles. En ese

sentido a continuacion en el cuadro Nro. 23 y grafico Nro. 05 se

puede observar la recaudacion de los arbitrios de limpieza publica en

los ultimos 05 afos.
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Cuadro Nro.23: Recaudacion General de Limpieza Publica

Servicio 2013 2014 2015 2016 2017 PROMEDIO
gg%ollqeg%'o” S/.9938945,28 | S/.9573709,13 | S/.15509492,27 | S/.16477625,32 | S/.19950769,13 | S/.14290108,23
Barrido de
i S/.1259239,56 | S/.1216841,08| S/.2113853,66| S/.1682738,18| S/.2302635,37| S/.1715061,57
Total
Limpieza | S/.11198184,84 | S/.10790550,21 | S/.17623345,93 | S/.18160363,50 | S/.22253404,49 | S/.16005169,79
Publica

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en la Municipalidad de San Juan de

Lurigancho.

Grafico Nro.05: Recaudacién multianual por prestaciéon de arbitrios de
limpieza publica
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en la Municipalidad de San
Juan de Lurigancho.

En el gréfico Nro. 05 se observa una tendencia de incremento del

dinero recaudado por la Municipalidad de San Juan de Lurigancho

por los procesos de recoleccion, transporte y disposicion final de

residuos sélidos, asi como por el servicio de barrido de calles.
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3.2.1.2.Cantidad de wusuarios que no pagan por arbitrios
municipales
La cantidad de usuarios que no pagan los arbitrios de limpieza
publica, es expresada en porcentaje; por lo que, a continuacion en el
cuadro Nro. 24, se podrd observar el porcentaje de morosidad
existente.

Cuadro Nro. 24: Porcentaje de Morosidad en arbitrios de limpieza
publica

Anos 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | PROMEDIO

% de morosidad 61,76 [ 64,00 | 55,50 |42,99 | 32,87 51,42

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en la Municipalidad de San
Juan de Lurigancho

En el cuadro Nro. 24 se observa una tendencia de reduccion del
porcentaje de morosidad en el pago de los arbitrios por concepto de
limpieza publica; sin embargo, el promedio de los cinco afios de
estudio es superior al 51%, lo cual implica que mas de la mitad de la

poblacién no se encuentra al dia en sus pagos a la Municipalidad.

3.2.2.Satisfaccion de los usuarios
Considerando que la recaudacién de los arbitrios de limpieza publica
depende del pago que realicen los usuarios del servicio, se considerd
que la satisfaccion de estos es una dimension que era necesario

evaluar; por lo que a continuacién se detallan los resultados obtenidos.

3.2.2.1. Anadlisis de las frecuencias y porcentajes de la satisfaccidon
de los usuarios — limpieza publica
Tal como se encuentra en el instrumento (cuestionario) la satisfaccion
de los usuarios consta de 05 indicadores; por lo que, a continuacion se

presentan los resultados obtenidos por cada indicador.
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Cuadro Nro. 25 Media de puntuaciones del indicador: CALIDAD FUNCIONAL
PERCIBIDA, de la dimension: SATISFACCION DE LOS USUARIOS
(Items del 1 al 5) (agrupado)

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Muy satisfecho 2 2,7 2,7 2,7
Satisfecho 8 10,7 10,7 13,3
Insatisfecho 28 37,3 37,3 50,7
Muy Insatisfecho 37 49,3 49,3 100,0

Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro Nro. 25 y grafico Nro. 06 se observa que mas del 49% de

los encuestados esta muy insatisfecho por la calidad funcional de los

servicios de limpieza publica; es decir por el servicio de recoleccién,

transporte y disposicion final de residuos.

Grafico Nro. 06

Media de puntuaciones del indicador: CALIDAD FUNCIONAL PERCIBIDA, de la
dimension: SATISFACCION DE LOS USUARIOS (Items del 1 al 5) (agrupado)
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Media de puntuaciones del indigador: CALIDAD FUNCIONAL PERCIBIDA, de
la dimensién: SATISFACCION DE LOS USUARIOS (Items del 1 al 5)

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro Nro. 26 Media de puntuaciones del indicador: CALIDAD TECNICA

(items del 6 al 8) (agrupado)

PERCIBIDA, de la dimensién: SATISFACCION DE LOS USUARIOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Muy Satisfecho 6 8,0 8,0 8,0
Satisfecho 3 4,0 4,0 12,0
Insatisfecho 34 45,3 45,3 57,3
Muy Insatisfecho 32 42,7 42,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro Nro. 26 se observa que mas del 42% de los encuestados esta

muy insatisfecho por la calidad técnica de los servicios de limpieza publica;

es decir por el servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de

residuos soélidos asi como por el servicio de barrido de calles; lo cual

también se ve reflejado en el grafico Nro. 07.
Grafico Nro. 07

Media de puntuaciones del indicador: CALIDAD TECNICA PERCIBIDA, de la
dimension: SATISFACCION DE LOS USUARIOS (Items del 6 al 8) (agrupado)
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dimension: SATISFACCION DE LOS USUARIOS (ltems del 6 al 8) (agrupado)
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Cuadro Nro. 27 Media de puntuaciones del indicador: VALOR PERCIBIDO, de
la dimension: SATISFACCION DE LOS USUARIOS (items del 9 al 12)

(agrupado)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Satisfecho 27 36,0 36,0 36,0
Insatisfecho 48 64,0 64,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro Nro. 27 se observa que mas del 60% de los encuestados

esté insatisfecho por el valor de los servicios de limpieza publica; es decir

por el servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de residuos

sélidos asi como por el servicio de barrido de calles; lo cual también se

ve reflejado en el grafico Nro. 08.
Grafico Nro. 08

Media de puntuaciones del indicador: VALOR PERCIBIDO, de la dimensién:
SATISFACCION DE LOS USUARIOS (Items del 9 al 12) (agrupado)
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Cuadro Nro. 28 Media de puntuaciones del indicador: CONFIANZA, de la dimension:
SATISFACCION DE LOS USUARIOS (items del 13 al 16) (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy Satisfecho 5 6,7 6,7 6,7
Satisfecho 4 53 5,3 12,0
Insatisfecho 49 65,3 65,3 77,3
Muy Insatisfecho 17 22,7 22,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro Nro. 28 se observa que mas del 65% de los encuestados

esta insatisfecho con la confianza que se tiene de los servicios de

limpieza publica; es decir por el servicio de recoleccion, transporte y

disposicion final de residuos sélidos asi como por el servicio de barrido

de calles; lo cual también se ve reflejado en el gréfico siguiente Nro. 09.

Porcentaje

Grafico Nro. 09

Media de puntuaciones del indicador: CONMFIANZA, de la dimension:
SATISFACCION DE LOS USUARIOS (ltems del 13 al 16) (agrupado)

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro Nro. 29 Media de puntuaciones del indicador: EXPECTATIVAS, de la dimensién:
SATISFACCION DE LOS USUARIOS (items del 17 al 19) (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy Satisfecho 2 2,7 2,7 2,7
Satisfecho 8 10,7 10,7 13,3
Insatisfecho 21 28,0 28,0 41,3
Muy Insatisfecho 44 58,7 58,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro Nro.29 se observa que mas del 58% de los encuestados esta
muy insatisfecho por las expectativas que se tiene de los servicios de
limpieza publica; es decir por el servicio de recoleccion, transporte y
disposicion final de residuos sdlidos asi como por el servicio de barrido de
calles; lo cual también se ve reflejado en el grafico Nro.10.

Gréafico Nro. 10

Media de puntuaciones del indicador: EXPECTATIVAS, de la dimension:
SATISFACCION DE LOS USUARIOS (ltems del 17 al 19) (agrupado)

60—

40

2
B
[=
3 30
N S8 67%

5
o

20

28.00%
10
10 67%
2.5?%'
0= T T T T
Muy Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy Insatisfecho

Media de puntuaciones del indicador: EXPECTATIVAS, de la dimension:
SATISFACCION DE LOS USUARIOS (ltems del 17 al 19) (agrupado)

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro Nro. 30 Media de puntuaciones de la dimension: SATISFACCION DE LOS
USUARIOS (items del 1 al 19) (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Satisfecho 10 13,3 13,3 13,3
Insatisfecho 37 49,3 49,3 62,7
Muy Insatisfecho 28 37,3 37,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro Nro.30 se observa que mas del 37% de los encuestados esta

muy insatisfecho con los servicios de limpieza publica; es decir con el

servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de residuos sélidos

asi como con el servicio de barrido de calles; lo cual también se ve

reflejado en el grafico Nro.11.
Gréfico Nro. 11
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50

404

Porcentaje

20

10

Fuente: Elaboracion propia

T
Satisfecho

T
Insatisfecho

T
Muy Insstisfecho

Media de puntuaciones de la dimensién: SATISFACCION DE LOS USUARIOS
(ltems del 1 al 19) (agrupado)

70



3.2.2.2. Satisfacciéon de los usuarios con relacion al proceso de
recuperacion o reaprovechamiento de los residuos sélidos

Cuadro Nro. 31 Media de puntuaciones del indicador: CALIDAD FUNCIONAL PERCIBIDA,

de la dimensién: SATISFACCION DE LOS USUARIOS (items del 1 al 5) (agrupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy Satisfecho 22 29,3 29,3 29,3
Satisfecho 32 42,7 42,7 72,0
Insatisfecho 16 21,3 21,3 93,3
Muy Insatisfecho 5 6,7 6,7 100,0

Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro Nro.31 se observa que mas del 42% de los encuestados esta

satisfecho por la calidad funcional del proceso de recuperacion de los

residuos solidos municipales; lo cual también se ve reflejado en el grafico

siguiente Nro.12.

Gréafico Nro. 12

Media de puntuaciones del indicador: CALIDAD FUNCIONAL PERCIBIDA, de la
dimension: SATISFACCION DE LOS USUARIOS (lItems del 1 al 5) (agrupado)
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Cuadro Nro. 32 Media de puntuaciones del indicador: CALIDAD TECNICA PERCIBIDA, de
la dimensién: SATISFACCION DE LOS USUARIOS (items del 6 al 8)) (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Satisfecho 28 37,3 37,3 37,3
Satisfecho 26 34,7 34,7 72,0
Insatisfecho 16 21,3 21,3 93,3
Muy insatisfecho 5 6,7 6,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro Nro.32 se observa que mas del 37% de los encuestados esta

muy satisfecho por la calidad técnica del proceso de recuperacion de los

residuos solidos municipales; lo cual también se ve reflejado en el grafico

Nro. 13.

Grafico Nro. 13

Media de puntuaciones del indicador: CALIDAD TECNICA PERCIBIDA, de la
dimension: SATISFACCION DE LOS USUARIOS (items del 6 al 8)) (agrupado)
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Cuadro Nro. 33 Media de puntuaciones del indicador: VALOR PERCIBIDO, de la
dimensién: SATISFACCION DE LOS USUARIOS (items del 9 al 13) (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy Satisfecho 5 6,7 6,7 6,7
Satisfecho 47 62,7 62,7 69,3
Insatisfecho 21 28,0 28,0 97,3
Muy Insatisfecho 2 2,7 2,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro Nro.33 se observa que mas del 62% de los encuestados

esta satisfecho con el valor del proceso de recuperacion de los residuos

soélidos municipales; lo cual también se ve reflejado en el grafico Nro.14.

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 14

Media de puntuaciones del indicador: VALOR PERCIBIDO, de la dimensién:
SATISFACCION DE LOS USUARIOS (ltems del 9 al 13) (agrupado)
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Cuadro Nro. 34 Media de puntuaciones del indicador: CONFIANZA, de la dimension:
SATISFACCION DE LOS USUARIOS (items del 14 al 16) (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Satisfecho 45 60,0 60,0 60,0
Satisfecho 9 12,0 12,0 72,0
Insatisfecho 18 24,0 24,0 96,0
Muy Insatisfecho 3 4,0 4,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro Nro.34 se observa que al menos 60% de los encuestados
esta muy satisfecho por la confianza que genera el proceso de
recuperacion de los residuos sélidos municipales; lo cual también se ve

reflejado en el grafico Nro.15.

Gréafico Nro. 15

Media de puntuaciones del indicador: CONFIANZA, de la dimension:
SATISFACCION DE LOS USUARIOS (ltems del 14 al 16) (agrupado)
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Cuadro Nro. 35 Media de puntuaciones del indicador: EXPECTATIVAS, de la dimensién:
SATISFACCION DE LOS USUARIOS (items del 17 al 19) (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Satisfecho 15 20,0 20,0 20,0
Satisfecho 37 49,3 49,3 69,3
Insatisfecho 13 17,3 17,3 86,7
Muy Insatisfecho 10 13,3 13,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro Nro.35 se observa que mas del 49% de los encuestados

esta

satisfecho con las expectativas que genera el proceso de

recuperacion de los residuos sélidos municipales; lo cual también se ve

reflejado en el grafico Nro. 16.
Gréfico Nro. 16

Media de puntuaciones del indicador: EXPECTATIVAS, de la dimensidn:
SATISFACCION DE LOS USUARIOS (ltems del 17 al 19) (agrupado)
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Media de puntuaciones del indicador: EXPECTATIVAS, de la dimension:
SATISFACCION DE LOS USUARIOS (ltems del 17 al 19) (agrupado)
Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro Nro. 36 Media de puntuaciones de la dimensién: SATISFACCION DE LOS
USUARIOS (items del 1 al 19) (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy satisfecho 6 8,0 8,0 8,0
Satisfecho 47 62,7 62,7 70,7
Insatisfecho 16 21,3 21,3 92,0
Muy Insatisfecho 6 8,0 8,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro Nro.36 se observa que mas del 62% de los encuestados

esta satisfecho con el proceso de recuperacion de los residuos soélidos

municipales; lo cual también se ve reflejado en el gréfico siguiente.

Gréfico Nro. 17
Media de puntuaciones de la dimension: SATISFACCION DE LOS USUARIOS

(ltems del 1 al 19) (agrupado)
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Media de puntuaciones de la dimensién: SATISFACCION DE LOS USUARIOS
(Items del 1 al 19) (agrupado)

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.

Andlisis de la Brecha: Costos del Manejo de los residuos sélidos —
Recaudacion de los arbitrios de limpieza publica

Cuadro Nro.37 Brecha: Costos del manejo de los residuos solidos vs
recaudacion

CONCEPTO 2013 2014 2015 2016 2017
COSTOS

MANEJO DE S/ 26430276,86 | S/ 34615166,10 | S/ 32787317,14 | S/ 35911453,25 | S/ 37658887,31
RR.SS.

RECAUDACION [ S/11198184,84

S/10790550,21

S/17623345,93

S/18160363,50

S/ 22253404,49

BRECHA S/ 15232092,02

S/ 23824615,89

S/ 15163971,21

S/ 17751089,75

S/ 15405482,82

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro anterior se observa que existe una brecha entre los costos

que implican los procesos del manejo de los residuos solidos en el

distrito de San Juan de Lurigancho y la recaudaciéon de los arbitrios de

limpieza publica, siendo en los afios 2013 al 2017 la brecha superior a

los 15 millones de soles anuales.

3.4. Pruebas de Normalidad

Cuadro Nro. 38 Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico

gl

Sig.

Manejo de Residuos Sélidos
municipales en los procesos de
recoleccion, transporte y
disposicion final de residuos
solidos.

Recaudacion de los arbitrios de
limpieza publica - Residuos
Solidos

Manejo de Residuos Sélidos
municipales en el proceso de
barrido de calles

Recaudacion de los arbitrios de
limpieza publica - Barrido de calles

Manejo de Residuos Sélidos
municipales en el proceso de
recuperacion.

.897

.904

.933

.896

.868

391

430

.620

.387

.260

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Dado que los datos obtenidos son superiores a 0,05; se concluye que los
datos son normales, es decir tienen una distribucién normal, tal como se
evidencia en los siguientes graficos Nro. 18, 19, 20, 21, 22.
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Gréafico Nro. 18

Grafico Q-Q normal de Manejo de Residuos Sélidos municipales en los procesos

Normal esperado

Normal esperado

de recoleccion, transporte y disposicién final de residuos sélidos.
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Grafico Nro. 19

Grafico Q-Q normal de Recaudacion de los arbitrios de limpieza publica -
Residuos Sdlidos
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Gréafico Nro. 20

Grafico Q-Q normal de Manejo de Residuos Sdélidos municipales en el proceso de
barrido de calles
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Gréafico Nro. 21

Grafico Q-Q normal de Recaudacion de los arbitrios de limpieza publica - Barrido
de calles
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Gréafico Nro. 22

Grafico Q-Q normal de Manejo de Residuos Sélidos municipales en el proceso de
recuperacion.

Normal esperado
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3.5. Pruebas de hipotesis

3.5.1. Prueba de Hipétesis Especifica 1
V1= Manejo de Residuos Solidos municipales en los procesos de
recoleccion, transporte y disposicion final de residuos sélidos.

V,= Recaudacion de los arbitrios de limpieza publica.

Ho: No existe relacion significativa entre el manejo de los residuos sélidos
municipales en los procesos de recoleccion, transporte y disposicion final

de residuos solidos, y la Recaudacion de los arbitrios de limpieza publica.

H,: Existe relacion significativa entre el manejo de los residuos sélidos
municipales en los procesos de recoleccidn, transporte y disposicion final

de residuos solidos, y la Recaudacion de los arbitrios de limpieza publica.

Nivel de significancia: a =5%
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Cuadro Nro. 39 Correlaciones

Manejo de
Residuos Solidos
municipales en los
procesos de
recoleccion,
transporte y Recaudacion de
disposicion final los arbitrios de
de residuos limpieza publica -
solidos. Residuos Solidos
Manejo de Residuos Sélidos Correlacion de Pearson 1 =177
municipales en los procesos de  sig. (bilateral) 775
recoleccion, transporte y N
disposicion final de residuos 5 5
sdlidos.
Recaudacion de los arbitrios de  Correlacion de Pearson -177 1
limpieza puablica - Residuos Sig. (bilateral) 775
Solidos N 5 5

Fuente: Elaboracion propia
Los resultados presentados en el cuadro Nro. 39, se observa que el
resultado del p valor es superior a 0,05; lo cual nos indica que la
hipétesis nula debe ser aceptada; es decir no existe relacién significativa

entre las variables.

3.5.2. Prueba de Hipétesis Especifica 2

V1= Manejo de Residuos Solidos en el proceso de barrido de calles
V,= Recaudacion de los arbitrios de limpieza publica.

Ho: No existe relacion significativa entre el manejo de los residuos sélidos
municipales en el proceso de barrido de calles y la Recaudacion de los

arbitrios de limpieza publica.

H;: Existe relacion significativa entre el manejo de los residuos solidos
municipales en el proceso de barrido de calles y la Recaudacion de los

arbitrios de limpieza publica.
Nivel de significancia: a =5%
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Cuadro Nro. 40 Correlaciones

Manejo de
Residuos
Sélidos

municipales en

Recaudacién de
los arbitrios de

limpieza publica

el proceso de - Barrido de
barrido de calles calles

Manejo de Residuos Sélidos Correlacion de Pearson 1 .695
municipales en el proceso Sig. (bilateral) 193
de barrido de calles N 5 5
Recaudacion de los arbitrios  Correlacion de Pearson .695 1
de limpieza publica - Barrido  sjg. (bilateral) 193

de calles N 5 5

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados presentados en el cuadro Nro. 40 se observa que el p
valor es superior a 0,05; lo cual nos indica que la hipotesis nula debe ser
aceptada; es decir se debe sefalar que no existe relacién significativa

entre las variables.

3.5.3. Prueba de Hipétesis Especifica 3

V1= Manejo de Residuos Sélidos en el proceso de recuperacion.
V,= Recaudacion de los arbitrios de limpieza publica.

Ho: No existe relacion significativa entre el manejo de los residuos solidos
municipales en el proceso de recuperaciéon, y la Recaudacién de los

arbitrios de limpieza publica.

H,: Existe relacion significativa entre el manejo de los residuos soélidos
municipales en el proceso de recuperacién, y la Recaudacién de los

arbitrios de limpieza publica.

Nivel de significancia: a =5%

82



Cuadro Nro. 41 Correlaciones

Manejo de
Residuos RECAUDACIO
Solidos N DE
municipales en | ARBITRIOS DE
el proceso de LIMPIEZA
recuperacion. PUBLICA
Manejo de Residuos Sélidos Correlacion de Pearson 1 915
municipales en el proceso Sig. (bilateral) 029
de recuperacion. N 5 5
RECAUDACION DE Correlacion de Pearson 915" 1
ARBITRIOS DE LIMPIEZA  gjqg. (bilateral) 029
PUBLICA N 5 5

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

En los resultados presentados en el cuadro Nro. 41 se observa que el p

valor es inferior a 0,05; lo cual nos indica que la hipétesis nula debe ser

rechazada; es decir se debe sefialar que existe relacién significativa

entre las variables.

3.5.4. Prueba de la hipo6tesis general

Prueba de normalidad

De las variables:

V1- Manejo de los Residuos Sélidos (cobertura)

V2- Recaudacion de los arbitrios de limpieza publica

Cuadro Nro. 42 Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico

gl

Sig.

MUNICIPALES
(Cobertura)

ARBITRIOS DE

MANEJO DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS

RECAUDACION DE

LIMPIEZA PUBLICA

.839

.895

.161

.384
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Dado que los datos obtenidos son superiores a 0,05, se concluye que los
datos son normales, es decir tienen una distribucion normal, tal como se

evidencia en los graficos Nro. 23y 24.

Grafico Nro. 23

Grafico Q-Q normal de MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES
(Cobertura)
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Grafico Nro. 24
Grafico @-Q normal de RECAUDACION DE ARBITRIOS DE LIMPIEZA PUBLICA
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Prueba de Hipotesis General
V1= Manejo de Residuos Salidos (X)

V,= Recaudacion de arbitrios (Y)

Ho: No existe relacion significativa entre el manejo de los residuos sélidos
municipales y la recaudacion de los arbitrios de limpieza publica en SJL
2013-2017

H,: Existe relacion significativa entre el manejo de los residuos sélidos
municipales y la recaudacion de los arbitrios de limpieza publica en SJL
2013-2017

Nivel de significancia: a =5%

Cuadro Nro. 43 Correlaciones

MANEJO DE
LOS RECAUDACIO
RESIDUOS N DE

SOLIDOS ARBITRIOS DE
MUNICIPALES LIMPIEZA

(Cobertura) PUBLICA
MANEJO DE LOS Correlacion de Pearson 1 467
RESIDUOS SOLIDOS Sig. (bilateral) 428
MUNICIPALES (Cobertura) N 5 5
RECAUDACION DE Correlacion de Pearson 467 1
ARBITRIOS DE LIMPIEZA Sig. (bilateral) 428
PUBLICA N 5 5

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados presentados en el cuadro Nro. 43 se observa que los
resultados del p valor son superiores a 0,05, lo cual nos indica que la
hipétesis nula debe ser aceptada; es decir se debe sefialar que no existe

relacion significativa entre las variables evaluadas.
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Grafico Nro. 25 Diagrama de Dispersion
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Fuente: Elaboracion propia

Dado que los resultados obtenidos en la prueba de hip6tesis nos muestran que no
existe una relacion significativa entre las variables: i) Manejo de residuos soélidos y
i) Recaudacion de arbitrios, se ha optado por presentar también un diagrama de
dispersién (Grafico Nro. 25) donde se observa claramente que los puntos no

siguen una ninguna tendencia.
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IV. DISCUSION
Considerando que el objetivo principal del tema desarrollado en la presente
investigacion fue determinar la relacion que existe entre el manejo de los
residuos solidos Municipales y la recaudacion de los arbitrios de limpieza
publica en San Juan de Lurigancho, periodo 2013-2017, es necesario sefialar
gue nuestros resultados obtenidos si bien reflejan una realidad, y es que los
residuos soélidos no son manejados adecuadamente y una de las causas de ello
no es el factor econémico uno determinante; es decir, un manejo adecuado de
los residuos solidos municipales en San Juan de Lurigancho no depende de la
recaudacion de los arbitrios de limpieza publica que son aportados por los
pobladores, al menos no es determinante; los resultados indican claramente
gue no existe relacidon significativa entre la variable manejo de los residuos
sélidos y la recaudacion de los arbitrios; sin embargo, el manejo de los residuos
solidos tiene muchos indicadores los cuales no fueron considerados en el
desarrollo de la presente investigacion, como es la cultura ambiental de la
poblacion, la normativa ambiental vigente en materia de residuos sélidos, entre

otros.

Siguiendo la linea de lo ya descrito en el parrafo anterior, debe indicarse que los
resultados obtenidos cumplen con responder a la pregunta de investigacion
planteada, lo cual es en esencia el mayor aporte; sin embargo, es probable que
las variables analizadas no hayan sido descritas con toda claridad, pese a que
el método utilizado fue de tipo descriptivo, también debe indicarse que para la
variable manejo de los residuos solidos se utiliz6 tanto datos de toda la
poblacion (como las toneladas de residuos sélidos que son recolectados en
todo el distrito), asi como datos recolectados de las muestras (sobre todo las
gue se usaron para determinar la composicién de los residuos y la generacién
per capita), en el caso de la encuesta, si bien se aplic6 a un numero
determinado segun la férmula propuesta por el Ministerio del Ambiente del Peru
para investigaciones de este tipo, existe la posibilidad de que por la cantidad de
preguntas (38) algunos de los encuestados no hayan sido completamente

sinceros con sus respuestas, o que la opinion de las 75 personas encuestadas
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no representen necesariamente la opinion de todos los pobladores del distrito,
mas aun considerando que San Juan de Lurigancho es una urbe que
incrementa mas y mas su poblacion de habitantes producto de la migracién
incontrolada de personas provenientes de todas partes del pais, pero

principalmente de regiones distintas a Lima.

Haciendo un contraste con las metas establecidas por el Ministerio del
Ambiente en el Plan Nacional de Accién Ambiental (PLANAA 2011-2021)
observamos que para el afio 2017 se establecio que el 70% de los residuos
sélidos debian ser tratados y dispuestos adecuadamente, lo cual segun la
presente investigacion evidentemente ha sido superado ampliamente,
considerando que en el distrito de San Juan de Lurigancho, todos los residuos
sélidos recolectados son tratados y dispuestos en el Relleno Sanitario de
Huaycoloro; sin embargo, otra de las metas establecidas en el PLANAA para el
2017 fue que “el 60% de los residuos solidos reutilizables son reciclados”; es
decir, que en el afio 2017 en el distrito de San Juan de Lurigancho se debe
recuperar y reciclar al menos 155,718 toneladas de residuos sélidos
diariamente; empero, los datos obtenidos en la presente investigacibn muestran
gue anualmente se espera recuperar en el afio 2017 un total de 999,39
toneladas de residuos solidos, esto es en promedio 2, 74 toneladas diarias, lo
cual en valor porcentual representa Unicamente al 1,056% de los residuos
sélidos que tienen potencial de ser reutilizables.

Adicionalmente, comparando con investigaciones relacionadas a la tematica
desarrollada en el presente estudio tenemos a Oldenhage F. (2016), quien en
su informe de investigacion propone entre sus soluciones para la mejora de la
gestion de los residuos sodlidos: i) “la segregacion de los residuos solidos y el
reciclaje de los mismos en centros de compostaje y en una planta de
tratamiento, en ambos casos bajo administracién de la entidad edil, y ii) Para
mejorar el aspecto econdmico del servicio de recoleccién y transporte de
residuos solidos propone la implementacion de una planta de transferencia de

residuos solidos municipales, asi como la optimizacion de las rutas de
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recoleccion de los residuos solidos” (p.176). La primera propuesta de solucion
planteada por Oldenhage también es una alternativa de solucion en la
problemaética existente en San Juan de Lurigancho, y seria esta la que mejore el
aspecto econdémico de los servicios, por dinero generado en el
reaprovechamiento de los residuos solidos y el ahorro por la disminucion en la

cantidad de residuos sélidos que se disponen en el relleno sanitario.

Asimismo, haciendo un contraste con los resultados de un estudio de
caracterizacion de residuos solidos realizado por Martinez K. (2014) quién
obtuvo que “La generacion per capita de los vecinos de San Borja es de 0.64
Kg./Hb./dia, es decir, debido a sus actividades domésticas, cada vecino aporta
poco mas de medio kilo a la basura doméstica, con lo cual el distrito de San
Borja genera, debido a residuos domiciliarios, 71,38 ton de basura por dia;
siendo sus principales componentes en los residuos domésticos: materia
organica, residuos sanitarios y papeleria en general con 51,3%, 14,3% y 10,8%
respectivamente.” (p.197-198). Estos resultados obtenidos son similares a los
que se obtuvo en el estudio que se realizé en el distrito de San Juan de
Lurigancho, lo cual nos indica que existi6 una aceptable recoleccién y
procesamiento de datos.

Por otra parte, segun el estudio realizado en Republica Dominicana, por
Peralta, (2011) “El uso de servicios particulares de recogida, encarece al
presupuesto familiar significativamente. Mientras, el Ayuntamiento Municipal
cobra una tarifa promedio mensual de RD$21,00, las recogidas particulares de
otros servicios cobran entre RD$120,00 y RD$80,00 por mes. A pesar del costo
relativamente bajo del servicio de recogida municipal, sélo el 79% de los
usuarios paga al dia; los municipes morosos representan alrededor del 11% y 1
de cada 10 nunca honra sus compromisos (...) de los residuos sélidos que son
aprovechables, casi el 5% de los encuestados los recicla desde el origen.
Alrededor del 30% los reutiliza como recipientes, mientras que el 43% reporta la
venta de los mismos. Las botellas de vidrio son el residuo mas aprovechado,
con cerca del 76%; los recipientes plasticos tienen el 19%, y los papeles casi el

15%.” (p.246). Estos resultados describieron la realidad del manejo de los
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residuos solidos en la Republica Dominicana; sin embargo, nos muestran que
los resultados obtenidos en la investigacion en San Juan de Lurigancho, se
encuentran con caracteristicas muy similares a dicho contexto, siendo que
actualmente el costo del manejo de los residuos sélidos es realmente elevado
debido a que se encuentra actualmente tercerizado el servicio de recoleccion,
transporte y disposicion final de residuos solidos dandole una carga econémica
mas a los pobladores del distrito de San Juan de Lurigancho y haciendo que el

manejo de residuos solidos se torne insostenible debido a los altos costos.
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V. CONCLUSIONES

Los datos recolectados y procesados nos han llevado a concluir que:

No existe relacidon significativa entre la variable manejo de los residuos
sélidos y la recaudacion de los arbitrios de limpieza publica; dado que el
valor p de la prueba de correlacion de Pearson es superior 0,05 lo cual
implica que, la Municipalidad de San Juan de Lurigancho viene haciendo
uso de recursos economicos de fuentes diversas ademas de lo recolectado
a través de los arbitrios municipales; lo cual podria provocar un manejo
insostenible de los residuos solidos.

Se evidencia un incremento anual en la generacién de los residuos, siendo
los residuos soélidos de origen domiciliario mas del 60% del total de los
residuos.

En el afio 2015, la cobertura del servicio de recoleccién, transporte y
disposicion final fue menor a la cobertura del resto de los cuatro afios de
estudio, este resultado implica un incremento del manejo inadecuado de los
residuos solidos en el distrito durante ese afio; sin embargo el promedio de
la cobertura del servicio (de los cinco afios) es superior al 92 %.

La cobertura del servicio de barrido de calles en los afios 2013 al 2017 en
promedio es inferior al 30% con relacién a la demanda existente dentro del
distrito de San Juan de Lurigancho.

La Caracterizacion de los residuos solidos del distrito de San Juan de
Lurigancho en los afios 2013 al 2017demuestran que la generaciéon de los
residuos sélidos municipales fue incrementando anualmente, asimismo, se
observa que del total de los residuos sélidos generados en los cinco afios
de estudios al menos méas del 20% de los residuos solidos tenian el
potencial de ser recuperados directamente y comercializados.

La Municipalidad de San Juan de Lurigancho en los afios 2013 al 2017 no
ha logrado recuperar en promedio ni el 1% de los residuos sélidos que
tenian el potencial de ser recuperados directamente, lo cual implica que
mas del 99% de los residuos solidos que tienen el potencial de ser

recuperados son dispuestos en el relleno sanitario.
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En los datos obtenidos se observa una tendencia de reduccion del
porcentaje de morosidad en el pago de los arbitrios por concepto de
limpieza publica; sin embargo, el promedio de los cinco afios de estudio es
superior al 51%, lo cual implica que méas de la mitad de la poblacién no se
encuentra al dia en sus pagos a la Municipalidad; lo cual en contraste con
el incremento con la generacion de residuos solidos, que implica a su vez
incremento en los costos de los servicios de limpieza publica y manejo de
residuos sélidos, hacen que cada vez que el manejo de los residuos soélidos
en el distrito de San Juan de Lurigancho sean mas insostenibles, lo cual se
evidencia con el inadecuado manejo de los residuos solidos en los ultimos
cinco afo.

La gran mayoria de la poblacién del distrito de San Juan de Lurigancho se
encuentra insatisfecho con el manejo de los residuos sdlidos que se tiene
en el distrito de San Juan de Lurigancho, tanto en con los servicios de
limpieza publica; sin embargo, se encuentran satisfechos con el proceso de
recuperacion o reaprovechamiento de los residuos sélidos, lo cual implica
un escaso conocimiento de la poblacién de la tematica de residuos solidos
y medio ambiente, dado que los obtenidos en la presente investigacion
muestran resultados adversos en la cobertura de la recuperacion de los
residuos soélidos, llegando a obtener en promedio de los cinco una
recuperacion inferior al 1% de los residuos sélidos que tienen potencial de

reaprovechamiento.
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VI. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se presentan a continuacion estan divididos en

dos secciones:

i) Consideraciones que se deberan tener en cuenta para futuros estudios:

Resultara irrelevante tratar de determinar la relacidbn presuntamente
existe entre el manejo de los residuos sélidos y la recaudacion de los
arbitrios de limpieza publica, dado que en este estudio quedé probado
que no existe relacion significativa entre las sefialadas variables; esto
debido a que, la Municipalidad de San Juan de Lurigancho viene
haciendo uso de recursos econdomicos de fuentes distintas a la
recaudacion de los arbitrios.

Con el desarrollo de la presente investigacion, se observé algunas de
las causas del manejo inadecuado de los residuos solidos del distrito de
San Juan de Lurigancho; por lo que, seria conveniente que otras
investigaciones posteriores incluyan la implementacion de acciones
correctivas, dado que ya se cuenta con un diagnostico, bastante claro
en el aspecto econdémico.

Futuras investigaciones deben buscar la implementacion de acciones o
mecanismos que generen un manejo de los residuos soélidos sostenible
dentro del distrito de San Juan de Lurigancho, lo cual aparentemente
seria posible dado que existe un gran potencial de reaprovechamiento
de los residuos sélidos generados en el distrito; lo cual implicaria
reducciones de costos e ingresos para la Entidad; por otra parte, se
generaria menor insatisfaccion de la poblacion y mayor aceptacion.
Dado que en el presente estudio se desarroll6 una investigacion a cinco
afios continuos y se observé que los indicadores varian anualmente
sera necesario siempre que futuras descripciones del manejo de los
residuos solidos del distrito de San Juan de Lurigancho incluyan
estudios de caracterizacion de los residuos solidos, siendo este el

estudio mediante el cual se obtiene informacién de fuente primaria.
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i) Acciones que se deberian plantear para mejorar el manejo de los residuos
solidos en el distrito de San Juan de Lurigancho:

- Considerando que el manejo de los residuos solidos involucra la
participacion de la poblacion en general del distrito, dicha participacion
sera buena o mala dependiendo el nivel de cultura ambiental y
educacion de sus pobladores; por lo que, para mejorar el manejo de los
residuos soélidos se debe implementar necesariamente programas de
educaciéon ambiental con la participacion efectiva de los sectores
involucrados y actores clave; como son: educacion, salud, ambiente,
gobierno local, organizaciones sociales, ONG’s y otros.

- Se debe implementar sistemas y/o mecanismos mas efectivos de cobro
de arbitrios de limpieza publica a través de convenios con empresas
prestadoras de servicios basicos, como son luz y agua en el marco del
D.L.1278 Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos (aun no vigente).

- Se debe determinar las tecnologias mas apropiadas para la
recuperacion y el reaprovechamiento de los residuos solidos; es decir,
gue se logre segregar los residuos no solo en la fuente de generacion;
sino también antes de su disposicion final.

- Considerando que los rellenos sanitarios no son soluciones de la
disposicion final adecuada a largo plazo;, debe propiciarse la
implementacion de plantas de tratamiento de residuos solidos, que no
involucren grandes extensiones de terreno y que no generen pasivos
ambientales.

- Tomando en consideracion que la mayoria de los encuestados en el
estudio realizado se encuentra de acuerdo y satisfecho con la
implementacion del Programa de Segregacion en la Fuente y
Recoleccion Selectiva de Residuos Sdélidos Municipales que
actualmente se viene implementando en el distrito de San Juan de
Lurigancho seria conveniente mejorar los mecanismos por parte del
gobierno local para incentivar estas buenas practicas de la poblacion a

través de algun tipo de reconocimiento.
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VI. ANEXOS
Instrumentos
Variable: Manejo de residuos so6lidos municipales:

Recoleccion, transporte y disposicion final de residuos sélidos

Cuadro Nro.44 Determinacion la generacion per capita de residuos solidos

Generacion de Residuos Sélidos L.
N° de Nuimero de | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia Genel:atflo?
vivienda Codigo habitantes | 0 1 2 3 (4|56 7 PRI
Kg | Kg | Kg | Kg | Kg | Kg | Kg | Kg | Ka/persona/dia
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
n
Generacion per capita

Nota: El peso de los residuos sdlidos del primer domingo (Dia 0) se registran pero no se
utilizan para el cdlculo.

Dia1+Dia2+Dia3+Dia4+Dia5+Dia6+Dia7

1 .z s . ..
(W) Generacién per cdpita para cada vivienda: GPC; = - e
umero de haoltantes x 1as

_ GPC, +GPC, + GPC, +eererrrrrrvernnns +GPC,

(2) Generacién per cdpita dimiciliaria del distrito  gpc
n
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Cuadro Nro.45

. Estructura de costos del servicio de recoleccion, transporte
y disposicién final de RRSS

CONCEPTO

Cantidad

Unidad
de
Medida

Costo
Unitario

%
Dedicacion

%
Depreciacion

Costo
Mensual

Costo
Anual

COSTOS DIRECTOS

OTROS COSTOS Y
GASTOS
VARIABLES

Servicio de Terceros

Recoleccion y
Transporte por
Disposicion Final de
Residuos sdlidos

™

COSTOS
INDIRECTOS Y
GASTOS
ADMINISTRATIVOS

Mano de obra
indirecta

Personal nombrado

Persona

Gerente de Desarrollo
Ambiental

Persona

Sub Gerente de
Limpieza Publica

Persona

Controlador de
disposicion final de
residuos solidos
(Relleno Sanitario)

Persona

Personal contratado
CAS

Persona

Supervisor del
Servicio en la zona
Alta

Persona

Supervisor del
servicio en la zona
baja

Persona

Total
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Barrido de calles

Cuadro Nro.46: Estructura de costos del servicio de Barrido de calles

Concepto

Cantidad

Unidad de

medida

Costo
Unitario

% de

% de

Costo

Dedicacion

Depreciacion

Mensual

Costo
Anual

COSTOS
DIRECTOS

Costo de mano de
obra

Personal nombrado

Barredor

Persona

Personal contratado
Contrato
Administrativo de
Servicio C.A.S.

Chofer

Persona

Barredor

Persona

Barredor
Reincorporado por
Disposicion Judicial

Persona

Costo de
materiales

Herramientas

Escobas grande de
paja

Unidades

Recogedor chico de
metal

Unidades

Materiales Diversos

Bolsas de polietileno
Biodegradable de
100 litros

Millar

Combustibles

Petréleo BS S-50
(Antes Diesel D2)

Galones/Afio

Otros costos y
gastos variables

Uniformes y equipos
de proteccién
personal

Pantalén de tela
drill, color azul
marino

Unidad

Polos de cuello
redondo, color rojo,
blanco, azulino,
logotipo de la
municipalidad en el
pecho y espalda

Unidad

Gorro de color azul
acero con visera roja

Unidad

Chaleco de
seguridad con cintas
color rojo

Unidad

Mascarilla de
seguridad

Unidad
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COSTOS
INDIRECTOS Y
GASTOS
ADMINISTRATIVOS

Mano de obra

indirecta

Personal nombrado Sueldo
Gerente de

Desarrollo Ambiental Sueldo
Sub Gerente de

Limpieza Publica Sueldo

Supervisor del
servicio de Barrido

de Calles Persona

COSTOS FIJOS

Agua Potable Servicio

Electricidad Servicio
TOTAL

Recuperacion de Residuos Sélidos

Cuadro Nro.47: Composicion de Residuos Solidos

Composicién de Residuos Solidos Composicion
Tipo de residuos sélidos | Dial | Dia2 |Dia3|Dia4|Dia5 Déa Dia 7 porcentual
Kg Kg Kg Kg Kg |Kg | Kg Kg %
1. Materia Orgénica 0
2. Madera, Follaje 0
3. Papel 0
4. Cartdn 0
5. Vidrio 0
6. Plastico PET 0
7. Plastico Duro 0
8. Bolsas 0
9. Tetrapak 0
10. Tecnopory similares 0
11. Metal 0
12. Telas, textiles 0
13. Caucho, cuero, jebe 0
14. Pilas 0
15. Restos de medicinas, 0
etc
16. Residuos Sanitarios 0
17. Residuos Inertes 0
18. Envolturas 0
19. Latas 0
20. Otros 0
Total 0
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Cuadro Nro.48: Resumen de costos de la recuperacion y/o reaprovechamiento de
los residuos sdlidos

CONCEPTO

COSTO

%

COSTOS DIRECTOS

Costo de mano de obra

Costo de materiales

Otros costos y gastos variables

COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS
ADMINISTRATIVOS

Mano de obra indirecta

COSTOS FIJOS

TOTAL

100

Variable: Recaudacion por arbitrios de limpieza publica

indice de recaudacién

Cuadro Nro.49: Recaudacion por RR.SS.

Meses 2013 | 2014

2015

2016 | 2017

Promedio

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total
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Cuadro. Nro.50: Recaudacién por barrido de calles

Meses

2013

2014

2015

2016

2017

Promedio

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total

Cuadro Nro.51: Porcentaje de Morosidad en arbitrios de
limpieza publica

ARoS

2013

2014

2015

2016

2017

PROMEDIO

% de
morosidad
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ENCUESTA SOBRE LIMPIEZA PUBLICA

Indicadores

Ttems

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Ni de
acuerdo
Nien
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

Numero de encuesta: ............ Fecha:............ Cédigo de vivienda..........
Encuestador: DAVID JHONATAN PENA FERNANDEZ
Familia:. ..o
D1 Y oo [0 Y o S P SURPRTRR
Ni de
Indicadores | ftems Totalmente De acuerdo En Totalmente
de acuerdo | acuerdo Nien desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

1) Calidad
Funcional
percibida

La Municipalidad brinda satisfactoriamente el
servicio de limpieza publica

Recibe el servicio de limpieza publica que usted
espera

El personal que brinda el servicio de limpieza
publica se encuentra capacitado

1) Calidad
Funcional
percibida

La Municipalidad brinda satisfactoriamente el
servicio de recoleccion selectiva de los
residuos s6lidos

Recibe el servicio de recoleccion selectiva de
los residuos sélidos que usted espera

Los recicladores estan capacitados de acuerdo
a las necesidades del servicio de recoleccién
selectiva

El recojo de material segregado se realiza en
los horarios establecidos

Se presta un servicio satisfactorio de
recoleccion selectiva de los residuos sélidos en
comparacion con otros distritos de Lima

El recojo de los residuos sélidos se realiza en los
horarios establecidos

En el distrito se presta un servicio satisfactorio de
limpieza publica en comparacion con otros distritos
de Lima

2) Calidad
técnica
percibida

En los ultimos afios usted ha observado mejoras en
el servicio de limpieza publica

2) Calidad
técnica
percibida

En los ultimos afios usted ha observado
mejoras en el servicio de recoleccién selectiva
de los residuos sélidos

La calidad del servicio de recoleccion
selectiva de los residuos sélidos es buena

Sus expectativas son satisfechas con el
servicio de recoleccion selectiva de los
residuos sélidos

La calidad del servicio de limpieza puablica es
buena

Sus expectativas son satisfechas con el servicio de
limpieza pUblica que se presta en el distrito

3) Valor
percibido

Las tasas de los arbitrios municipales por los
servicios de limpieza publica son razonables en este
distrito en comparacion con otros distritos de Lima

La calidad de los servicios de limpieza publica
prestados en este distrito responden a sus tasas de
arbitrios establecidos

No ha tenido inconvenientes con los servicios de
limpieza publica

La Municipalidad deberfa contratar a otra empresa
para que brinde los servicios de limpieza pablica.

3) Valor
percibido

Usted tiene confianza en los recicladores que
brindan el servicio de recoleccion selectiva de
los residuos s6lidos

Los incentivos por la segregacion de sus
residuos es razonables en este distrito en
comparacion con otros distritos de Lima

La calidad del servicio de recoleccion
selectiva de los residuos sélidos es buena

No ha tenido problemas o inconvenientes con
el servicio de recoleccion selectiva de los
residuos solidos

La Municipalidad deberia contratar a una
empresa para que brinde el servicio de
recoleccion selectiva de los residuos sélidos

4)
Confianza

Desde que se contrat6 a la actual empresa sabe que
no tendra problemas o inconvenientes con el
servicio de limpieza publica

Usted recomendaria a la actual empresa para que
brinde el servicio de limpieza plblica en otros
distritos

Se viene manejando el servicio de limpieza publica
de forma innovadora y con vision de futuro

La Municipalidad se preocupa por satisfacer la
necesidad de los usuarios del servicio de limpieza
publica

4) Confianza

Usted recomendaria a estos recicladores para
que brinden el servicio de recoleccién
selectiva de los residuos sélidos en otros
distritos

Se viene manejando el servicio de recoleccion
selectiva de los residuos sélidos de forma
innovadora y con vision de futuro

La Municipalidad se preocupa por satisfacer la
necesidad de los usuarios del servicio de
recoleccion selectiva de los residuos sélidos

5)
Expectativas

El servicio de limpieza publica que se brinda se
adapta a sus necesidades como usuario (rutas,
horarios, frecuencias)

El personal de la Municipalidad es claro en las
explicaciones dadas cuando se dan las quejas por el
servicio de limpieza pUblica

Los funcionarios de la Municipalidad poseen los
conocimientos y la experiencia para brindar el
servicio de limpieza pUblica de forma efectiva

5)
Expectativas

El servicio de recoleccion selectiva de los
residuos sélidos se adapta a sus necesidades
como usuario (rutas, horarios, frecuencias)

El personal de la Municipalidad es claro en las
explicaciones o informaciones dadas cuando
son requeridas, o cuando se dan las quejas por
el servicio de recoleccion selectiva de los
residuos solidos

Los funcionarios de la Municipalidad poseen
los conocimientos y la experiencia para
brindar el servicio de recoleccion selectiva de
los residuos sélidos

ENCUESTA SOBRE — RECUPERACION Y REAPROVECHAMIENTO DE RR.SS.
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Validacién de los instrumentos
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VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del valid.aiﬁ*‘i? Cieor. Lo orisi
BJ

1.2. Cargo ¢ institucién donde labora; D/fscr? pe Sk H CQU W= I

1.3. Especialidad del validador: SN0E Niglg ForeyTo
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L.5. Titulo de Ia investigacién: “E| Manejo de los Residuos Sélidos Municipales y la recaudacion de los arbitrios

de limpieza pablica , en SJL 2013-2017"
L6, Autor del instrumento: David Jhonatan Pefia Fernandez
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DIMENSION | INSTRUMENTO L

FICHAS DE
OBSERVACION

FICHAS DE
OBSERVACION

FICHAS DE
OBSERVACION




UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 25 %.
(x2) El instrumento puede ser aplicado, tal como est3 elaborado
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

San Juan de Lurigancho,......... de..N.Q.‘!:'..e‘.T:C‘?.fﬁ ...... del zon.}.

Fi a-de}/experto informante.
DNI N° M%Zz} Teléfono No 132 SE5F




UNIVERSIDAD César VALLEIO

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
l. DATOS GENERALES:

1. Apellidos y Nombres del validado@JMgK-x’kt Lo CNL BpvnsTid

1.2, Cargo ¢ institucion donde labora: - 2ecull OF —Troue™ff 1600w — Toliny

1.3, Especialidad del validador: s gEMERD ToleiTo

1.4, Nombre del instrumento: FICHA DE OBSERVACION Y CUESTIONARIO

L5. Titulo de 1a investigacién: “El Manejo de los Residuos Sélidos Municipales y la recaudacion de los arbitrios

de limpieza piblica , en SJL 2013-2017"
L.6. Autor del instrumento: David Jhonatan Pefia Fernandez

. ASPECTOS DE VALIDACION:

81-100%

Be

. PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

SEGUNDA VARIABLE: Recaudacién de Arbitrios

FICHA DE
OBSERVACION

o
CUESTIONARIO //




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

IV. PROMEDIO DE VALORACION: g'g Y.

()dtl instrumento puede ser aplicado, tal como est3 elaborado
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

San Juan de Lurigancho,......... de.... )\ oiem be del 201.7-

------------------------------

% perto informante.
DNIN®_DAZEW T /etétono No_ 5 L3505 )1 5)-




ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y Nombres del validador: Dr./Mg: /l/ejam}w St s AS  PAD

1.2. Cargo ¢ institucién donde labora:
L.3. Especialidad del validador;

(L CV-

Lo, - 611-

Guewbon .

T
(8]

1.4, Nombre del instrumento: Ficha de Observacion
L.5. Titulo de la investigacion: “E| Manejo de los Residuos Sélidos Municipales y la recaudacion de los arbitrios
de limpieza piblica , en SJL 2013-2017"
1.6. Autor del instrumento: David Jhonatan Pefia Fernandez

. ASPECTOS DE VALIDACION:

81-100%
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i PERTINENCIA DE LOS [TEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
PRIMERA VARIABLE: Manejo de los Residuos Sélidos Municipales
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I
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ﬁ UNIVERSIDAD CeEsAar VALLEJO

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90 %.
( /) El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto informante.

DNINe_ @7 [06Y9T TelétonoNo. 94/ — 4 0= Yoz




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y Nombres del validador: Dr/Mg: A é’l andre SD e A (U)-E PLD
1.2, Cargo ¢ institucién donde labora: LDCVU~ hiwas o<(Te
1.3. Especialidad del validador: Twe. O luwto
1.4. Nombre del instrumento: FICHA DE OBSERVACION Y CUESTIONARIO
L.5. Titulo de la investigacion: “El Manejo de los Residuos Solidos Municipales y la recaudacion de los arbitrios
de limpieza piblica , en SJL 2013-2017"
1.6. Autor del instrumento: David Jhonatan Peia Fernandez
Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:
[

CREmios || | mibicApouss | | foiokme | oeer | R | b | Diccious

. PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
SEGUNDA VARIABLE: Recaudacion de Arbitrios

Tasa de morosida FICHA DE
‘delos ios OBSERVACION v

!
usuarios

CUESTIONARIO v




UNIVERSIDAD CEésAR VALLEJO

1V. PROMEDIO DE VALORACION: 9& %.
() Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

San Juan de Lurigancho, 2 de Z {/‘M’*"(‘ del 201....

.......................................

Firma del experto informante.
DNIN®_O 7/06 72/ TeléfonoNe_ Q4 — YO0I=Y02




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del validador: DrJMg:)i

thih o

1.2, Cargo ¢ institucién donde labora:

1.3. Especialidad

del validador:

/%/ mo 04 Mﬂl‘o/o

1.4. Nombre del instrumento: Ficha de Observacion

LS. Titulo de la investigacién: “El Manejo de los Residuos Solidos Municipales v la recaudacion de los arbitrios
de limpieza piblica , en SIL 2013-2017"
1.6. Autor del instrumento: David Jhonatan Pefla Fernandez

.  ASPECTOS DE VALIDACION:
CRITERIOS | INDICADORES | Deficiente | Regular | Buena | W00 | Excelent
piaa 00-20% | 21-40% | 41-60% | MEE | 81-100%
2
724
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70/e
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70/
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Zo/b
A
S T S w8
. PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
PRIMERA VARIABLE: Manejo de los Residuos Sélidos Municipales
DIMENSION INSTRUMENTO | SUFICIENTE | MEDIANAMENTE | \qupcrpnre
Recoleccion, FICHAS DE | /
transporte y OBSERVACION
Mkﬁnm :
' FICHAS DE s
‘Barrido de calles OBSERVACION
= S FICHAS DE ,
esiduos solidos OBSERVACION ,/




UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 7& %.

9(') El instrumento puede ser aplicado, tal como est3 elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

San Juan de Lurigancho,zz. de../bﬁ/fﬁém.é{....... del 201 2
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

L1. Apellidos y Nombres del validador: Dr./Mg: 4D
1.2. Cargo e institucion donde labhora:

1.3. Especialidad del validador: ﬁ ¢
1.4. Nombre del instrumento: FICHA 65 O

-ﬁ;vum.f O~ ”}f/{ /fj/ﬁ‘?o

BSERVACION Y CUESTIONARIO

1.5. Titulo de la investigacion: “El Manejo de los Residuos Solidos Municipales y la recaudacion de los arbitrios

de limpieza pablica , en SJL 2013-2017"

1.6. Autor del instrumento: David Jhonatan Pefia Fernandez

. ASPECTOS DE VALIDACION:
M e

SEGUNDA VARIABLE: Recaudacién de Arbitrios

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

IV. PROMEDIO DE VALORACION: z Q Y.

(X)) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.




ﬁ UNIVERSIDAD CeEsSAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

L1 Apellidos y Nombres del valldador:é')/Mg: /V]' ! "O” C&ax Tullyme Chaverg

1.2. Cargo e institucion donde labora: .730@'1_ . Jcy
1.3. Especialidad del yalidador: J"Zj . Joesta |

1.4. Nombre del instrumento: Ficha de Observacion

1.5. Titulo de Ia investigacién: “El Manejo de los Residuos S6lidos Municipales y la recaudacion de los arbitrios
de limpieza piblica , en SJL 2013-2017"
L.6. Autor del instrumento: David Jhonatan Pefia Fernandez

. ASPECTOS DE VALIDACION:

e — o
e T 00-20% | 21-40% | 41-60% si;'&?‘;
o ‘Esta formulado con lenguaje
5. Suf
6.
7. ¢
9.
R I Do R ] Crm s

Hi. PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
PRIMERA VARIABLE: Manejo de los Residuos Sélidos Municipales

FICHAS DE
OBSERVACION

FICHAS DE
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OBSERVACION

/e
OBSERVACION [/
L




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 9 0 Yo.
?6) El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

------------------------------

Firma dej ¢xperto informante.
DNINe_(7Y§zs & { cléfono N°__PEG 2551/



ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

L.L Apellidos y Nombres del vatidador: Dr./Mg: TU [ [ume CACU[CHZU M /J‘OO C&Ja(

1.2. Cargo e institucién donde labhora:

1.3. Especialidad del validador:

Doce~te [UC N

g, Tores te |

1.4. Nombre del instrumento: FICHA DE OBSERVACION Y CUESTIONARIO
L.5. Titulo de la investigacion: “El Manejo de los Residuos Sélidos Municipales y la recaudacion de los arbitrios
de limpieza publica , en SJL 2013-2017"
1.6. Autor del instrumento: David Jhonatan Pefia Fernandez

il ASPECTOS DE VALIDACION:

Regul o Muy
Regular | Buena [ L L0
21-40% 41@'-‘0% 6t ﬁ% |

1. PERTINENCIA DE LOS fTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
SEGUNDA VARIABLE: Recaudacion de Arbitrios

deemw FICHA DE
de los mm OBSERVACION V
s.mmhaw P
el CUESTIONARIO




, ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 2;2 Yo.

( ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como est3 elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

------------------------------

San Juan de Lurigancho,......... de M M'Emé{e del 201 72:

DNIN°_CHYEISEE Tdiétono N GC625C/9/




UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del validado
L.2. Cargo e institucién donde labora:

ol

é%f»

1.3. Especialidad del validador:
1.4. Nombre del instrumento: Ficha de Observacion
L.5. Titulo de la investigacion: “El Manejo de los Residuos Sélidos Municipales y la recaudacién de los arbitrios
de limpicza pablica , en SJL 2013-2017"
1.6. Autor del instrumento: David Jhonatan Pefia Férnandez

| B ASPECTOS DE VALIDACION:

‘10
2'2(

JDMQ_—Z&_

W

ol

o

oy | Excelente
61-80%

81-100%
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1. PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
PRIMERA VARIABLE: Manejo de los Residuos Sélidos Municipales
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FICHAS DE
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UNIVERSIDAD CésAR VALLEJO

Iv. mmyue DE VALORACION: 80 .
( 7)) El instrumento puede ser aplicado, tal como est3 elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

del 201.2-




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del validador: Dr./Mg: W'j? bon (}gé,_%“)‘

1.2. Cargo ¢ institucién donde labora; {Ox 4

1.3. Especialidad del validador;

1.4. Nombre del instrumento: FICHA DE OBSERVACIO CUESTIONA

L5. Titulo de 1a investigacion: “E| Manejo de los Residuos Solidos Municipales y la recaudacion de los arbitrios
de limpicza piblica , en SJL 2013-2017"

1.6. Autor del instrumento: David Jhonatan Pefia Fernandez

I ASPECTOS DE VALIDACION:

00-20% | 21-40% | 41-60% | OO0 | 81-100%

e g.- TSR e A e )

. PERTINENCIA DE LOS fTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
SEGUNDA VARIABLE: Recaudacion de Arbitrios

FICHA DE
OBSERVACION




ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 50 .
( ™) El instrumento puede ser aplicado, tal como est elaborado
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

San Juan de Lurlgaucho,..Z...?de ......... W/ﬁ"&( del 201.2.

T

informante.
DNI No. SO 5062 Teléfono N°

”



Matriz de consistencia
Titulo:

periodo 2013-2017”

“El Manejo de los Residuos Solidos Municipales y la recaudacion de los arbitrios de limpieza publica, en S.J.L.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

¢, Qué relacién existe entre el manejo de los
residuos  solidos Municipales vy la
recaudacion de los arbitrios de limpieza
publica en SJL 2013-20177

GENERAL

Evaluar la relacion que existe entre el manejo
de los residuos solidos Municipales y la
recaudacion de los arbitrios de limpieza
publica en SJL 2013-2017.

Existe relacion significativa entre el
manejo de los residuos  sdlidos
municipales y la recaudacion de los
arbitrios de limpieza publica en SJL
2013-2017.

¢, Qué relacién existe entre el manejo de los
residuos solidos municipales en los
procesos de recoleccion, transporte y
disposicion final, y la recaudacion de los
arbitrios de limpieza publica en SJL 2013-
201772

Determinar la relacion que existe entre el
manejo de los residuos soélidos municipales
en los procesos de recoleccion, transporte y
disposicion final y la recaudacién de los
arbitrios de limpieza publica en SJL 2013-
2017.

Existe relacion significativa entre el
manejo de los residuos sdlidos
municipales en los procesos de
recoleccién, transporte y disposicién final
y la recaudacion de los arbitrios de
limpieza publica en SJL 2013-2017.

¢, Qué relacion existe entre el manejo de los
residuos sélidos municipales en el proceso
de barrido de calles y la recaudacion de los
arbitrios de limpieza publica en SJL 2013-
2017?

ESPECIFICOS

Definir la relacion que existe entre el manejo
de los residuos sélidos municipales en el
proceso de barrido de calles y la recaudacion
de los arbitrios de limpieza publica en SJL
2013-2017.

Existe relacion significativa entre el
manejo de los residuos soélidos
municipales en el proceso de barrido de
calles y la recaudacion de los arbitrios de
limpieza publica en SJL 2013-2017.

¢, Qué relacion existe entre el manejo de los
residuos solidos municipales en el proceso
de recuperacion y la recaudacion de los
arbitrios de limpieza publica en SJL 2013-
201772

Caracterizar la relacion que existe entre el
manejo de los residuos soélidos municipales
en el proceso de recuperacion y la
recaudacion de los arbitrios de limpieza
publica en SJL 2013-2017.

Existe relacion significativa entre el
manejo de los residuos sdlidos
municipales en el proceso de
recuperacion y la recaudacion de los
arbitrios de limpieza publica en SJL
2013-2017.
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Panel fotografico

Fotografia Nro. 1: Acumulacion de Residuos Sélidos A.H. Monitor Huascar — SJL.
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Fotografia Nro. 3: Acumulacion de Residuos Sélidos Urb. San Rafael — SJL.

Fotografia Nro. 4: Acumulacion de Residuos Sélidos AA.HH. Casablanca— SJL.
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Fotografia Nro. 6: Estudio caracterizacion de Residuos Soélidos— SJL.
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Fotografia Nro. 7: Estudio caracterizacion de Residuos Soélidos— SJL.
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