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RESUMEN

En el estudio “Aplicacion de la Ergonomia para la mejora de la Productividad en el area
RVS de la empresa Renova S.A.C., Lima 2015”, el objetivo general fue Determinar de
qué manera influye la aplicacion de la Ergonomia para mejorar la productividad en el
area RVS de la empresa RENOVA S.A., Lima, 2015. La metodologia de estudio fue
de tipo de investigacion aplicada, de disefio pre experimental. La poblacion fueron
todos los datos del &rea de RVS, ademas de los colaboradores del area. La muestra
determinada fueron los datos de los meses julio 2015 a junio 2016 del area RVS. Se
empled la técnica de la observacion, cuyo instrumento fue la ficha de observacion. La
validacion de los instrumentos se realizo a través de criterio de los jueces expertos y
una encuesta realizada a los operarios del area, a los jefes y a los supervisores de las
diversas areas. Asimismo, no se empleé el Alpha de Cronbach para la confiabilidad.

Se realiz6 el analisis de datos con el programa estadistico SPSS Version 22.

Palabras clave: Ergonomia, Productividad, metodologia, observacion, instrumentos.
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ABSTRACT

In the study "Application of Ergonomics for the improvement of Productivity in the RVS
area of the company Renova SAC, Lima 2015", the general objective was to determine
how the application of Ergonomics influences to improve productivity in the RVS area
of the company RENOVA SA, Lima, 2015. The study methodology was of the type of
applied research, of pre-experimental design. The population was all the data of the
area of RVS, in addition to the collaborators of the area. The sample determined were
the data for the months July 2015 to June 2016 of the RVS area. The technique of
observation was used, whose instrument was the observation card. The validation of
the instruments was carried out through the criteria of the expert judges and a survey
carried out to the operators of the area, to the heads and to the supervisors of the
different areas. Likewise, Cronbach's Alpha was not used for reliability. Data analysis

was performed with the statistical program SPSS Version 22.

Keywords: Ergonomics, Productivity, methodology, observation, instruments.
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