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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada y posee un nivel descriptivo
correlacional, cuyo objetivo principal es determinar la relacion entre la informalidad y
desarrollo de las Mypes de confecciones de polos en la asociacion comunal Flores de
Jicamarca, San Juan de Lurigancho, 2016. Se utilizaron principalmente los fundamentos de
Loayza para desarrollar la primera variable informalidad y los estudios de Villaran y Mifflin
para definir el desarrollo de las Mypes. El censo estuvo conformado por 40 microempresarios
de la asociacion comunal Flores de Jicamarca a quienes se les aplicé dos cuestionarios, el
primero de la variable informalidad con 23 preguntas y el segundo para la variable desarrollo
de las Mypes con 22 preguntas. Estos cuestionarios fueron validados mediante el juicio de 5
expertos dando como resultado un 75.6% de validez para el cuestionario de informalidad y
un 76.2% para el cuestionario de desarrollo de las Mypes, también se evalu6 la confiabilidad
a través del uso del alfa de cronbach arrojando un 78% de confiabilidad en la primera variable
y un 77% para la segunda. Asi mismo, los datos recolectados fueron procesados y analizados
en el programa SPSS version 2.0. Dando como resultado, mediante la prueba estadistica Rho
de Spearman que las dos variables tienen una correlacion negativa y débil de -35%, lo que
quiere decir que cuando el nivel de la variable informalidad disminuye, el desarrollo de las

Mypes incrementa, y viceversa.

Palabras Clave: Informalidad, Desarrollo de mypes, microempresarios.



ABSTRACT

The present research is applied and has a correlational descriptive level, whose main
objective is to determine the relationship between the informality and the development of the
Mypes of polo confections in the community association Flores de Jicamarca, San Juan de
Lurigancho, 2016. The fundamentals of Loayza were used mainly to develop the first variable
informality and the studies of Villaran and Mifflin to define the development of the Mypes.
The census was made up of 40 microentrepreneurs from the community association Flores
de Jicamarca, who were given two questionnaires, the first of the informality variable with
23 questions and the second for the variable development of the Mypes with 22 questions.
These questionnaires were validated through the judgment of 5 experts resulting in 75.6%
validity for the informality questionnaire and a 76.2% for the Mypes development
questionnaire, reliability was also assessed through the use of chronbach's alpha throwing
78% reliability in the first variable and 77% in the second. Likewise, the data collected were
processed and analyzed in the SPSS version 2.0 program. As a result, using the Spearman
Rho statistical test, the two variables have a negative and weak correlation of -35%, which
means that when the level of informality decreases, the development of Mypes increases, and

vice versa.

Keywords: Informality, development of Mypes, microentrepreneur.
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1.1 Realidad Probleméatica

La informalidad es una situacion que no solo se presenta en nuestra sociedad, este
fendmeno se extiende por todo el mundo, en tal sentido, este tema represento el topico
principal en el debate llamado “El trabajo decente y la economia informal”, organizado
por la OIT el 2002, donde se comprobo el incremento acelerado de la informalidad en
diversas partes del mundo, sobre todo en Latinoamérica, conformada por un gran nimero

de paises que estan dentro de un proceso de crecimiento y desarrollo.

Segun Tokman (1992), en América Latina la informalidad esta estrechamente relacionada
con emprendimientos que tienen un bajo nivel de inversion, utilizan tecnologias poco

avanzadas y brindan remuneraciones por debajo de las minimas establecidas por la ley.

Asimismo, de acuerdo con Sanchez (2006), esto ocurre debido a que los paises que
conforman Latinoamérica, se encuentran afectados por numerosos problemas sociales,

como la pobreza, el desempleo, entre otros.

En el Perd, se muestran situaciones muy similares al resto de paises de América Latina,
que explican claramente el crecimiento de la economia informal, como: La falta de

atencion por parte del Estado, la privatizacion de empresas publicas y el desempleo.

El desempleo se incrementa exponencialmente en nuestra sociedad, desde el aumento de
la poblacién en Lima Metropolitana, causado por las migraciones internas que se iniciaron
en los afios 40 y 60, de esta forma es que han ido disminuyendo las ofertas de empleo. En
este contexto nacen y se desarrollan las mypes (negocios, emprendimientos), ubicandose
tanto en zonas rurales, como urbanas y siendo vistas como un escape al problema del

desempleo.

Seglin el Ministerio de Produccion (2013), “Entre el 2007 y el 2012, el nimero de
microempresas aumento 42,2%, la pequefia empresa 59,1%, por lo que en ese periodo el
ndmero de mypes aumentod 50,65 %”, como resultado se muestra el crecimiento de los
sectores comerciales, mediante la constante aparicion de mypes, que como se menciono

anteriormente, surgen como solucién del desempleo y medio alternativo para la generacion
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de ingresos.

En relacion con lo anteriormente mencionado, las mypes en nuestro pais conforman una
de las principales fuentes de empleo, por lo tanto es importante atender todos los temas
relacionados con estas, con la finalidad de incentivar el crecimiento del empleo vy la

inversion privada.

Sin embargo, al crearse estos negocios de forma repentina, es comun que no cuenten con
ningun tipo de planificacion y mucho menos se rijan bajo las normas legales vigentes. En
una investigacion reciente sobre el Perfil del emprendedor informal limefio, realizada por
la OIT (2014), se hall6é que la informalidad trae consigo implicaciones negativas para el
crecimiento econdmico del pais dentro de un mediano o largo plazo, ya que al manejarse
de forma irregular, los trabajadores no cuentan con condiciones adecuadas de realizacion
personal, es decir sus empleados no reciben beneficios sociales, ademas estan
estrechamente ligados con temas de evasion fiscal que tienen como consecuencia baja

productividad.

Ademas, si nos enfocamos especificamente en la realidad actual de las Mypes en el sector
de confecciones, dentro de la asociacién comunal Flores de Jicamarca, podemos destacar
que estos emprendimientos se han ido multiplicando con el paso del tiempo, pero
informalmente, por lo tanto presentan ciertos problemas para lograr el crecimiento de su
negocio, por diversos factores, uno de los mas importantes es la falta de asesoramiento en
temas tanto legales como administrativos. Por lo tanto, requieren de orientacion e
informacion actualizada, sobre los tramites y costos para emprender formalmente, con el

fin de asegurar el futuro de sus inversiones

Por lo mencionado anteriormente, podemos decir que es necesario formalizar y brindar las
herramientas necesarias para que los micro y pequefios empresarios, puedan consolidar sus
emprendimientos y generar un crecimiento considerable de los mismos, con el objetivo de
crear un beneficio, tanto personal, como social, puesto que se solucionarian los problemas

ya mencionados y se contribuiria significativamente con el crecimiento econémico y social.
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Asi mismo, tanto la formalizacion como el desarrollo de las mypes representan un papel
muy importante, no solo para el microempresario, como sinénimo de autoempleo, sino para
la sociedad en general, siendo motor de nuestra economia, puesto que de acuerdo con el
Ministerio de Economia y Finanzas (2007) las mypes aportan aproximadamente el 40% del
PBI y a la oferta laboral, es decir, contribuyen con la reduccion de la pobreza y la exclusion
social, a través de la generacidn de puestos de trabajo, contribuyendo a la consolidacion de

nuestra economia y al establecimiento de la competitividad.

1.2 Trabajos previos

Para el desarrollo de esta investigacion se han utilizado diversas fuentes de informacion,
dentro del plano internacional, se llegd a ubicar una tesis realizada por Verastegui, E. (2012)
titulada “La regulacion de las microempresas dentro del sector informal y la cuantificacion
dentro la economia boliviana caso especifico la ciudad de La Paz”, para la obtencion del
titulo de licenciatura en economia, otorgado por la universidad Mayor de San Andrés, esta
tesis tuvo como objetivo general analizar por qué la implementacion de una politica de
regulacion para las microempresas de la ciudad de la paz llegara a la formalizacion y
regulacion comercial, teniendo como autor de su teoria base a Hernando de Soto, en esta
investigacion se trabajo como un tipo de estudio correlacional, se recolectaron los datos por
medio de un cuestionario que posteriormente fue procesado para la obtencion de los

resultados.

En Bolivia, el sector informal genera mas de un millon de empleos y esta conformado por
mas de 500 mil microempresas, es decir las mypes informales tienen un aporte representativo
en este pais, por lo tanto si el Estado no apoya a los emprendedores en la formalizacién de

sus negocios la estructura del pais seguira siendo la misma.

En tal sentido se puede colegir de las conclusiones expuestas en la investigacion de
Verastegui, que las mypes a pesar de todos los beneficios que brindan a la economia
boliviana, aun confrontan diversos problemas, que se deben resolver a la brevedad, con el fin
de incrementar la competitividad en los emprendimientos, que permitan el adecuado

desarrollo y posicionamiento de este importante nicleo socioeconémico en Bolivia.
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El aporte brindado por esta investigacion radica en la propuesta del autor de crear una politica
de regulacion y formalizacion de las Mypes con el fin de observar el efecto en la economia

del sector informal y regular el comercio en la Paz, Bolivia.

La segunda investigacion internacional revisada es la de Talledo & Solérzano (2013), para
obtencion del titulo de Ingeniero Comercial Mencion en finanzas, de la Universidad
Politécnica Salesiana de Ecuador, esta investigacion se titulo: “Estructura y desarrollo del
sector microempresarial formal e informal en la ciudad de Guayaquil, Sector Este” .Y tuvo
como objetivo “Definir la estructura y el desarrollo del sector microempresarial formal e

informal”.

Esta investigacion se realizd6 con un método descriptivo, bajo un estudio cualitativo y
cuantitativo, ademas se utilizo el muestreo estratificado, dividiendo a Guayaquil en cinco
sectores, posteriormente el Sector Este aplicO 120 encuestas como muestra. Talledo &
Solorzano se apoyaron principalmente en las teorias de Hernandez y tuvieron como hipdtesis

general que el 80% de las mypes en el Sector Este de Guayaquil eran informales.

Sin embargo, concluyeron que la mayoria de los negocios en Guayaquil, Sector Este, son
formales, ya que el “89% posece RUC y mas del 75% cuentan con permisos de
funcionamiento”, sin embargo estos emprendimientos “no cumplen [...] con afiliar a sus
trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”, lo que causa malestar entre los
trabajadores, dando a entender que el proceso de formalizacidn no se esta ejecutando al 100%

en esta zona y aln existen temas pendientes por atender.

El aporte de este estudio es el andlisis que realizan los autores del sector microempresarial,
buscando la estructura del desarrollo de mypes, a partir de las actividades econémicas que
realizan en esta zona, donde encuentra que el principal sector econémico es el comercial,

luego el de ervicios y finalmente el de manufactura.

Por otra parte, también se revisaron fuentes nacionales, durante la busqueda de informacion
se llegd a ubicar una tesis titulada “La Influencia de la informalidad y la competitividad de
la Micro y Pequefia Empresa en la regién de Arequipa, realizada por Cardenas (2010), para

obtener el grado académico de magister en Derecho de la Empresa en la Universidad
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Catélica Santa Maria.

El tipo de estudio corresponde a una investigacion correlacional descriptiva, ya que pretende
determinar de qué forma el fendmeno de la informalidad influye en el nivel de competitividad
de las Mypes arequipefias. Cérdenas utiliz6 tom6 como poblacion a las micro y pequefas
empresas de la region Arequipa, partiendo del total de empresas registradas en dicha zona
que fueron 63 348, sin embargo trabajé con una muestra de 384 Mypes. Como autor principal

para la realizacion de su investigacion utilizo la teoria de Guillermo Cabanellas,

Segun las conclusiones obtenidas de este estudio, podemos decir que las Mypes arequipefias
tienen un bajo indice de formalidad, y como consecuencia el recurso humano de estos
emprendimientos no cuentan con un contrato que los respalde y haga valer sus derechos, por
lo tanto no hacen efectivos los beneficios de ley, a pesar de que por ser mypes cuentan con
un régimen especial mucho mas beneficioso que el régimen general. El autor indica que la
informalidad esta determinada por los siguientes factores: el registro legal, la adquisicion de
insumos, el pago de impuestos y la situacién de los trabajadores, ya que estos factores

influyen significativamente en el desarrollo de las mypes.

Por otra parte, el aporte que nos brinda Cardenas es el estudio detallado de las dimensiones
de sus variables, tanto de informalidad como de competitividad, lo que funciona como punto

de partida para proseguir investigando estos dos temas tan importantes en la actualidad.

Ademas, me apoyé en la tesis realizada por Salazar, J. (2014), titulada “Informalidad y
competitividad de las mypes del rubro confecciones de ropa en el AA.HH. Saul Cantoral
Huamani SJL”, publicada para la obtencion del titulo profesional de licenciado en
administracion, otorgado por la universidad César Vallejo, Lima Este, tuvo como objetivo
general determinar la informalidad y competitividad de las mypes del rubro de confecciones
en un AA.HH de SJL.

Esta investigacion se realiz6 bajo un tipo de estudio correlacional y el procesamiento de datos
se realizé con SPSS 21.0 .En cuanto al disefio se especifica como no experimental. Y se
utilizé la técnica del censo con 40 comerciantes del rubro de confeccidn de ropa ubicados en
el AA.HH. Saul Cantoral Huamani.
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En este estudio se concluyd que existe una relacion directa entre la informalidad y
competitividad de las Mypes del rubro confeccion de ropa en el AA.HH. Saul Cantoral
Huamani, ubicado en el distrito de San Juan de Lurigancho durante el afio 2014. Donde los
emprendedores consideran que su condicién de informales es circunstancial, ya que estan
dispuestos en un futuro a ser parte de las empresas formales, indicando que la informalidad

es un estado temporal en las vidas de sus negocios.

Mediante el aporte brindado por esta investigacién, podemos decir que es necesario que los
microempresarios estén capacitados en diversos temas empresariales, en el caso del AA.HH.
Saul Cantoral Huamani, en liderazgo en costos para que comprendan la importancia de estos
y que debe existir un equilibrio entre costos y calidad, que los llevara a ser competitivos,
generando mayores ingresos que les permita cubrir sus obligaciones tributarias y evitar

posteriores problemas con SUNAT.

Por otro lado, en la tesis para obtener el grado académico de magister en derecho civil
comercial, realizada en la Universidad Mayor de San Marcos, Lima, Pert por (MORAN, D.
2003) denominada: La informalidad en el proceso de desarrollo de las micro y pequefas
empresas textiles y de confecciones de Gamarra frente a la normatividad juridica vigente.
Tuvo como objetivo “el estudio del desarrollo de la pequefia Empresa Textil en Gamarra en

relacion de una legislacion no adecuada a sus fines”.

Esta investigacion es correlacional y como poblacion se trabajé con 9000 micro empresarios,
obteniendo una muestra de 1999 emprendedores, para el procesamiento de datos se utilizé la

técnica de tabulacion proporcional y grafica.

Moran llegd a la conclusién que la informalidad en el distrito de la Victoria tiene como
componente principal la migracion masiva de habitantes de diferentes provincias de nuestro
pais, que llegaron a la capital con la idea de emprender un negocio y ejercieron diversas
actividades econdmicas para subsistir, hasta establecerse en el rubro confecciones textiles,
estos iniciaron su actividad empresarial, sin constituir empresa en un 90.4% y por contrato
de sociedad en un 9.6%, también se deslinda de esta investigacion que el nivel de instruccion
de la mayoria de emprendedores de Gamarra es de secundaria en un 62,22%, asi mismo la

mayoria tiene experiencia laboral en el rubro, sin embargo carecen de capacitacion técnica
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especializada. La investigacién también menciona que existen emprendedores que no se
formalizan por falta de informacidn, por lo cual piensan que el desarrollo de sus negocios es
lento, estos no conocen sobre las entidades que les pueden brindar apoyo y capacitacion para

el manejo de sus emprendimientos.

Respecto al aporte de esta investigacion, el autor sugiere que se implementen politicas
econdmicas que sean ejecutables en un largo plazo, el crecimiento de la industria nacional, a
través de un nuevo marco legal que facilite la promocidn del sector textil, y de esta forma

enfrentar el fendmeno de la informalidad.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Respecto a la investigacion, se estudiaron dos variables, la informalidad y el desarrollo de
las mypes, la primera definida por Loayza (2008) como:

La forma distorsionada con la que una economia excesivamente reglamentada responde [...] supone
una asignacién de recursos deficiente que conlleva la pérdida, por lo menos parcial, de las ventajas que
ofrece la legalidad: la proteccién policial y judicial, el acceso al crédito formal, y la capacidad de
participar en los mercados internacionales. Por tratar de eludir el control del estado, muchas empresas
informales siguen siendo empresas pequefias con un tamafio inferior al 6ptimo. (p.43)

Segun lo mencionado, podemos decir que la informalidad es un fendmeno bastante complejo,

ya que esta situacion dificulta el crecimiento de las empresas y les quita ciertos beneficios

que contribuirian significativamente en la organizacion.

Asi mismo, Loayza (2008) nos menciona que:
La informalidad surge cuando los costos de circunscribirse al marco legal y normativo de un pais son
superiores a los beneficios que ello conlleva [...].Estos aspectos relativos a los costos y beneficios de
la formalidad se ven afectados por las caracteristicas estructurales del subdesarrollo, especialmente en
lo que se refiere al nivel educativo, la estructura productiva y las tendencias demogréficas. Un mayor
nivel de educacion reduce la informalidad [...].Finalmente, es probable que una estructura poblacional
con un elevado peso de poblacion joven y poblacidn rural contribuya a incrementar la informalidad,

pues ello encarece y dificulta tanto los sistemas de monitoreo como la educacion y construccion de
capacidades a la vez que complica la expansion de servicios pablicos formales.(p.50)

Lo mencionado por el autor, nos ayuda a rescatar términos esenciales para el entendimiento
de la informalidad, como son el marco legal y normativo, que hace referencia a las

condiciones con las que se deben regularizar las mypes, las estructuras productivas, que



20

engloba a la productividad de los pequefios emprendimientos informales, las tendencias
sociodemograficas, que hace referencia a las condiciones con las que cuentan los
microempresarios y finalmente la expansion de servicios publicos que contribuyen a la

formalizacion de las mypes.

Por ende podemos deducir que una de las dimensiones de la informalidad es el Marco
Regulatorio. En tal sentido, de acuerdo con Pastor (2010) existen tres areas especificas de
regulacion, la primera la regulacion administrativa, la segunda la regulacion laboral y la

ultima la regulacion tributaria.

La siguiente dimensidn segun lo que se colige de la investigacion de Loayza (2008), son los
Servicios Pablicos, que estan formados por un grupo de actividades y ciertas prestaciones,
ya sean permitidas, reservadas o exigidas por la legislacion vigente de cada lugar. Ademas
como menciona Loayza, en nuestro pais el servicio publico es deficiente por la burocracia
existente, la falta de infraestructura, la falta de accesibilidad, la mala atencién al pablico y

las deficiencias de fiscalizacion por parte de las entidades encargadas.

En tercer lugar, tenemos a la Productividad, que de acuerdo con lo que dijo Loayza (2008)
se puede entender como un indicador de eficiencia que muestre la relacién entre los recursos
utilizados y el total de la produccion obtenida, también esta esta relacionada con ciertos
factores como la mano de obra calificada, tiempo de trabajo, eficiencia, capacitacion,

rentabilidad, maquinaria moderna, entre otros.

Finalmente, la ltima dimension son las Condiciones Sociodemograficas, que conforme con
Valencia & Alvarez (2008) esta formada por un conjunto de factores que son “la edad, la
educacion y la experiencia [e] influyen en la puesta en marcha de la empresa”, en relacion
con los aportes de Durand (2007), dentro de las condiciones sociodemogréaficas
encontrariamos a los siguientes factores: la migracion, educacion, edad, servicios basicos de

vivienda y lengua.

La segunda variable a estudiar es el desarrollo de las mypes, que fue estudiado por Villaran,
F & Mifflin, 1. (2009, p.49), ellos mencionan que una de las estrategias mas exitosas, es la

integracion de las mype, tanto en cadenas productivas, como en conglomerados. Las mypes
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pueden lograr el entorno adecuado para incrementar su competitividad mediante la
especializacion, la cooperacion entre organizaciones, ya sean iguales o méas grandes , el
aprendizaje, la difusion del conocimiento y el acceso a clientes y proveedores, en tal sentido,
una estrategia adecuada para el desarrollo es la proyeccion de los territorios al mercado
global, buscando el acceso a mercados internos, cadenas productivas , conglomerados,
propiciando la innovacién tecnolégica y tomando participacion en el campo de la

responsabilidad social empresarial.

Segun la Secretaria de desarrollo econémico de Aguas Calientes, en México (2006) el acceso
al “mercado interno es detonante de la economia [...] por ello se han establecido mecanismos
para su fortalecimiento y crecimiento sostenido y sustentable estableciendo alianzas con
grandes cadenas comerciales y a su vez desarrollando cadenas productivas y proveedores
locales”. Asi mismo, es necesario establecer estrategias para la innovacion y desarrollo de
nuevas formas de comercializacion y servicios.

Por otra parte, segun Gottret, M. & Lundy ,M. (2007):

El concepto de cadena productiva involucra un nimero de etapas interconectadas, a través de la unién
entre produccién, transformacién y consumo, esta dimension implica que se considere distintos
procesos como la inclusion de grandes y pequefias empresas, fabricantes, subcontratistas, entre otros.

(p.24)

Segiin Roque (2014) podemos decir que los conglomerados “Se caracterizan por la
concentracion sectorial y geografica de empresas que producen y venden una gama de
productos relacionados o complementarios, en consecuencia se enfrentan con retos comunes
y oportunidades”.

Para entender la innovacidn tecnoldgica, nos apoyaremos de Pavon e Hidalgo (1997):

El proceso de innovacion tecnoldgica se define como el conjunto de las etapas técnicas, industriales y
comerciales que conducen al lanzamiento con éxito en el mercado de productos manufacturados, o la
utilizacion comercial de nuevos procesos técnicos. Segun esta definicidn, las funciones que configuran
el proceso de innovacién son multiples y constituyen una fuerza motriz que impulsa la empresa hacia
objetivos a largo plazo, conduciendo en el marco macroeconémico a la renovacion de
las estructuras industriales y a la aparicién de nuevos sectores de actividad econdémica.(p.65)

Finalmente, la responsabilidad social empresarial segun Buchholz y Rosentha referenciados
por Gilli, J. (2013) es:


http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/eleynewt/eleynewt.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO

22

Fundamentalmente, un concepto ético. Implica modificar ideas sobre el bienestar humano, y destaca
el interés en las dimensiones sociales de la actividad de negocios que se relacionan con el mejoramiento
de la calidad de vida. [...]. El concepto también significa que las corporaciones se relacionan con la
sociedad por medio de algo mas que sélo las transacciones dentro del mercado y sirven a una gama de
valores mas rica que los valores econémicos tradicionales que predominan en el mercado. (p. 71-72)

1.4 Formulacién del problema
Formulacion General:

e ;Cuéles larelacion entre la informalidad y desarrollo de las mypes de confecciones
de polos en la asociacion comunal Flores de Jicamarca, San Juan de Lurigancho,
20167

Formulaciones Especificas:

e Existe relacion entre el marco regulatorio y el desarrollo el de las mypes de
confecciones de polos en la asociacién comunal Flores de Jicamarca, San Juan de
Lurigancho, 2016?

e Existe relacion entre los servicios publicos y el desarrollo de las mypes de
confecciones de polos en la asociacién comunal Flores de Jicamarca, San Juan de
Lurigancho, 2016?

e ;Existe relacion entre la productividad y el desarrollo de las mypes de confecciones
de polos en la comunal Flores de Jicamarca, San Juan de Lurigancho, 20167

e Existe relacion entre las condiciones sociodemograficas y el desarrollo de las
mypes de confecciones de polos en la comunal Flores de Jicamarca, San Juan de
Lurigancho, 2016?

1.5 Justificacion del estudio

Esta investigacion busca conocer la relacion entre la informalidad y el desarrollo de Mypes
de confecciones de polos en la asociacion comunal Flores de Jicamarca, San Juan de
Lurigancho, 2016 y se justifica en cuatro aspectos: el aspecto tedrico, metodoldgico, practico
y social, con el fin de determinar las implicancias que tiene la primera variable, respecto a la
segunda, analizando la situacién actual para encontrar alternativas de solucién ante la

informalidad, generando un desarrollo sostenible en sus negocios.
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Justificacion Tedrica

La justificacion tedrica de la presente investigacion se apoya en tres autores, con la finalidad
de aplicar sus teorias en nuestro contexto, en el caso de la primera variable informalidad,
utilizamos como base los aportes de Loayza, respecto al soporte tedrico de la segunda
variable, utilizamos las investigaciones realizadas por Villaran y Mifflin, de la misma forma
se espera que la presente investigacion aporte al andlisis y creacion de nuevas teorias sobre
la informalidad y el desarrollo de las Mypes.

Justificacion Metodologica

El aspecto metodolégico de esta investigacion, implementa un nuevo instrumento de
medicion de variables, por lo que definira las bases metodologicas de futuras investigaciones,
permitiendo tener una mayor precision en la recoleccion y tratamiento de datos, a partir de
los instrumentos utilizados en este estudio que fueron validados por dos criterios, el de juicio
de expertos y el alfa de cronbach, con el fin de determinar el nivel de relacion entre las

variables y realizar un aporte significativo en el desarrollo de las Mypes informales.

Justificacion Practica

El tercer aspecto, el practico, hace referencia al uso y aplicacion de esta investigacion en el
desarrollo de las Mypes informales, asi mismo este estudio tiene como objetivo proveer un
resultado inmediato que contribuya con la erradicacién o merma de la informalidad en la
asociacion comunal Flores de Jicamarca. Por otra parte, no solo se busca eliminar este
fendmeno en nuestra poblacion, sino también dentro contextos similares al nuestro, sirviendo

de referente practico para posteriores investigaciones.

Justificacion Social

La justificacidn social, es el aspecto que considero mas relevante dentro del presente estudio,

puesto que servird como guia y ayuda para los microempresarios que confeccionan polos en
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la Asociacion comunal Flores de Jicamarca del distrito de San Juan de Lurigancho, puesto
que muchas veces la falta de informacion es uno de los motivos por los cuales existe la
informalidad. A través de este trabajo los microempresarios, podran notar la importancia de
la formalizacién de sus negocios para el desarrollo de su potencial y el crecimiento sostenible

de los mismos.

1.6 Hipotesis
Hipotesis General

e Existe relacion entre la informalidad y desarrollo de las mypes de confecciones de

polos en la Asociacion Comunal Flores de Jicamarca, San juan de Lurigancho, 2016.
Hipatesis Especificas

e Existe relacion entre el marco regulatorio y el desarrollo de las mypes de confecciones
de polos en la Asociacion comunal Flores de Jicamarca, San Juan de Lurigancho,
2016

e Existe relacion entre los servicios publicos y desarrollo de las mypes de confecciones
de polos en la Asociacion comunal Flores de Jicamarca, San Juan de Lurigancho,
2016

e Existe relacion entre la productividad y el desarrollo de las mypes de confecciones de

polos en la Asociacion comunal Flores de Jicamarca, San Juan de Lurigancho, 2016

e Existe relacion entre las condiciones sociodemograficas y el desarrollo de las mypes
de confecciones de polos en la Asociacion comunal Flores de Jicamarca, San Juan de
Lurigancho, 2016

1.7 Objetivos

Objetivo General

A partir de la recoleccion de informacion, el estudio de la realidad problematica actual y el
contraste con los antecedentes logramos definir un objetivo general, para la investigacion que

se realizara en la asociacion comunal Flores de Jicamarca, ubicada en el distrito de San Juan
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de Lurigancho, durante el presente afio, en tal sentido, se propuso, lo siguiente:

e Determinar la relacién entre la informalidad y desarrollo de las mypes de
confecciones de polos en la asociacién comunal Flores de Jicamarca, San Juan de
Lurigancho, 2016.

Obijetivos Especificos

e Determinar la relacion entre el marco regulatorio y el desarrollo de las mypes de
confecciones de polos en la asociacion comunal Flores de Jicamarca, San Juan de
Lurigancho, 2016.

e Determinar la relacion entre los servicios publicos y el desarrollo de las mypes de
confecciones de polos en la asociacion comunal Flores de Jicamarca, San Juan de
Lurigancho, 2016.

e Determinar la relacion entre la productividad y el desarrollo de las mypes de
confecciones de polos en la asociacion comunal Flores de Jicamarca, San Juan de
Lurigancho, 2016.

e Determinar la relacién entre las condiciones sociodemograficas y el desarrollo de las
mypes de confecciones de polos en la asociacién comunal Flores de Jicamarca, San

Juan de Lurigancho, 2016.



II. METODO
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2.1 Disefio de investigacion
Disefio

Este estudio esté realizado bajo un disefio no experimental, ya que no se realizard ninguna
manipulacion deliberada de las variables, también cabe mencionar que es de corte
transversal, puesto que recopila los datos en un solo momento, en un Gnico tiempo

(Herndndez, Fernandez y Baptista, 2006, p.14).
Tipo de Estudio

La investigacion es de tipo aplicada, puesto que resuelve un problema en especifico, es decir
busca la generacidn del conocimiento con aplicacidn directa al fendmeno a estudiar, en este
caso dirigida a la informalidad en relacion al desarrollo de las mypes (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014, p.24).

Nivel

El presente estudio se realiz6 bajo un nivel descriptivo correlacional, ya que esta enfocada
en la determinacion del grado de relacion existente entre la informalidad y el desarrollo de
las mypes de confecciones de polos que realizan sus actividades en la asociacién comunal
Flores de Jicamarca, ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho, durante el presente

afo.
Enfoque

El enfoque empleado es el cuantitativo, puesto que se utilizo la recoleccion de datos a través
de dos instrumentos, cada uno aplicado para cada variable, con el objetivo de validar las

hipdtesis planteadas y realizar las conclusiones del estudio.
Meéetodo

Se utiliz6 el método hipotético - deductivo, primero se detectd el problema y se realizd su
formulacion, posteriormente se generaron varias hipdtesis que finalmente fueron

contrastadas con los resultados obtenidos durante la realizacién de la investigacion.
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2.1 Variables, Operacionalizacion

La operacionalizacion es un proceso conformado por la descomposicion de las variables, esto
nos permite facilitar su comprension, obteniendo la mayor cantidad de informacion y

favoreciendo la adaptacion de las mismas a las condiciones de la investigacion.

Segun Hernandez, Fernadndez y Baptista (2014) manifiesta que es la descomposicion de la
variable en sub términos llamados indicadores que pueden ser verificables y medibles en
items (p. 211).

Variable 1: Informalidad

Definicién Conceptual
Segun el autor Norman Loayza (2008) la informalidad es "La forma distorsionada con la que
una economia excesivamente reglamentada responde tanto a los choques que afrenta como a
su potencial crecimiento [...]. Por ellos, la informalidad debe ser entendida como un
fendmeno complejo y multifacético. Desde un enfoque integral la informalidad existe cuando
el marco regulatorio es opresivo[...], los servicios publicos son deficientes[...], la

productividad es baja [...], y cuando afecta las condiciones sociodemograficol...]".

Definicion Operacional

La variable Informalidad es de naturaleza cualitativa, que se operativiza en 4 dimensiones:
marco regulatorio, servicios publicos, productividad y condiciones sociodemograficas, con
sus propios indicadores, para asi poder completar los items, las escalas de medicion son

ordinal.
Variable 2: Desarrollo de las mypes
Definicién Conceptual

Segun Villaran, F y Mifflin, 1 (2009) el desarrollo de las mypes, "Es una estrategia clave para

el desarrollo econdmico local y regional, es la proyeccion de los territorios al mercado global.
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En este campo se busca: acceso a mercados][...], cadenas productivas|...], conglomerados

[...], innovacion tecnological...], responsabilidad social[...].

Definicion Operacional
La variable Desarrollo de las mypes es de naturaleza cualitativa, que se operativiza en 5
dimensiones: acceso a mercados internos, cadenas productivas, conglomerados, innovacion
tecnoldgica y responsabilidad social, con sus propios indicadores, para asi poder completar

los items, las escalas de medicién son ordinal.



Tabla 1
Operacionalizacion de la variable Informalidad
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Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores ftems Esealas v valores
1.1. Inseripcion en la SUNAT 1
1.2. Reégimen Tributaric 1
Segll_m el aul(:pgggrlr:an 1.3. Pago de impusstos 2
oayza (2 AT i AL . .
informalidad == "La forma 1. Marco Regulatorio 1.4, Licencia de funcionamiento 3
diztorsionads con la que 1.3. Contrato laboral 4
UiE economia 1.6. Salario de trabajadorss 3
ncs::;ainﬂsél: T;%E?E‘:ad& La variable Informalidad 1.7. Emision de comprobantes de pago 6
chﬂq;i qu:aﬁmta como a ez de naturaleza 1.8. Documento de respaldo de propiadad 7
<5 potencial crecimiento -::‘Ll-a]i[a[?‘i."?’l: que s 11, Fiscalizacién g Totalmente en
[ ] Porellos, 1a operativiza en 4 13 Accssibilidad o desacuerde (1)
mformahda; d.,b:_ sar dimensiones: Marco 2. Servicios Piblicos T En desacuerdo (2)
enfendida cgr;_g”m ngﬂa_[ |}I“i_|}: Servicios 2.3, Calidad de atencion de servicios pﬁbﬁcns 10 Mide acusrdo nien
fenmeno complejo y Piblicos, Productividad v 24 Infrasstructura 11y12 dezacuerdo (3)
multifactico. Desdeun ~_ CORoiciones 3.1. Mano de obra calificada 13 De acerdo (1)
enfoqus inteeral la Sociedemograficas, con oy ] Totalmente de acuerdo
s IL; ml:[n ando sus propios indicadores. 3.2. Tiempo de trabajo 14 (5)
el marco regulatorio es pass ast poder completar 3. Productividad 3.3, Eficiencia 12
opresivol ]”105 cervicios los items, las escalas de 3.4. Capacitacion 16
pﬁbﬁc.css con medicion son ordinal. 3.5, Rentahilidad 17
deficientes[...]. la 53.6. Maquinaria moderna 13
productividad es baja [..], 4.1 Migracion 19
v cuando afecta las 13 Edu . 20
condiciones 4 Condiciones " "
sociodemograficol...]". Sociodemogrificas 4.3 Edad 21
4.4, Servicios bdsicos de vivienda 2
4.3, Lengua 23

Nota: Adaptado de Loayza N. (2008)



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Desarrollo de las mypes
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Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores tems Escalas y valores
1.1. Mypes proveedores directos del sector estatal 1v2
1. Acceso amercados 1.2, Cadenas de grandes minoristas 3
intemaos 1.3. Aseguramiento de la calidad 4v3
Seoiin Villaran, F v Mifflin, La vatiable Desarrollo de 1.4. Estrategias creativas para la innovacion 6
iy o ) las mypes es de
[(2009) el desarrollo de las . 2.1. Grandes empresas 7
. . naturaleza cualitativa, que
mypes, "Es una estrategia se operativiza en 3 2.2. Pequefias empresas 3
clave para el desarrollo . . . . . Totalmente en
. ] dimensiones: Accesoa 2. Cadenas productivas 2.3 Fabricantes 10
economico local y regional, dos int desacuerdo (1)
mercados internos, i
es la proyveccion de los o 24 Subcontratistas 9 En desacuerdo (2)
o Cadenas Productivas, - - .
territorios al mercado 135 Proveedores 10 Mi de acuerdo ni en
clobal En est Conglomerados, d 0 (3)
obal. En este campo se 3 ié esacuerdo
g N . P Innovacion tecnolégica v 3.1. Cooperacion 11 5 . i
usca: acceso a responsabilidad social, 3. Conglomerados 3.2, Asociatividad 2y 13 e acuerdo (4)
mercados[...], cadenas . i _ ) Totalmente de acuerdo
L COf SUS propios 3.3. Sistemas productivos locales 14 5
productivas[...]. indicad . (3)
conglomerados [._], micadores, para ast 4.1. Adaptacion tecnologica 15v 16
. " - poder completar los items, 4. Innovacion i
mnovacion tecnological... ). L .. 42 Calidad alos procesos 17
.. = las escalas de medicion tecnologica
responsabilidad sociall...] son ordinal 43 Calidad en los productos 18
3.1. Condiciones dignas de trabajo 19
3. Responsabilidad _ . )
Social 5.2. Proteccion a los trabajadores 20
3.3. Proteccion a medio ambiente Ay22

Nota: Adaptado de Villaran F. y Mifflin 1. (2009)



2.2 Poblacion y muestra o censo

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) si poseemos una poblacion menor a 50

individuos, la poblacidn es igual a la muestra (p.19)

En este caso, la poblacion estuvo conformada por 40 microempresarios que realizan
confecciones de polos dentro de la asociacion comunal Flores de Jicamarca, que se encuentra

ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho.

Con el fin de no afectar los resultados y debido a que se tomé para la investigacion una
poblacion pequefia, no se seleccionara ninguna muestra, es decir, se trabajara con el 100%
de la poblacion, ya que al ser 40 microempresarios, estamos tomando un nimero manejable,

por lo cual utilizaremos el muestreo denominado censal.

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En esta investigacion se aplic6 como técnica de recoleccion de datos a la encuesta, a través
de un cuestionario, de acuerdo con Diaz (2001, p.13) “La encuesta es una busqueda
sistematica de informacion en la que el investigador pregunta a los investigados sobre los

datos que desea obtener”.

Dicho cuestionario fue validado bajo dos criterios, el primer criterio fue la evaluacion por
juicio de expertos, es decir se utilizd un método donde personas altamente calificadas
verificaron la fiabilidad de la investigacion.

Habiéndose utilizado este primer criterio, se obtuvieron los siguientes resultados:

Respecto a la primera variable Informalidad, se obtuvo el siguiente cuadro resumen, con los
porcentajes de cada indicador y porcentajes totales de cada experto que evalud el

cuestionario.
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Tabla 3

Validacion por juicio de expertos primera variable: Informalidad

VARIABLE - INFORMALIDAD

EXPERTO EXPERTO EXPERTO EXPERTO EXPERTO

N°1 N°2 N°3 N°4 N°5
CLARIDAD 78% 75% 75% 75% 75%  378%
OBJETIVIDAD 78% 75% 75% 75% 75%  378%
PERTINENCIA 78% 75% 75% 75% 75%  378%
ACTUALIDAD 78% 75% 75% 75% 75%  378%
ORGANIZACION 78% 75% 75% 75% 75%  378%
SUFICIENCIA 78% 75% 75% 75% 75%  378%
INTENCIONALIDAD 78% 75% 75% 75% 75%  378%
CONSISTENCIA 78% 75% 75% 75% 75%  378%
COHERENCIA 78% 75% 75% 75% 75%  378%
METODOLOGIA 78% 75% 75% 75% 75%  378%
TOTAL 3780%

Nota: La fuente se obtuvo de la validacion de instrumentos

i1 21 X
cv i=14j=1 11%
c xk
3780
V=10*5=75.6%

El promedio de validacion total del instrumento de la variable informalidad logré alcanzar

un 75.6% de validez, obteniendo una calificacion muy bueno (61 — 80%).

Respecto a la segunda variable desarrollo de Mypes, se obtuvo el siguiente cuadro resumen,
con los porcentajes de cada indicador y porcentajes totales de cada experto que evaluo el

cuestionario.



Tabla 4

Validacion por juicio de expertos segunda variable: Desarrollo de mypes
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VARIABLE - DESARROLLO DE MYPES

EXPERTO EXPERTO EXPERTO EXPERTO EXPERTO
N°1 N°2 N°3 N°4 N°5
CLARIDAD 85% 75% 75% 70% 75%  380%
OBJETIVIDAD 85% 80% 75% 70% 75%  385%
PERTINENCIA 85% 80% 75% 70% 75%  385%
ACTUALIDAD 85% 80% 75% 70% 75%  385%
ORGANIZACION 85% 65% 75% 70% 75%  370%
SUFICIENCIA 85% 80% 75% 70% 75%  385%
INTENCIONALIDAD 85% 80% 75% 70% 75%  385%
CONSISTENCIA 85% 75% 75% 70% 75%  380%
COHERENCIA 85% 75% 75% 70% 75%  380%
METODOLOGIA 85% 70% 75% 70% 75%  375%
TOTAL 3810%
Nota: La fuente se obtuvo de la validacion de instrumentos
Liz12j=1Xjj
cv c xk %
= 3810 = 76.2%
10 x5 7

El promedio de validacidn total del instrumento desempefio laboral logro alcanzar un 76.2 %

de validez, obteniendo una calificacion muy bueno (61 — 80%).

A continuacion se presenta los cincos expertos que participaron en la validacion del

instrumento.

Tabla 5

Expertos de validacion de los cuestionarios: Informalidad y Desarrollo de las mypes

EXPERTO N°1

Dr. Flavio Romeo Paca Pantigoso

EXPERTO N°2

Dr. Alfredo Suasnabar Ugarte

EXPERTO N°3

Mg. José Luis Fernandez Davila Villafuerte

EXPERTO N°4

Dr. Raul Delgado Arenas

EXPERTO N°5

Mg. Juan Manuel Vasquez Espinoza

Nota: La fuente se obtuvo de los datos de los expertos
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El segundo criterio utilizado fue el alfa de cronbach, el cual es un coeficiente que nos
permitird comprobar objetivamente la validez del instrumento, este método de consistencia

nos estimara la fiabilidad y asegurara su validez cuando su valor sea mayor que 0.75.

En este caso, respecto al cuestionario de Informalidad que esta conformado por 23 preguntas,

se obtuvo un alfa de cronbach de 0.788.

Tabla 6
Fiabilidad de la variable: Informalidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach  N° de elementos
,788 23

Nota: Software SPSS Version 2.0

Asi mismo, en el cuestionario de desarrollo de Mypes, constituido por 22 preguntas, se

obtuvo un resultado de 0.779.

Tabla 7

Fiabilidad de la variable: Desarrollo de mypes

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach  N° de elementos
779 22

Nota: Software SPSS Version 2.0
Lo que quiere decir que ambos instrumentos son confiables y los resultados estadisticos

certifican su validez.

2.4 Meétodos de andlisis de datos

Se realizard un analisis de datos estadistico descriptivo e inferencial, para evaluar la
informacion recogida a través de los cuestionarios, se procesaran los datos en el programa
SPSS version 2.0, este programa nos permite procesar los datos de forma organizada, de
modo que nos arroja datos veridicos y otros estructurados, que los demas programas como el

Excel no podrian hacer. Contribuyendo y facilitando de esta forma la investigacion.
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Anélisis descriptivo

Este tipo de estadistica, describe, analiza y representa un conjuto de datos empleando
recursos que resumen y muestran toda la informacion contenida en estos. Sin prentender ir

mas alla del grupo de informacion obtenida (Sotelo C, 2015, p.8).

En tal sentido, se utiliz6 esta técnica para organizar y realizar el analisis de los datos
cuantitativamente, a través de tablas facilitando la comprensién del comportamiento y la

relacion de las variables.
Andlisis inferencial

Se aplicd el andlisis inferencial para entender y procesar los datos brindados por los
microempresarios de la asociacion comunal Flores de Jicamarca, comprobando las hipotesis
formuladas en el presente estudio, apoyandonos en el coeficiente de correlacion, que nos

permitira hallar la relacion entre las variables.

2.5 Aspectos éticos

Cuando realizamos cualquier tipo de publicacidn, es necesario tener en cuenta la existencia
de principios éticos, los cuales estan ligados estrechamente con los derechos de autor
(originalidad y propiedad intelectual), estos seran respetados integramente en la realizacion
de esta investigacion, puesto que se consideraran las citas textuales, colocando el apellido y
fecha de publicacion.

De la misma forma en el proceso de encuestas, la poblacion emitira su opinion libremente,

bajo su propia voluntad, con el fin de apoyar la investigacion.

Por otra parte, cabe mencionar que las politicas publicas en nuestro pais permiten la
investigacion de Mypes en el mercado, por lo cual con la realizacion de esta investigacion

se respetaran las normas vigentes.



I11. RESULTADOS
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Anteriormente, se menciond que se pretende determinar la relacion entre la informalidad y
el desarrollo de las mypes en la asociacion comunal Flores de Jicamarca, que se encuentra

ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho.

Entre los componentes de Informalidad se mencion6 que existen 4 dimensiones, marco
regulatorio, servicios publicos, productividad y condiciones sociodemograficas. Con el
proposito de intentar demostrar la relacion entre las variables ya mencionadas, se realizo el

siguiente analisis:

Como se muestra en la siguiente tabla, si vemos las variables de forma independiente, se
podria afirmar que en un 75% los microempresarios de la asociacion comunal Flores de
Jicamarca indican que el nivel de informalidad es alta, mientras que respecto al nivel del
desarrollo de las Mypes mencionan que es regular con un 50% y alto con el mismo

porcentaje.

El objetivo general de la investigacion es determinar la relacion entre la informalidad y el
desarrollo de las mypes de confecciones de polos en la asociacion comunal Flores de
Jicamarca, San Juan de Lurigancho, 2016. Segun los resultados obtenidos podemos decir,
que un 30 % menciona que cuando la informalidad es alta el desarrollo de las Mypes también
lo es, sin embargo, un 45% de microempresarios indican que cuando la informalidad es alta

el desarrollo de las Mypes es regular.

Ademas, tenemos como hipotesis general que si existe relacion entre la informalidad y
desarrollo de las mypes de confecciones de polos en la Asociacion Comunal Flores de
Jicamarca, San juan de Lurigancho, 2016; hipdtesis que es confirmada por la prueba
estadistica Rho de Spearman que nos muestra un coeficiente de correlacion de -0.356 con
un nivel de significacion bilateral de 0.024; es decir, se confirma la hipétesis de que existe
correlacién entre estas dos variables, sin embargo la correlacion es negativa, lo que quiere
decir que la variable informalidad disminuirda a medida que el desarrollo de Mypes
incremente y viceversa. En valores porcentuales el indice de correlacion nos expresa que
existe un 35% de correlacién entre las dos variables, que podria ser calificada como un nivel

de correlacion déhil.
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Tabla 8
Distribucién de frecuencias de la variable Informalidad y la variable Desarrollo de las
mypes

INFORMALIDAD DESARROLLO DELAS TOTAL RHO
MYPES SPEARMAN
Regular Alta
Baja 0.0% 5.0% 5.0% Rho =-0.356
Regular 5.0% 15.0%  20.0%
Alta 45.0% 30.0%  75.0% Sig (bilateral)
Total 50.0% 50.0% 100.0% =0.024

Nota: Software SPSS Versién 2.0
Marco Regulatorio

Considerando al marco regulatorio como una dimension de la variable informalidad, se tiene
una distribucion mas dispersa en cinco categorias de las cuales el 62.5% de los encuestados
nos expresan que las condiciones del marco regulatorio son regulares, seguido de un 25%
que consideran que las condiciones de esta dimension son altas, y el 12.5% que indica que

las condiciones son bajas.

El primer objetivo especifico de la investigacion es determinar la relacion entre el marco
regulatorio y el desarrollo de las mypes de confecciones de polos en la asociacion comunal
Flores de Jicamarca, San Juan de Lurigancho, 2016.; la Tabla N° 09 nos muestra que cuando
las condiciones del marco regulatorio son altas, el desarrollo de las Mypes es regular en un

17.5%, y el nivel de desarrollo es alto en un 7.5%.

Por otro lado, se tiene los resultados de la prueba estadistica Rho de Spearman con un
coeficiente de correlacién Rho = - 0.365 y una Sig. Bilateral = 0.020 que demuestra que si
existe correlacion entre el marco regulatorio y el desarrollo de las Mypes, sin embargo esta
correlacién es negativa, lo que quiere decir que si la dimensién marco regulatorio disminuye,

la variable desarrollo de las Mypes incrementara y viceversa.
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Tabla 9
Distribucioén de frecuencias de la dimension Marco Regulatorio y la variable Desarrollo
de las mypes

MARCO REGULATORIO DESARROLLODELAS TOTAL RHO
MYPES SPEARMAN
Regular Alta
Baja 0.0% 12.50% 12.5% Rho =-0.365
Regular 32.5% 30.0% 62.5%
Alta 17.5% 7.5% 25.0% Sig (bilateral)
Total 50.0% 50.0% 100.0% =0.020

Nota: Software SPSS Version 2.0

Servicios Publicos

Considerando la relacion entre la dimension servicios publicos y la variable desarrollo de las
Mypes, se tiene que el 50% de los microempresarios encuestados indica que su relacion es

alta y el otro 50 % que es regular.

El segundo objetivo especifico de la investigacion es determinar la relacion entre los servicios
publicos y el desarrollo de las mypes de confecciones de polos en la asociacion comunal
Flores de Jicamarca, San Juan de Lurigancho, 2016; la Tabla N° 10 nos muestra que el 15%
de los encuestados opinan que cuando el nivel de los servicios publicos es alto, el desarrollo
de las Mypes es regular y un 35% menciona que en estas mismas condiciones de servicios

publicos el desarrollo de las Mypes es alto.

Por otro lado, se tiene los resultados de la prueba estadistica Rho de Spearman con un
coeficiente de correlacion Rho = 0.400* y una Sig. Bilateral = 0.011 que nos demuestra
estadisticamente, que si existe relacion entre los servicios publicos y el desarrollo de las

Mypes.
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Tabla 10
Distribucién de frecuencias de la dimension Servicios Publicos y la variable Desarrollo
de las mypes

SERVICIOS PUBLICOS DESARROLLO DELAS TOTAL RHO
MYPES SPEARMAN
Regular Alta
Regular 35.0% 15.0%  50.0% Rho = 0.400*
Alta 15.0% 35.0%  50.0% Sig (bilateral)
Total 50.0% 50.0% 100.0% =0.011

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Nota: Software SPSS Version 2.0

Productividad
Considerando la productividad como una dimension de la variable informalidad, se tiene una
distribucién dispersa en cinco categorias de las cuales el 67.5% de los microempresarios
encuestados indican que el nivel de productividad es alto, mientras que el 20% menciona

que es regular, el 5% que es muy alto y el 20 % restante que es bajo.

El tercer objetivo especifico de la investigacion es determinar la relacion entre la
productividad y el desarrollo de las mypes de confecciones de polos en la asociacion comunal
Flores de Jicamarca, San Juan de Lurigancho, 2016.; la Tabla N° 11 nos muestra que cuando

la productividad es alta en un 40% el desarrollo de las Mypes es regular y en un 27.5% alto.

Mientras que cuando la productividad es baja en un 5% el desarrollo de las Mypes es regular

y en un 15% alto.

Por otro lado, se tiene los resultados de la prueba estadistica Rho de Spearman con un
coeficiente de correlacion Rho =- 0.099 y una Sig. Bilateral = 0.541 que nos expresa que no
existe correlacion significativa entre estas dos variables. Considerando los resultados de la
correlacién tendriamos que calificar lo obtenido como una correlacién negativa casi nula; es

decir, que la dimension productividad y desarrollo de las Mypes, son independientes.
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Tabla 11
Distribucién de frecuencias de la dimension Productividad y la variable Desarrollo de las
mypes

PRODUCTIVIDAD DESARROLLO DELAS TOTAL RHO
MYPES SPEARMAN
Regular Alta

Baja 5.0% 15.0%  20.0% Rho =-0.099

Regular 5.0% 2.5% 7.5%

Alta 40.0% 27.5%  67.5% Sig (bilateral)

Muy Alta 0.0% 5.0% 5.0% =0.541

Total 50.0% 50.0% 100.0%

Nota: Software SPSS Version 2.0

Condiciones Sociodemograficas
Considerando la relacion entre las condiciones sociodemograficas y el desarrollo de las
mypes, se tiene que el 52.5% de los microempresarios encuestados nos expresan que las
condiciones sociodemogréaficas tienen un nivel alto de importancia para el desarrollo de las

mypes, mientras que el 47.5% indican que el nivel es regular.

El cuarto objetivo especifico de la investigacion es determinar la relacion entre las
condiciones sociodemograficas y el desarrollo de las mypes de confecciones de polos en la
asociacién comunal Flores de Jicamarca, San Juan de Lurigancho, 2016.; la Tabla N° 12 nos
muestra que cuando las condiciones sociodemograficas son altas el desarrollo de las Mypes

es regular en un 17.5% y alto en un 35%.

Mientras que cuando las condiciones sociodemograficas son regulares el desarrollo de las

Mypes también es regular en un 32.5% y en un 15% alto.

Por otro lado considerando la cuarta hipotesis especifica: “ Existe relacion entre las
condiciones sociodemograficas y el desarrollo de las mypes de confecciones de polos en la
Asociacion comunal Flores de Jicamarca, San Juan de Lurigancho, 20167, se tiene los
resultados de la prueba estadistica Rho de Spearman con un coeficiente de correlacién Rho
= 0.350 y una Sig. Bilateral = 0.027 que nos expresa que existe una débil correlacion entre

la dimension condiciones sociodemogréficas y la variable desarrollo de las Mypes.
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Tabla 12

Distribucién de frecuencias de la dimension Condiciones Sociodemogréaficas y la variable

Desarrollo de las mypes

CONDICIONES DESARROLLO DELAS TOTAL RHO
SOCIODEMOGRAFICAS MYPES SPEARMAN
Regular Alta
Regular 32.5% 15.0%  47.5% Rho =0.350
Alta 17.5% 35.0%  52.5% Sig (bilateral)
Total 50.0% 50.0% 100.0% =0.027

Nota: Software SPSS Version 2.0



V. DISCUSION
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La presente investigacion tiene como objetivo general : Determinar la relacion entre la
informalidad y el desarrollo de las Mypes de confecciones de polos en la asociaciéon comunal
Flores de Jicamarca, San Juan de Lurigancho, 2016 , es importante mencionar que este
objetivo se alcanz6 de manera satisfactoria, y esto se puede comprobar en los resultados
obtenidos mediante la realizacion del presente trabajo que arrojaron que existe una relacion
negativa entre las dos variables, lo que quiere decir que si la variable informalidad disminuye
el desarrollo de las Mypes incrementa. De la misma forma se alcanzaron los objetivos

especificos satisfactoriamente.

Sobre el resultado obtenido en la prueba Rho de Spearman (Rho= -0.356), de acuerdo a la
contrastacion de hipotesis entre las variables informalidad y desarrollo de Mypes, se hallo

que existe un nivel de relacion debil.

Por otra parte, las dimensiones de informalidad arrojaron los siguientes resultados, respecto
al nivel de correlacion que tienen con la variable desarrollo de mypes: Marco regulatorio,
presenta una relacion negativa baja -36%, lo que quiere decir que cuando las normas del
marco regulatorio disminuyen el nivel de desarrollo de Mypes incrementa. Mientras que la
dimension servicios publicos muestra una correlacion de 40%. Ademas, los resultados nos
indican que la dimensién Productividad y la variable desarrollo de Mypes, son
independientes con un 9.9% y un nivel de significacion de 0.541. Finalmente las condiciones

sociodemograficas presentan una correlacion débil de 35%.

Para la elaboracion de este estudio se ha utilizado un disefio no experimental de corte
transversal, lo que quiere decir que no se realizé ninguna manipulacion de las variables y la
recopilacion de datos se realizé en un solo momento. Asi mismo, esta investigacion es
aplicada y posee un nivel descriptivo correlacional, cuyo enfoque fue la determinacion de la
relacion existente entre las variables y dimensiones anteriormente mencionadas. El
instrumento utilizado fue el cuestionario, aplicado a los 40 microempresarios de la
Asociacion comunal Flores de Jicamarca. Debido a la cantidad de individuos es menor que
50, se empleo la técnica del censo. En tal sentido para obtener los resultados se procesaron

los datos en el programa SPSS versién 2.0.

Respecto al nivel de la validez interna, cabe resaltar que los cuestionarios utilizados para

evaluar la variable informalidad y la variable desarrollo de Mypes, fueron validados por
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juicio de expertos, quienes se basaron en 10 indicadores: claridad, objetividad, pertinencia,
actualidad, organizacién, suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia vy
metodologia. De donde, la primera variable obtuvo una validez de 75.6%, mientras que la
segunda variable alcanzo el 76.2%. Asi mismo, a través del uso del alfa de cronbach se pudo
comprobar la fiabilidad y validez de los instrumentos obteniendo los siguientes resultados:
La confiabilidad de la variable informalidad obtuvo un 0,788 y el desarrollo de Mypes
alcanz6 un 0,779, lo que quiere decir que ambos instrumentos son confiables, asegurando la
seriedad de los resultados.

En relacion a la validez externa, los resultados que arrojé la presente investigacién pueden
ser similares a la realidad de otras Mypes informales, no obstante estos resultados no se
pueden generalizar en empresas medianas o grandes y mucho menos si son formales, puesto

que las condiciones y el contexto de estas son diferentes a las estudiadas.

Con la finalidad de reforzar los resultados obtenidos en el presente estudio concordamos con
Verastegui (2012), quién realizé una investigacion en la ciudad de la Paz, Bolivia, donde
analiza por qué la implementacion de una politica de regulacion para las microempresas en
su ciudad las llevara a formalizacion y regulacién comercial, y es que en La Paz existe un
gran numero de Mypes informales y representan parte importante de la economia, sin
embargo por falta de apoyo , estas empresas no llegan a formalizarse, retrasando su
crecimiento y por ende la mejora econdmica del pais, es donde Verastegui menciona que el
gobierno debe promover la formalizacion y la regulacion comercial, facilitando los procesos
para su realizacion. Esta situacion es bastante similar a la nuestra, y se adapta a nuestra
realidad, ya que por falta de apoyo de nuestro gobierno y las entidades encargadas, las Mypes
en nuestro pais, a pesar de aportar significativamente a nuestro PBI y la economia en general,
tienen un periodo de vida corto o un crecimiento muy lento, lo cual no les permite crecer a

los microempresarios y a nosotros como pais.

Dentro del estudio realizado por Talledo & Soldrzano (2013) en Ecuador, donde buscaban
definir la estructura y el desarrollo del sector microempresarial formal e informal en
Guayaquil del Sector Este, estudio realizado bajo un método descriptivo, con el cual
concluyeron que la mayoria de negocios en la zona mencionada son formales, puesto que el

89% posee RUC y mas del 75% cuenta con permiso de funcionamiento, lo cual difiere, con



47

nuestra realidad e investigacion, puesto que en la Asociacion comunal Flores de Jicamarca
los microempresarios no cuentan con ningun acercamiento a la formalidad, sin embargo, en
la zona este de Guayaquil tampoco son totalmente formales, ya que no brindan a sus
trabajadores todos los beneficios sociales y no cumplen con afiliarlos al Instituto Ecuatoriano
de Seguridad social, lo que quiere decir que el proceso de formalizacidn no esta concluido al
100%, ya que aun hay deficiencias y temas por atender.

Regresando al plano nacional, en Arequipa, Cardenas (2010), realizd una tesis titulada “La
influencia de la informalidad y competitividad de la Micro y Pequefia Empresa en la region
de Arequipa”, donde se tuvo como objetivo general determinar de qué manera la
informalidad influye en el nivel de competitividad de las Mypes, se concluyd que las Mypes
arequipefias tienen un bajo indice de formalidad, por ende también su nivel de competitividad
es bajo, en lo cual se coincide con Céardenas, igualmente las Mypes de la Asociacion Flores
de Jicamarca se desarrollarian mejor si dejaran de ser informales, como se muestra en los
resultados de la investigacion, segin Rho de Spearman la variable informalidad y desarrollo
de Mypes, tienen una relacion inversa, si la informalidad disminuye, las Mypes se

desarrollan.

En un contexto mas cercano, tenemos como apoyo a la tesis de Salazar (2014) con la cual
concordamos totalmente, esta investigacion se realiza en el AA.HH. Saul Cantoral, ubicado
en San Juan de Lurigancho, donde se busca determinar la informalidad y competitividad de
las Mypes de esa zona, y se concluye que la situacion informal de los vendedores es solo
circunstancial, ya que estan dispuestos en un futuro a ser formales, ademas los empresarios
del AA.HH. indican que ain no se han formalizado, por falta de informacion y facilidades
brindadas por el estado, comentario que también describe la realidad de los duefios de las
Mypes de confecciones de polos de la Asociacion comunal flores de Jicamarca, asi mismo
esto se ve reflejado en la relacion que tiene la dimension Marco regulatorio con la variable
desarrollo de las Mypes, donde se evidencia que existe una relacidn inversa, es decir cuando
disminuyen los procedimientos del marco regulatorio, incrementa el desarrollo de las Mypes,

puesto que al encontrar mas facilidades lo empresarios se ven motivados a la formalizacion.

Asi mismo, coincidimos con Moran (2003), quien realiz6 una tesis titulada: “La informalidad

en el proceso de desarrollo de las micro y pequefias empresas textiles y de confecciones de
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Gamarra frete a la normatividad juridica vigente”, la cual tuvo como muestra a 125 Mypes,
de donde se concluyd que el 90.4% de microempresarios inici6 sus operaciones
informalmente y solo un 9.6% con un contrato de sociedad, por lo tanto Moran menciona que
los microempresarios no se formalizan por falta de informacién, por ende piensan que el
desarrollo de sus negocios es lento, realidad que se asemeja en gran magnitud a la de la
Asociacion comunal Flores de Jicarmarca donde los emprendedores mencionan que no se

han formalizado por falta de informacién y de entidades que los apoyen.

Segun lo planteado en anteriores lineas, podemos concluir que los trabajos previos, tanto
nacionales como internacionales, en los que nos hemos apoyado coinciden en cierta magnitud
con los resultados de la presente investigacion, puesto que fueron estudiados en contextos
bastante similares al nuestro, incluso los antecedentes internacionales, fueron elegidos de
paises que persisten con los mismos problemas sociales que se presentan en nuestra sociedad.
Por tal motivo, se realizaron una serie de recomendaciones en el capitulo VI que mejorara la

situacion de los microemprendedores de la Asociacion comunal Flores de Jicamarca.



V. CONCLUSION
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Segun los resultados obtenidos mediante el presente estudio, en base a los datos
recopilados de los microempresarios del rubro confeccion de polos de la Asociacion
Flores de Jicarmarca, ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho, en el periodo
2016, se llego a las siguientes conclusiones:

La presente investigacion determind que existe una correlacion negativa y débil (r= -
0.356, sig= 0.024 < 0.05) entre las variables informalidad y desarrollo de mypes. Lo que
quiere decir que cuando la variable informalidad disminuya, la variable desarrollo de
mypes incrementara. Estos resultados se consiguen ya que en un 75% los
microempresarios indican que el nivel de informalidad es alta, mientras que respecto al
nivel de desarrollo de las Mypes indican que es regular con un 50% y alta en el mismo
porcentaje. Esto quiere decir que mientras el nivel de informalidad sea mas alto, el
desarrollo de las mypes ira disminuyendo, afectando el crecimiento econémico, tanto del

microempresario, como de la sociedad.

Entre la dimension Marco regulatorio y la variable desarrollo de mypes, se identifico que
existe una correlacion negativa y débil (r=-0.365, sig.=0.020 <0.05). Esto se basa en que
los encuestados mencionaron que consideran en un 62.5% como regular al nivel de
normativas del marco regulatorio, asi mismo consideran que cuando el marco regulatorio
se presenta como regular en un 30% el desarrollo de las mypes es alto, mientras que
cuando las normas del marco regulatorio son altas, el desarrollo de las mypes es regular
en un 17.5%. En este caso al ser de correlacion negativa cuando las medidas del Marco

regulatorio disminuyen, la variable desarrollo de mypes aumenta.

Respecto a la dimension Servicios Publicos con la variable desarrollo de mypes, se
definio que si existe relacion (r=0.400, sig.=0.011<0,05). Estos resultados se justifican
en que cuando los servicios publicos son altos en un 35% el desarrollo también lo es. Asi
mismo, cuando la dimension es regular en un 35% el desarrollo de mypes también alcanza

ese porcentaje.

Cuando se procedi6 a procesar los datos de la dimensién Productividad y la variable
desarrollo de mypes, se identificd que no existe correlacion (r=-0.099, sig.=0.541<0.05).

Por lo cual podemos decir que ambas se muestran independientes, una no influye en la
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otra.

Se determind de que existe una correlacién débil entre la dimension Condiciones
Sociodemogréficas y la variable Desarrollo de mypes (r=0.350, sig.=0.027<0.05). Estos
resultados se justifican en que los microempresarios consideran que las condiciones
sociodemograficas son regulares en un 47.5%, asi mismo cuando la dimensién
anteriormente mencionada es regular, el desarrollo de mypes, también es regular en un
32.5%.



VI. RECOMENDACIONES
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De acuerdo con las fuentes consultadas, y en concordancia con los resultados obtenidos, se
determind que la informalidad se relaciona negativamente con el desarrollo de Mypes, lo que
quiere decir que cuando el nivel de informalidad disminuya, el desarrollo de las Mypes
incrementara y viceversa, en tal sentido encontramos que para hacer frente al problema que
atraviesa la asociacion comunal Flores de Jicamarca, como el alto nivel de informalidad,
debemos iniciar un proceso de formalizacién de todos sus emprendimientos, aprovechando
de que la mayoria de los microempresarios son conscientes que la informalidad a largo plazo

afectara sus negocios.

No obstante segun el marco regulatorio vigente, aun los procesos de formalizacién siguen
siendo largos y para muchas personas hasta engorrosos. Segun los resultados del presente
estudio, la dimension marco regulatorio se relaciona negativamente con la variable desarrollo
de Mypes, es decir cuando las condiciones del marco regulatorio disminuyan el desarrollo de
Mypes incrementard, por lo cual se recomienda a las autoridades e instituciones encargadas,
que eliminen la burocracia y agilicen los proceso de formalizacion con el fin de motivar a los
emprendedores hacia la legalizacion de sus negocios y por ende al desarrollo y crecimiento

sostenido de los mismos.

Referente a la dimension servicios publicos, esta se relaciona con el desarrollo de las Mypes,
lo que quiere decir que es recomendable que el gobierno o la municipalidad implemente un
programa de mejora progresiva de los servicios publicos, proyecto que no solo beneficiaria
a los microempresarios de la asociacion comunal Flores de Jicamarca, sino también a todos
los miembros de nuestra sociedad, tanto personas naturales como juridicas, contribuyendo
con el crecimiento de las mismas. Priorizando el desarrollo de la infraestructura, facilitando

la accesibilidad y brindando una buena atencién al publico.

Por otra parte, la investigacion arrojé que la productividad y el desarrollo de las Mypes son
independientes, lo que quiere decir que esta dimension y esta variable no tienen relacion, en
el caso de la asociacion comunal Flores de Jicamarca, en los resultados se muestra que en un
67.5% la productividad es alta, sin embargo considero que esta cifra puede mejorar a través
de capacitaciones y talleres que deben tomar los microempresarios para poder adoptar
técnicas administrativas que les permita desarrollar de manera sostenida sus

emprendimientos.
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Respecto a la dimension condiciones sociodemograficas y la variable desarrollo de Mypes,
ambas presentan relacién, por ende con el apoyo de las autoridades competentes se
recomienda que se mejoren los servicios basicos en esta zona y la accesibilidad a la misma.
Por otra parte, la gran mayoria de emprendedores cuenta previa experiencia en este rubro lo
cual explica que cuando las condiciones sociodemogréficas son altas en un 35% el desarrollo
de las Mypes también lo es en el mismo porcentaje, pero estos indicadores pueden tomar un
mejor rumbo, se espera que los microempresarios busquen centros de capacitacion y tengan
una retroalimentacién constante que les facilite agilizar procesos de produccion e incrementar

su calidad.

Ademas, se recomienda que los microempresarios que confeccionan polos en la asociacion
comunal Flores de Jicamarca del distrito de San Juan de Lurigancho aprovechen estos
conocimientos, ya que les servird como apoyo. A traves de este trabajo se evidencia la
importancia de la formalizacion de sus negocios para el desarrollo potencial y el crecimiento
sostenible de los mismos. Y se espera el apoyo de las autoridades para la promocion de la
formalizacion a través de diversas actividades como: la reduccion de las tasas de interés,

mayores beneficios tributarios, entre otros.

Se sugiere la reevaluacion de los resultados obtenidos durante esta investigacion, como
también la reutilizacion y mejora del instrumento para la obtencidén de nuevos resultados en

los distintos contextos que este instrumento puede ser usado.

Finalmente, se espera que la presente tesis funcione como punto de partida, para posteriores

investigaciones, que aporten al desarrollo de las Mypes.
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VIIl. ANEXOS



Anexo 1: Cuestionario de informalidad

CUESTIONARIO

Buenos diawiardes, estamoy realizando une encuesta pars recopilar datos scerca de ln informalidad y el
denarrollo de lis mypes en la ssociackin comunil “Flores de Joamarea™ Le agradezco de antemino cada
minuto de wi tlempo por responder [ay sliguientes proguntan

INSTRUCCIONES:

Marcar con un axpo (x) s alteraativi que Ud. Crea convenionte, Se To recomienda responder con [a mayor
sinceridad posible. Totmente de acuerdo (5) - De acuerdo (4) < Ni de acuerdo/Ni en desscuerdo (1) -
En desacuerdo (2) ~ Totlwente en desacuerdo (1)

e

|t MARCO REGULATORIO

o | Considern nocesurio ostar registtado en 1n SUNAT, en el régimen tributario RUS,

=h='——_'—"—_——-
sndnmmwdovim lauwodndoionmpmﬂotddmlwomﬂlwmm
de lo minimo n ls SUNAT.
Eumoplnm.lanwom luunpumdnlmbmmﬂlnomnmlmmi-
" de funclonamiento, ya que fos trmites para solicitarlo son costosos y requieren de
_mucha tiempo. 4
o Lo mayoria de los empresarios del rubro textil pagan salarios por debajo de la T=
retnuneracion minkma vitl,
La mayorin de los emprosarios del rubro textil, no le oftecen u sus trabujuclores un
05, contrato laboral, porque implics gastos adicionales como pago de gtificociones,

pago de vacagiones, etc.
" En su opintdn ey necesario enitie un comprobante de pago, facturn o bolota de
venti.
" En su mayorin los empresarios del rubro textil, no cuentan con algin docurmento
i ;

.. En::phtiﬁl. tanto 18 SUNAT, como 1a municipatidad, fiscalizan per igusl alm
om formales como a lny in .
”. En s opinidn, In atencion al pablico tanto de la SUNAT como de ln

Considers que en los centros de atencion, tanio de I SUNAT, como de I
1. municipulidad, tienen colabaradores que orientun como realizar las operaciones i
108 usuarion.

" Lo demanda de la coberturn de atencion tento de la SUNAT como de I
[ municipalidad sobrepasa su capacidad operativa,

12 Lllnn'm‘mgm tiene 1o SUNAT como 1a mmldgldduinmﬁdm

3 M AD

" Considern que se cuenta con personal calificado en ¢l rubro de confecciones
2 textiles en In asociacion comunal Flores de Jicamarca.
En su opinidn, es necesnrio rospetar lns 8 horns de trabujo disrians, estublecidas por
ley

15 l.ol trabajidores cumplen con I produccion semmal establecid en su negocio,

‘ll. En su opiion, ln mayoris de los empresanos del rubro de confecciones textil

consideran necesnrio realizar capucitaciones o sus trabajadores.
1% Segin usted, su negocio actualmente es rentable
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Anexo 2:

Cuestionario de desarrollo de Mypes

CUESTIONARIO

Edad: €O 1828 €O20-35 CO36-45 €O 4655 <0 S6.0 man
Sexo! €0 Femenino < Masauling

Lugar de procedencia < San Just de Lurigascho 5 Ouo
Nivel de Instrucclon. < Primaria < Secundaria < Superior

ﬁugm /I 4
En su opinion, su enpresa obtendrin unn mejor reputacién en el A
{uern prov el estado,

50 zan en cadenas de grandes minoristas le pueden generr mayores
| wtilidades A

Es i los ue ustod offoce con buena calidad.

Al entregr los ludcnnjwulwnd.lowumnmnommpot
mdomclhng_u;

Mmmmyvmmlmmmﬁhmdmdo.

Serin rontable asociarse con grandes empresas,

12

Las cndenas de microempresns doben ser competitivas y flexibles a los
cambios en el ti

Las mypes puoden participar como subcontratistns en los serviclos pablioos y

Lunwudelmhodooonﬁndonuwmnawmo&bdmy

3. CONG e — ———— — —=————— 13

Si 80 asocin con ofras microempres: textiles, tendrian mejores beneficios en

Si se nsocia con otra mype tendrd mayor capacided de comercializacion
(mayor nlmero de ventas).

1

Slumchcououmypummn.mconjmlnmhn

participacion en el mercado 1 productos vendidos en una zona).

" Si 80 nsocin con otras Mypes del rubro de confecciones do In Asocincion
comunal Flores de Jieamnrca, tendrh mayor ¢ on.

| Coml o de s esnlogis (i moderna, oo i | |
mi seri mits

16, Simvlmpj!mnwobowwlodﬂlm:mvm

+

Las mypes deben recibir asesoria para mejorar sus procesos de produccion,
crecer

Simmmﬁwumamﬁmmymm

__[meproduotos, | [ ]|
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Anexo 3: Validaciones de los instrumentos

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
111, Apelidos y nombres del informante: Dr Mg NASOVG L EXY MozA Tuan MAMEL
1.2, Cargo o Institucion donde labara PoCavTE P et (oM Lghng
13 Especiniidad dol experto POMNITIA s

1. 4. Nombre del Instrumento motivo de la svaluscion:
16, Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Excolant
Deficlents Ruano buano
INDICADORES CRITERIOS gl o ool B ke s
CLARIDAD Enta formulado con lenguaje aproplado 35 ./L
OBJETIVIDAD Entn expresado de manera coberente y —'}S[
PERTINENCIA m%ﬂmg:.ﬂ‘:nmw-rnuy qs,./
AGTUALIOAD | C el o ..o v QY/
poprseY %M entrs indicacares v lan a7 "
INTENCIONALIDAD g:lm M ‘o.dlrdoqﬁo que responda ol :}S'(
cmmnqmumullmmum .
CONSISTENCIA | Instrumento son fodos y cada uno proplos 2\? /
dol campo que se esta investigando, X
COMERENGIA | insirumento sdecuado i 1o do uauars & 5/
quienss se dirige el Instrumento Wil
Conside loa fama miden fo que| S
METOOOLOOIA | prtende s ASL,
PROMEDIO DE
VALORACION qf/

YEAM ..-: ' Y >. ~ — =
. hti ,h“.-*v\;x‘q shegilal

HEEEEEER
NN




N N

e
}

o 2~ND

\1\\1\1\ \1\7

i QPINION DE APLICACION;
4 Qué aspocios tendria que modificar, Incrementsr o suprmir en los Instrumentos de investigackon?

V.  PROMEDIO DEVALORAGION;
San Juan de Lurigancho, 27 de CT del 2018,
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uCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
I.1. Apaliidos y nombres del informante: Or /Mg.:

1.2, Cargo o Institucion donde lsbora:
1.3. Especiaidad dol oxporto: _________OMINtgacor
14 Nombre del Instrumento motivo de 1n aviluacian:
15, Autor del instrumento:

. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME;

EL ESVIOMmM TUnw b v

B Tiemflo Camyiho

Exoainnt
Dufickonts | Regulsr | Bueno buana
INDICADORES CRITERIOS vl el Bl 4 o
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje aproplado q.s 't
PERTINENCIA “M d:.l:l W;ﬂdmv :;5' /
Ests adecuado nlorar anpecion
ACTUALIDAD | qqiuingia do mejorh. .- . ot Iss
ORGANIZACION w lon mspecios en " caidnd y :)5./
Tiane cohorencia indicadore ‘
SUPIGIENCIA dimansiones - o qS f
POPOIHD 0 ln investigacion 35/
Considera que (o8 Hems utilizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno proplos :5/
del campo que se esta investignndo, ‘
Considern W estructurs  del  presente ‘
COMERENGIA | instrumento adecuado al tipo de usuario & s
gt'onm.umdgodnmm :
METODOLOGIA mn:: los Hems miden o que ;’5.,.
PROMEDIO DE 8
VALORACION H
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: DESARROLLO DE MYPES
b maen ol i L_::-} & e 'LL&:’;:" RERVACIR bl

;g8leggelese q
5
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLESO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES: '
1.1, Apellidos y nombres del informante: Dr.Mg. D& 4o Aovards, )‘04«4
1.2 Cargo o Institucin donde lubara; Dle i, b¥ V.
13, Especialidod del experto Dr. _rn O FF,

L4, Nombre del instrumento motivo de In evaluacion:
L5, Autor del instrumento!

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
INDICADORES CRITERIOS Dutian | Roguar | Buana | o ne | 1537
020% | 240N | ata0w | 01.00% “zt.!!!.
CLARIDAD Eata formulado con lenguaje apropiado sk
OBJETIVIDAD Eala expronado de manera ooherenis y 75%
PERTINENCIA d:llnnmmw.mny ;’,/.
AGTUALIOAD :u"n'mnam::n“m. ........ 4 PER
SUFICIENGIA memv:. );%
INTENCIONALIDAD | CET8 B e """ pYR4
Congidera que log (tems utizados on aste
CONSISTENCIA | instrumento son todon y cada uno propios e
del campo que so esta ovestigando.
Conmiders  1a  ostruchura  del  presends
COMERENCIA | instrumonto adecusdo sl (po de Usuao 8 25 %
quienes se dirige sl instrunento
PROMEDIO DE ©
VALORACION 25

EEEEEREE
NNNN NN Y
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~NO s

Y AN

23

. OPINION DE APLICACION:

wumngmqumm,mmowmmmmmmummmm
@. fﬂ calole.

V. PROMERIO DEVALORAGION;
San Juan de Lurigancho, ? 4 de O del 2016,
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ucCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLESJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
4
11 Apallidos y nombras del informante: Dr. Mg - Au
12, Cargo e Institucon donde labors; Pre OFIC _Pe vy
13 Espocialided del oxperto: dv . fwcC. EC,

1.4 Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:
1.5, Autor del Instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Fxoelwnt
Deficiante Busno bunno
INDICADORES CRITERIOS el B W 3 R by )
CLARIDAD Esta formulado con lengua spropiado 0 %
OBJETIVIOAD Esin oxpresado de maners coherente y )0:/2”
PERTINENGIA %Itlmﬂ%ﬂﬂﬂnﬂy 7d 'K)
Esta sdecuado vduv umm-
ACTUALIDAD rerhbarsossap Moo iy y 0 Y
ORGANIZACION W los npoem " ulua y 0 %
SUFICIENGIA Mo:::.ummmwu ao '16
WTENCIONALIDAD | L iLs, % et Yo %o
Considern que los Hema ulllizados en este
CONSISTENCIA :\.'lmmo q.:.oﬂ.:oxywnuﬂﬂ;ﬂ proplos 20 ',6
Considera In estructura del  presente
COMERENCIA Instrumanto adecusdo al tipo de ususto & Yo Vo
quienes se deige el instrumento
BETHEOLOBA ] SoRs e s fems mien b S 20 Yo
4
cmumo&: EWA

ARNNA N \\\K
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b b b toat o

B~ O

i QPINION DE APLICACION:
+Qué napactos tendria que modificar, inorementar o supdmie en los Instrumentos de Investigecion?

7/

V. PROMERIO DEVALORACION;
Son Juan de Lurigancho, € 6de @7 del 2016
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
11, Apeliidos y nombres del informante B Ma
1.2 Cargo o Instituckdin donde lubors; ,

Pxcolont
Deflclonte | Reguinr
CLARIDAD Eata formuado con lenguaje aproplado LV
OBJETIVIDAD Esta oxprosado de manere coberents y ﬁﬁ
PERTINENGIA cmulunmmda:mhmu ? 8 /o _—
Esla adecundo viskor, -m«:
ACTUALIDAD g S O .y 75»»
ORGANIZACION Mm ion m- on eil'&d y ?8%
SUFICIENCIA mmmmuamym 78% —
- E"'""T ol P
WTERcoNALIOND |21, S 5 s A
mmﬂqu-mmummumm
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno proplos 7
dol CAMPO QUO S0 o8ta Nvealignndo 78 (]
Considera la  estructurn  Oel  presents
CONERENCIA Inatrumento adacuado al tips de usuario a ¢
METOOOLOBA | CURT e Yo e | 3 782
¢
cnonlmool 75/
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14

5
6
!
u% >,
] v

S
% 7

v
i QPINION DE APLICACION;

LQuo tendria que modificer, O suprimic en los instrumentos de investigacidn?
mcymm fos < Jews 10 /4, /6’,'90/33

v, nmmnz;mw yg /s
San Juan de Lurigancho, 17 de (c7" del 2018, £
o

o q\ k[ \F




ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I RATOS GENERALES:

11 Apeliidos y nombres del informante. [’

V7 /, Lovso T Komev

74

1.2 Cargo e Institucién donde Iabore. /0 ¢ M' l/\'/ m&u&é
13 Espaciaiidad del experto. /7 ”ﬂm ‘ o f
1.4. Nombro dol Instrumento motivo de i eva gley @ ol flo £¢ log 1V7E
16, Autor dol instrumento: _/ ¢ [Z A Ll oo fhver
Il. ASPECTOS DI ALIVAGION E INFORME ! g
r - Defichonts | Rogular | Busno | Muy busno | EXosnt
CLARIDAD Esta formulado con lengua apropiado &(
: da & las neconidades nlema
PERTINENO | oo s to s ivestgecdn, | " 35/
Esta adecusdo pars valorar nspecion
ACTUALIOAD gnmam ......................... g 8‘;/
: mprende los aspecion en calided y
e 1 é
[ L] -
BUFICIENCIA —— Y 257
INTENCIONALIDAD Eslma lan osiralegian que responda al
, Proposito da ta invesbgacion | &s%
_ , _ Connlidera que los Homs ulilizados en este
CONSISTENCIA Instrumento son todos y cada une propios y
: dol campo que 8 esta investigando. &5 v
Considers \s estructura del presente
COHERENGIA Instrumento adecuado & tipo de usuaro a J/‘
qdumudlngnl:.lnmmo i 85 g
' . Considers torms miden |
WETOOOLOOM | vetande mads, i [ | 85%
PROMEDIO DE )
VALORACION 55{«3

ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: DESARROLLO DE MYPES

-:.._.__- W
=

°1

| 02 4
0 v,
D4 v
)5 v
06 v
v

08 v
09 4
10 4




[T R S
S e iy
\‘\\‘-\n\ o &

. OPINION DE APLICAGION;
LQue MmMMr O supnmir en los do Investigacion?
2 mekan b gacake de. a%.wr ey e /:(79&7/

&“ﬁ ww//mzw

w. mmmmmy. g;,
San Juan de Lurigonaho, 03 de Ue¥'  dm 2018,




Ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
111, Apellidos y nombres del informante: Or /Mg §_MMA_QM4/ﬁ F. R novow
12, Cargo o Institucion dorde labora: d7¢
1.3 Especialidad del experto Finan2ns - 1Roycero,
14 Nombre del Instrumento motivo de (s evaluscion:
16, Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:;
INDICADORES CRITERIOS Outlore | g | Bune [ way b 3%
020% | 2140% | 10w | e1d0m !).M.
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje spropiado 7_,‘
Bu “ ...A.i~>—— ,
o las necesidadon Inlemens y
PERTINENCIA | axiernas do b inventgacion ‘
Estn adecuado para valorar mm y /
AGTUALIDAD esirategias de MOOMR. ..............
ORGANZACION Comprende lon -pcdon o0 nﬂiod y 7
e dimensiones.
INTENGIONALIDAD Ealima las wstralegian gn responda Al 7
Considara que los Itema Ltdzados en este s
CONSISTENCIA Instrumanto son todos y cada uno propios ’
dol Compo que se esin nvestigando
Considers 1n estructure  del  presents
COMERENCIA instrumento adecusdo al tipo de usueno & 4
quienes se dinge sl nstrumento
; Considers que lon llems miden o que
METODOLOGIA | pretends madir. — £
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UNIVERSIDAD
CUSAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1.1, Apollidos y nombres del informante: DrIMag_t_'Mwl (/Ml\/t £ Risnep

12, Cargo @ Institucién donde labors: <D 7 C.

1.3 Especiniidad del exporto:
14, Nombre del Instrumento motivo de ln evaluscion.
1.6, Autor del Instrumento

Fivaning - (Royecro)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
' Oefiionie | Reguiar | Busne | Muy busno
INDICADORES CRITERIOS son | s | een | Mere
CLARIDAD Enta formulado con lenguaje aproplado '
OBJETIVIDAD m'wamnodﬁﬂy w
esponds # lus necesidades intemas y
PERTINENCIA fxtornan do ia invesigacion S0
Exla adecuado para vlom upouon y
ACTUALIDAD esirategies de mejors.. o
ORGANIZACION Mm on nmo- on odHod y Vs
Mm Indicadoros
BUFIGIENCIA dmendane, e i ‘o
' slima lns esiraleginn que responds al
WTENGONALGAD |, 7, %, e 50
Considera que (os items utilizados en ssle
CONSISTENCIA nstrumento son todon y cada uno proplos -
del campo que 5o esta investigando
" Considers |8 estructurs  del  presente
COHERENCGIA Instrumanto adecusdo al ipo de uswano § '
qwmonudvigpolnmm
METODOLOGIA Considera quoL los itams miden ko que 20
PROMEDIO DE
VALORACION )"

ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: DESARROLLO DE MYPES
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
11, Apellidos y nombxes del informante: mmmwm\..wl-u
12 cm.mmuonmmq e/ st
13, Especialidad del experto:
1.4, Nombre del Instrumento motivo de |a evaluacion,
1.5 Autor del instrumanto:

. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Exoslant |
Deficlnte | Reguler | Busno bueno
RNDICADORSS GRITERIO8 sam | 1rom | oreon | e shlin
CLARIDAD Eata formulada con languaje aproplado Vi
OBRTVOAD Esin exprasado de maners coherenie y 7l
o lns necesidudes intermnas p
PERTINENCIA mnmn lgscidn, y =
j Este ndecundo para vduu sspacios
AGTUALIDAD presrtuegnpdi ool C
ORGANZAGION | Comprands loa npuu o My v
SUFICIENGIA Tione coherencia anire indicadoros y s >
dimensiones. -
INTENCIONALIDAD | E4ime (os esiraigias aue rwsponds o 7
propdsito de la investigacion
Considera que los lems utilizados on este
CONSIBTENGIA Instrumento son todos y cada uno propios
Odounpoquonmlnvuw
Gonsisern osiructure a8l prasents -
COHERENCIA mmmmmmuupouum-
quienas ne dnge of instrumento >
Al Considara lon ltems miden 1o que =g
METODOLOGIA | e e b
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. QPINION DE APLICACION;
¢ Qué aspoctos tendria que modificar, ncramentar o supamic on los instrumentos de investigacion?
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES: _
1.1, Apailidos y nombres del informante: mm:lumwml wed
12, Cargo e Inetitucion donde labore: Loy <./ (Al
l.a.emumm;_g_m;‘r..
14, Nombre del Instrumento motivo de |a evaluscion.
L5, Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS “M“ |"~ll“

i

CLARIDAD Eata formulado con lenguaje apropiado

PERTINENGIA d: [n necesidades mierman y
exiornan do I investigacién.

Esta adecvado pars valorar aspectos y
ACTUALIDAD onirniegins de MeJorm........................

coharencla antre Indicadores y las
BUFICIENGIA dinenaiones,

Considers que los ftems ulllicados an este
CONSISTENGIA nstrumanto son odos y cada uno propios
del oampo quo so esta Investigando,
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Consldera 1n  estructure ool prasente
COHERENCIA Instrumento adecuado al tipo de usuado §
quienas se dinge el nstrumanto

Considera fos Items miden
METODOLOGIA me o que =

PROMEDIO DE 7&’7‘

ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: DESARROLLO DE MYPES
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i QPINION DE APLICACION;

¢Qué pepocios tendria que modificar, Incrementar o suprimic an los Instrumentos de investigacion?

V. PBOMEDIO DEVALORACION;

75/
Son Juan de Lurigancho, de del 2016,




Anexo 4: Matriz de consistencia

INFORMALIDAD ¥ DESARROLLO DE LAS MYPES DE CONFECCIONES DE POLOS EN LA ASOCIACION COMUNAL FLORES DE JICAMARCA, SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2016

OPERACIONALIZACION
PROBLEMA ORIETIVO HIPOTESIS : mmm‘:’:‘“"m
: INFORMALIDAD
| PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO PRINCIPAL HIPOTESIS PRINCIPAL DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES ITEMS | ESCALA
T
T
Segun el autor Notman Loayza (2008) v 3
s Informalidad es "La forma . pi-or MARCO REGULATORIO
distorsionada con la que ura SUNAT.x pman trdutana ol paga de
¢Cudl esla relacién entrela| I la relacién . i reglamentada responde tanto ales | TS Mber ot s & tabuiederat 4
Informalidad y desarrollo | entrela informalidady idady desa P mmdm:m-w corumertss e reagelt Se vpedted 4
I desarrolio de las mypes inforre rrollo v . Por efics, destesdsl  SERVICIOS PUBLICOS
eonh:lo:‘:::o:mh mhedumdcpolu.:l: ypes de oe Informalidd debe ser entendida como | ** P ZREIE SERIER T ull;“
tarld 1 aelt ) polos en la asociacién comunal un fenomeno complelo ¥ Wenca, capectactn, Retattet.
flores flores flores de ficameeea, san jusn de multifacetico. Desde un anfoque | mesuinacs maderna, stgrecin, tecacite. T
de icamarca, san juan de | de jicamarca, san juan de Juriga 'zms Integraf la Informalicad existe cuando | Wi sevices blucos de wwands § lenge.
ncho, occeoda PRODUCTIVIDAD
lurigancho, 20167 lurigancho, 2016 ¢l marco regulatorfo es opresivel..], sy ey
Ios servicios publicos son
delicentes|...], s productividad es |Una relscdn, idéntica, s sstublacaria con fos)
baje [..], y cuando afecta las Garnds comonie antes #u v Al Cadores
condiclones seclodemograficol...]" CONDICIONES 7T
SOCIODEMOGRAFICAS [Rrs #—-
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS VARIABLE DEPENDIENTE: DESARROLLO DE LAS MYPES
" el Y [Mypes proveedores directos del sector estatal 1y2
S0 marcaton mtrmen o e mypen | SR T b SR | e nrecs e e s ACCESO AMERCADOS [cadends de grandes mineristes : 3{
o Ny .—n.-..a...n.--.—u--—: Segln Villarén, F y Miffiin, | o ahemedntn hn de Wy boaeren prrmaten INTERNOS de la calidad 4y S
Iorigancha, 20487 8 Ambaninle lenns be se s ) fenarmt e -_hm .
e riacdn antre lo omaitded y e | e e s s iormatitnd y e mm')i:‘u‘: :‘:'. A ptaus e mptelivie [erardes emoresas = 7
umm.h““‘““““ s Ll atol i R para ol desarrolio Smi g macties e 4 e tia, e e T Mm‘ g
- ool ELC g ochly reglonet. ot e ! | CADENAS PRODUCTIVAS
lengencha, 20167 w018 3 16n de los al ool cmmpastin, sl v 8]
i " ody wtnb yio 8 s global, En este ot s @Ml 1 A pobacton, b m e Proveedores 10
roxiacid : b o é se busca; accesoa | evm e [Cocparaciéa 11y12
«onNen de 3 lowor ol q o b o by bnean irmperaning b bon CONGLOMERADOS  |Asoclatividad 11.12,1314
\irigintha, 2018 sen Juan deturigancho, 2016 PO, W00 U S N on I8 mercados(...], cadenas homiow [Sisternas productives locales 13yia]
Aoetheaal 1
I " w b ARG e = s e ACION ap 1517y 18
v Watehgn vu v ¥ Tom iy s congl o8 oo somsbioiets dh o8 ::mm [Caticad 3 'cs procescs 1516y 18
20367 o o, 1016 \wrnareha, 2015 tecnological...], [Catictad en ics productos 15y 18
ok ) dy [geram— responsabllidad socialf...]. RESPONSABILIDAD _|200iciones digrun de trabajo 19y 20
o e iy i) puragirs alos 19y 20
- iy oo P s SocAL Proteccién al medio 21y22




Anexo 5: Especificaciones de la variable informalidad
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ESPECIFICACIONES DE VARIABLE 1: INFORMALIDAD

VARIABLE DIMENSIONES PESO INDICADORES PREGUNTAS
rven & SR 1.Consick estar registrado en 1z SUNAT, en ¢f régimen tributario RUS.
oo lZSqi;-}npmkvh.h yars de jos emp i rubro textil declars was ventas ¥ cormpeas sregularmenic con o fin de pegar lo mimme 2 i
3 Fa su opinidn, la mayoria de las empreses del rubvo toxtil no coente con hicencia de fincicasmicnto, v gac los trimites pars
MARCO REGULATORIO 30% Licencia de funcloramients sohicitario son costosos ¥ requieren de mocho tiempo.
Contrats latew 4. La mayoris de los empresanios ded rubro texti] pagan salsrios por debsjo de ls rmumerscitn minima vitsl.
5.La mayoria de los empreszrios ded rubro textil, no Je offecen 2 sus trabajadores um contrato Ishoral, porgue implics gaseos sdsconales
Safario de trabajadorny como pago de gratificaciones, pago de vacaciones, ¢ic.
de e cago 6.En st opimid €S necesario cmitic un comprobdante de pago. fscturs o bolets de venta.
Co alo 7.En su mevoria los empresarios del rubro textil, oo oon slgun docummento que respalde su propsedad
a Recatzaibr 8.En su opinidn, tmto la SUNAT, como s mumicipalidad, fiscalizan por igual & las ampresss formales como = 1as informales.
< Ac-mitslicac 9.En su opmiim. la atencion al pabhco tmnito de k= SUNAT como de Is numscipaiidad es adecuad:
=) SERVICIOS PUBLICOS 22% lo.wgghmk‘mmkh&mﬂ.m&hmwnnmcdm“mm
— Caidac de atercidn de servicics pitiicos {as operaciones a los ususrios.
i 11 Lz demanda de la cob de 360 tanto de fs SUNAT como de la mumicipalidad sobrepesa su canscudad operative
<L 121z infra que tiene Is SUNAT como s municipalidad es insuficiente
E 13 Considera que s= cuenta con personal CAfc3do en & rUbro Ge confectiones texties n 12 #500acion comunal Flores de
z MW de clira Ji
o [Tiempes de trabaj: 14.En su opinidn, =s respetar las 8 horas de trabajo diarias, biecidas por ley.
[ PRODUCTIVIDAD 26% Eficiencia 15. Los trabajad: cumplen con la produccion ‘Maunfb.
2 16.En s opmidn. la msyoria de los empressnios del rubro de confec: il & 30 resfizar CIPACEICIOnSS & SUS
— {zavacitacicn trabajadores.
ermatitdad HmmemMumﬁh
|Maguinacia modems u.lasnumbsmhsgmmdwnmbuhnsmhsweﬂdownﬁ
19. En su opinidn, la mayoria de empresarios del rubro de confeccidn texti de i =00 il Flores de Jic <a, migraron a
roigacan
ICIONES — | Educacitn académico de ria comp
0
T Eddad Z1. Ls mayoria de empresarios del rubro de on textil de k2 asociacion | Flores de Ji son mayores de adad.
Servicion bisicon oe vivienca 22 Considera necesario contar con los servidios basicos, como luz, desaghe.
23. La mayoria de empresarios del rubro de confeccio Ciacio i Flores de Jicamarca, tuvieron como lengua
Lergua dre al quech
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Anexo 6: Especificaciones de la variable desarrollo de las mypes

ESPECIFICACIONES DE VARIABLE 2: DESARROLLO DE MYPES

VARIABLE | DIMENSIONES | PESO | ITEMS INDICADORES PREGUNTAS
1. Si fuera subcontratista para empresas del estado contribuirfa a mejorar sus ingresos.
Mypes proveedores directos del sector estatal
ACCESO A 2.En su opinién, su empresa obtendria una mejor reputacién en el mercado, si fuera proveedora directa el estado.
MERCADOS 28% 6 Cadenas de grandes minoristas 3.5i se organizan en cadenas de grandes minoristas le pueden generar mayores utilidades (ganancias).
INTERNOS 4.Es importante entregar los productos que usted ofrece con buena calidad.
(7, it s 5. Al entregar los productos de mejor calidad, le asegura una nueva compra, por parte de sus clientes.
(T} Estrateg para la 6 6.Debe traer productos nuevos y variados para poder competir en ¢l mercado.
Q. |Grandes empresas 7 Seria rentable asociarse con grandes empresas.
> CADENAS |Pequeiias empresas 8.Las cadenas de microempresas deben ser competitivas y flexibles a los cambios en el tiempo
E PRODUCTIVAS 18% 4 Subcontratistas 9.Las mypes pueden participar como subcontratistas en los servicios publicos y privados.
w L 10.Las mypes del rubro de confecciones pueden actuar como fabricantes y proveedores
Q 1 11.5i cooperan entre todas las mypes del rubro de confeccién de la asociacién comunal de las Flores, tendrian mejores
o beneficios en forma conjunta
-l 12.5i se asocia con otra mype tendrd mayor capacidad de comercializacion (mayor nimero de ventas).
-—d CONGLOMERADOS | 18% 4 Asociatividad 13.51'se asocla con otras mypes textiles, en conjunto Incrementarian su participacion en el mercado (porcentaje de
O productos vendidos en una zona).
o 14.5i se asocia con otras Mypes del rubro de confecciones de Ia Asociacion comunal Flores de Jicamarca, tendra mayor
o Sisternas productivos locales capacidad de produccién.
< 15.Con el uso de nuevyas tecnologias (maquinaria moderna, otros) su microempresa serd mis competitiva.
) INNOVACION 18% 4 [ 16.Si tuviera pégina web o alguna red social incrementarian sus ventas.
g TECNOLOGICA Calidad a los procesos 17. Las mypes deben recibir asesoria para mejorar sus procesos de produccién, crecer y desarrollarse.
Calidad en los productos 18.5i usa tecnologias de informacién le ayudara a reducir sus costos y mejorar sus productos.
Condiciones dignas de trabajo 19.Tiene en cuenta el respeto a los derechos humanos y laborales, al momento de tomar decisiones.
RESPONSABILIDAD Proteccion a los trabajadores 20. Tiene en cuenta las criticas, sugerencias y testimonios de sus trabajadores.
SOCIAL 18% 4 21.Tiene en cuenta las criticas, sugerencias de sus clientes, respecto a sus compromisos sociales y cuidados medio

Proteccion al medio ambiente

ambientales.

22 Se preocupa por contribuir en la conservacion del medio ambiente.




Anexo 7: Evaluacion de similitud del instrumento con Turnitin
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Anexo 8: Autorizacion de la entidad

Lima, 12 Diclembre de 2016

Sefores:

Asoclackdn Comunal Flores de Jicamarca
Atencidn:

Sr. Tolentino Palomino Juan Armando
Presidente

SOLICITO: Autorizacidn para aplicar encuestas o la poblacidn,

Yo, Claudia Sophia Tejada Ramos, identificada con DNI N* 70452172, v slendo estudiante de
Administracion de empresas de la Universidad César Vallejo, con el debido respeto me presento y
EXPongo!

Mediante la presente solicito parmiso para poder reallzar encuestas a los pobladores de Ia
asoclacion comunal referente a los temas de informalidad y desarrolio de (as Mypes, debldo a que
estoy cursando el décimo clclo de mi carrera, en el cual debo presentar mi tesis para la obtenclon
del grado de Bachiller y Titulo profesional, esperando contar con su apoyo para poder culminar
exitosamente esta etapa universitaria,

Espero pueda autorizar mi solicitud, me despido con un cordial saludo,

Atentamente, /’){
— D A /) (
fosems
Claudia Sophia Tejada Ramos Juan Armando Tolentina Palomine

DNI: 70452172 Presidente
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Anexo 9: Autorizacion de publicacion de tesis

Avtorizscidén de Publicackén de Tesks en Repositerto Mstioelonal CY

Yo Claudlz Sophla Tefada Ramas, Identtticado con DNI 2452172, wiveado oo la Escusda da
Administracdn de |s Universidad César Valejo, autcriza la divalgacko y comunicacion pdbica de
mi wabaje de Investigacdn teuledo: “INFORMALIDAD ¥ DOSARROLLO DE LAS MYTES DE
CONFECCIONES. DI PCLOS BN LA ASOCIATION COMIMNAL FLORES DE DCAMARCA, SAM
AN DE LURICGANCHD, 20i6" en ol  Repositoric  hptitucenal de e LICY
(Iitp:/fdspaceucv adupe/l, segln lo estioulado en ol Decreto Legsiatve £32, Ley sobre Dertcha
e Ator, At 23 y Art. 33

o T i

Claudia Sopha Tejada Ramas

DNE: 70452172

FECHA! 17 a% Didambes dol 3046
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