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RESUMEN 

  

La investigación tuvo como objetivo general determinar la influencia de la cultura 

organizacional en el desempeño laboral de los colaboradores del BCP Pueblo Libre 

año 2017, la población estuvo conformada por 52 colaboradores de las agencias del 

Banco de Crédito del Perú Pueblo Libre y la muestra estudiada fue la totalidad de la 

población, los datos fueron recogidos mediante la técnica de encuesta y se utilizó 

como instrumento un cuestionario de 23 preguntas, los datos fueron procesados a 

través del programa estadístico spss, lográndose como resultados que existe una 

influencia positiva alta de la cultura organizacional en el desempeño laboral. 

Palabras clave: cultura organizacional, desempeño laboral   

 

ABSTRACT 

 

The general objective of the research was to determine the influence of the 

organizational culture on the work performance of the BCP Pueblo Libre employees 

in 2017, the population was made up of 52 employees of the agencies of the Credit 

Bank of Peru Pueblo Libre and the sample studied was The entire population, the 

data were collected using the survey technique and a questionnaire of 23 questions 

was used as instrument, the data were processed through the statistical program 

spss, achieving as results that there is a high positive influence of the organizational 

culture In work performance.  

Keywords: organizational culture, work performance
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