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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION DE REPARTO ViA
WEB PARA MEJORAR LA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS ENVASADOS EN LA EMPRESA
CORPORACION LINDLEY S. A.”, tiene como finalidad de mejorar la gestién de reparto de
productos envasados en el drea de almacen de la empresa corporacién Lindley S.A,
especificamente en el area de almacén, para la cual se obtuvo informacion a partir de la observacion
de los procesos y encuesta realizada a los trabajadores del area. El cual fue importante para el
anadlisis de requerimientos enfocados a resolver los objetivos planteados, para ello es necesario
reducir la cantidad de productos envasados en almacen que retornan a almacén en un 16.5%, tiempo
en promedio en generar reparto diario de productos envasados en un 18.3%, tiempo promedio en
asignacion de cantidad y tipos de productos envasados por camién repartidor en un 15.05%, tiempo
en generar consolidado de gasto diario por camidn repartidor en un 19.78% y el tiempo en generar
consolidado estadistico de venta por tipo de producto envasado en un 20.1%. Para la empresa
embotelladora en pos del crecimiento y estar un paso adelante de la competencia, considera de vital
importancia la automatizacién de cada una de las areas se concluyé que con la implementacién del
sistema web se ha logrado mejorar significativamente el proceso de reparto de productos envasados

en el area de almacén.

Palbras Clave: gestion,demanda,reparto
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ABSTRACT

This research entitled "MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM VIA WEB DEAL TO IMPROVE
THE DISTRIBUTION OF GOODS PACKED IN LINDLEY Corporacion SA", it aims to improve the
management of distribution of packaged products in the area of company stock Lindley SA
corporation, specifically in the storage area for which information was obtained from the
observation of processes and poll workers in the area. Which was important for requirements
analysis focused on solving the stated objectives, it is necessary to reduce the amount of
packaging on products warehouse store returning to 16.5%, while on average generate daily
distribution of products packaged in 18.3 %, average time allocation of numbers and types of
packaged delivery truck on a 15.05% products, time to generate consolidated daily spending by
delivery truck on a 19.78% and time to generate consolidated statistical sales by type of product
packaging 20.1%. For bottling company in pursuit of growth and stay ahead of competition,
considered vital automating each of the areas was concluded that with the implementation of
web system has been able to significantly improve the process of distribution of packaged

products in the warehouse area.

Keywords: management, demand, distribution
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I. INTRODUCCION:

La Empresa de Corporacion Lindley embotellador Oficial de Coca Cola Company en el Perd, en
competencia con Grupo Tampico, busca optimizar los recursos, tiempos de proceso y economia por
la misma demanda personal e institucional. Para la empresa embotelladora en pos del crecimiento y
estar un paso adelante de la competencia, considera de vital importancia la automatizacién de cada
una de las areas, asi lo considera el encargado del area de almacén, especificamente para proceso de

reparto de productos envasados.

Para el desarrollo de esta tesis se considerd el antecedente internacional, donde encontramos a
Butron S. Carlos M. (Butron, 2010). “Disefio de un sistema de control de operaciones de un
automdvil alquilado a través de EFID” de la “Universidad Catdlica Andrés Bello- Venezuela” Para esta
tesis se hizo un analisis de todas las empresas que ofrecen a sus usuarios los mejores servicios a nivel
de calidad y precio, cuando su interés y los del cliente. Esto es necesario para que la empresa que
prestan servicio como es el caso de alquiler de vehiculos puedan cumplir con los fines de la

organizacion y posicionarse entre las mejores del mercado.

En otros paises, las empresas del mismo rubro evolucionan asi como el turismo, ya que a ellos se les

brinda las posibilidades de movilizarse con facilidad en el entorno que van a conocer.

Dando como resultado de la investigacién que el sistema de control de operaciones de automovil

alquilado con RFID, esta dirigido a empresas que deben controlar el uso de vehiculos automotor.

Dando como resultado de la investigacién que el sistema de control de operaciones de automovil
alquilado con RFID, esta dirigido a empresas que deben controlar el uso de vehiculos automotor.
Concluyendo en que todos los equipos utilizados para el proyecto fueron seleccionados segun
caracteristicas tedricas, sin embargo con la integracion de ellos se logré cumplir con todos los
objetivos propuestos, por lo que se puede decir que el disefio del sistema de control se llevé a cabo
sin problemas obteniendo buenos resultados. También se observé que el sistema RFID es una
tecnologia que puede expandirse a un sinfin de aplicaciones dependiendo practicamente del criterio
del usuario que la utilice. En el caso de este proyecto esta tecnologia se pudo adaptar sin problemas

con todas las herramientas utilizadas.

La relacién encontrada frente al presente proyecto, es el monitoreo y control de las operaciones de
los automdviles, es andlogo a la gestion de productos envasados, para la elaboracion de un sistema

gue cumpla los objetivos planteados.

Desde el ambito nacional la fuente que apoyo al presente informe del autor Parrago Condeso José
Alan “Investigacidn, analisis y propuestas politicas de planeamiento y control de inventarios para el

sector comercial de productos siderurgicos” (Parrago Condeso, 2013). La tesis en referencia se baso
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en la hipédtesis de que las empresas pertenecientes a un mismo sector econdémico pueden compartir
los mismos o similares problemas respecto a una misma tematica, para este caso la planificacion,

gestién y control de inventarios.

El propdsito adicional de la investigacidn es identificar algunas buenas e innovadoras practicas en el
tema de estudio, lo mencionado anteriormente ha permitido recoger informacién interesante de los

diferentes componentes jefeareas considerados por la teoria de inventarios

Los resultados a partir de este estudio permiten inferir la problematica existente y la situacidn actual
a nivel sectorial de las empresas comercializadoras de productos siderurgicos en el pais, y la realidad

de las mismas sobre el tratamiento y manejo de sus inventarios.

Por ello analizo y sistematizo la informacién recogida bajo la metodologia del radar americano,
mostrando los componentes claves del tema de interés de la investigacién; y asi conocer y evaluar
las principales variables que en distinta medida contribuyen a una adecuada o no, gestién de

inventarios.

Dando como conclusidon frente a esta investigacién que la técnica agregada para el control de
inventario posee un factor diferencial respecto a los métodos convencionales en esta tematica,
debido a que brinda a la gerencia una mejor visién global y estratégica para definir pardmetros
basicos para una buena practica en el tratamiento de la existencias, tal como se ha demostrado en

este estudio.

Si bien las empresas analizadas no son una muestra representativa del ClIIU 5143, la problematica
comun que comparten las diez empresas de estudio se pueden extender al sector, debido a que las
seleccionadas son las mas conocidas y principales proveedores de la industria en general, ademas de

gue la gran masa critica de empresas pertenece a las MIPYMES.

El porcentaje de empresas analizadas que presentan problemas comunes en las referidas al manejo
del inventario supera el 50%, por lo tanto un problema que se extiende mas alla del 50% en un sector
tan importante y transversal no solo es responsabilidad de los empresarios, sino es un problema de

estado, por ende, este ultimo también debe intervenir de alguna manera dado este escenario.

Se relaciona con el presente proyecto en la parte del analisis, donde la politica para la gestion se

restringe a los requerimientos de los trabajadores del area, asi como los del personal administrativo.

Los sistemas web son un escalén mas, en la administracién de la informacién y en la facilidad de
acceso informatico para todos los empleados de cada empresa. La instalacion del sistema se realiza
en un servidor, no siendo necesario instalarlo en cada terminal que lo va a utilizar. Dentro y fuera de

la empresa el acceso al sistema se realiza desde cualquier PC que tenga conexién a Internet, e
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inclusive sin contar con conexion dentro de la empresa, igual se puede acceder al sistema si las

terminales estan conectadas a través de la red interna.(ETRIEK, 2011)

No menos importante son las Tecnologia Web Java que nos permite embeber sus pequefios
fragmentos de cédigo dentro de la pagina HTML y realizar determinadas acciones de una forma facil
y eficaz, combinando lo que ya sabemos del desarrollo HTML. Es decir, con Java escribimos scripts
dentro del cédigo HTML, con el que se supone que ya estamos familiarizados. Por otra parte, y es
aqui donde reside su mayor interés con respecto a los lenguajes pensados para los CGI, Java web
ofrece un sinfin de funciones para la explotacion de bases de datos de una manera llana, sin

complicaciones.(Ruben, 2001)

Programacién extrema es una metodologia desarrollada por Kent Beck, consiste en una
programacion rapida o extrema, utiliza buenas practicas para el desarrollo, se basa en valores
(comunicacién, simplicidad, retroalimentacion, y valentia) principios y practicas esenciales.(KENDALL,

2005)

La metodologia a utilizar, serd XP debido a que nos demandard menos tiempo en el desarrollo; es
menos costosa y estd adaptado a nuestras necesidades considerando las particularidades de

retroalimentacion en el proceso de desarrollo del software. Ver Tabla 13 del (Anexo 02-1).

Despues de verificar las distintas caracteristicas de dos SGBD libres como son MySQL y PostgreSQL. El
motor de base de datos que vamos a seleccionar para esta aplicacién es MySQL ya que posee un
gran rendimiento en la gestion de base de datos asociadas a un sitio web y no tiene costo de
licenciamiento, no obstante también cumple con otras caracteristicas muy importantes como:
multiplataforma, replicacion y mayor compatibilidad con alojamientos web. Ver tabla 14 del

(ANEXO 02-2).

Para seleccionar la herramienta de desarrollo de nuestro proyecto se ha tomado en cuenta el
mayor nivel de cumplimiento a las caracteristicas que se muestran en la tabla 15 del (ANEXO -02-3),
las cuales fuera analizadas con detenimiento y las que mejor se ajustan a la naturaleza y
envergadura de nuestro proyecto .Por lo tanto la tecnologia de desarrollo que se va a utilizar es Java

Web.

En la empresa la gestidn de reparto de productos envasados resulta ser una actividad esencial en el
desarrollo de las operaciones por tal motivo se considera necesario implementar un sistema que
permita dar seguimiento a los procesos de reparto de productos envasados, brindando un adecuado
almacenamiento, control de entradas y salidas, conteos fisicos, entre otros procedimientos que

aplican grandes empresas y que puede y debe ser aplicado a esta empresa.
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Por lo tanto este proyecto se justifica por conveniencia porque va a permitir mejoraa gestion de
repartos de productos envasados en el area de almacen de la empresa Lindley S.A. lo cual conllevara

a una optimizacién de recursos y reduccién de gastos.

Ya que el manejo eficiente y eficaz del gestién de repartos de productos envasados en el drea de
almacen trae varios beneficios como son: reducir la cantidad de productos envasados en almacen
gue no tienen acogida, asi como en el Tiempo en promedio en asignacion de productos envasados
por camion, reduciendo el tiempo en generar informe de reparto diario de productos envasados e

incrementar la satisfaccion del personal del area de almacen.

Con la investigacidn se pretende mejorar la distribuciéon de productos envasados en el drea de
almaceny asi tener la capacidad de proponer y tomar decisidon sobre los productos envasados.
Proponiendo como en primera instancia en software libre para su desarrollo e implementacién via

web, para ello seria con Java web, jQuery y Mysql.

1.1. Problema
Luego de realizada una exhaustiva investigacion se obtuvo informacién relevante que sirve como
base para el andlisis de requerimientos del sistema propuesto.
Actualmente el desarrollo de este proceso se encontraron unos puntos de falencia en el drea de
almacén, especificamente para el control de reparto de producto envasados, donde se trabaja a
través de un archivo en Excel compartido en red tomandolo como cuaderno de reparto de
productos envasados por camion, la atencién mayor es donde se considera los que demoran mas
tiempo en el proceso de reparto de productos envasados. El cuaderno disponible donde estd
lista para la asignacion de los choferes, esto para poder tener un detalle de las productos
envasados que estan disponibles para su asignacion diaria, donde este archivo al final del dia
también informa sobre cuales productos se asignaron como carga y cudles no, esto es vital para
gue el personal del drea de almacen gestione el reparto de productos envasados.
Por parte del personal del area de almacen. Necesariamente requiere tener un control de
reparto de productos envasados, asi como el personal encargado para poder gestionar el
reparto. Esto se realiza para ver el por que de las devoluciones de productos envasados al area
de almacen, ya que siempre los choferes regresan productos envasados y otros productos no
encontrmos disponibles, retrasando la gestién de reparto. A su vez el descontento por cada uno
de los trabajadores que pertenecen a la empresa donde se puede verificar en las encuestas
El proceso para el Inventario de productos envasados que se realiza cada mes, el inventario lo
realizan a través una hoja de inventario manualmente para conocer saber que productos estan
disponibles, esto se tiene que consolidar de cada zona y mandarlas a la Zona principal Trujillo en
donde se determina el inventario, habiendo casos en que no se ubica alguna producto envasado

y es perdida financiera para la empresa.
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De la problematica mencionada anteriormente se puede resumir en lo siguiente:

Diversos factores que van desde la mala gestidon para el proceso de almacenamiento de
productos envasados que no tienen acogida, debido al poco pedido por los centros de venta al
publico, generando descontento por el espacio en almacen que ocupa y no se utiliza y una
insatisfaccién por parte de los trabajadores del drea de almacén.

Los encargados del area de almacen en el proceso de entrega de informe de reparto diario de
productos envasados, debido a que el ingreso de datos de los productos asignados se realiza por
medio de Excel, generando demora e insatisfaccion por parte de los choferes por la espera.
Cuando se tiene los productos envasados en almacen, un problema crucial es la asignacion de
estos productos a cada uno de los camiones, a consecuencia que no se lleva un control,
generando espacios vacios de acuerdo a la capacidad de cada camidn repartidor.

Existe mucha perdida financiera de dinero por productos envasados que retornen a almacén,
esto porque los productos envasados no son medidos previamente en cantidad de acuerdo a la
demanda para la distribucién.

Teniendo en cuenta lo expresado anteriormente surge la siguiente interrogante ¢De qué manera
un sistema de informacién de gestion de reparto via web influird el proceso de distribucién de

productos envasados en la empresa Corporacion Lindley S. A.?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General
Mejorar la distribucion de productos envasados en la empresa Corporacién Lindley S. A
mediante de un sistema de informacién de gestidon de reparto via web en el area de

almacén aplicando la metodologia XP.

1.2.2. Objetivo Especifico

v" Reducir la cantidad de productos envasados que retornan a almacén.

v' Reducir el tiempo promedio en generar informe de reparto diario de productos
envasados.

v" Reducir el tiempo promedio en asignacion de cantidad y tipo de productos envasados
por camioén repartidor.

v" Reducir el tiempo en generar consolidado de gasto diario por camién repartidor.

v" Reducir el tiempo en generar consolidado estadistico de venta por tipo de producto
envasado.

v" Incrementar el nivel de satisfaccién del personal del drea de almacén.
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MARCO METODOLOGICO

2.1. Hipétesis
Un sistema de informacién de Gestién de Reparto via web mejora SIGNIFICATIVAMENTE la

Distribuciéon de Productos Envasados en la Empresa Corporacion Lindley S. A.

2.2. Variables
e Variable Independiente : Sistema de Informacién de gestion de reparto via web.

e Variable Dependiente : Distribucién de Productos

2.3. Operacionalizacion de las variables

TABLA 1 - OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicién
Variable La distribucion, en este caso, es | Mediante la la distribucion es hacer llegar | Cantidad. Cantidad de productos envasados que Razon.
dependiente el proceso que consiste en hacer | fisicamente el producto al consumidor. Para que la retornan a almacén.

llegar fisicamente el producto al | distribucidon sea exitosa, el producto debe estar a
Distribucién consumidor. Para que la | disposicion del potencial comprador en el momento
de Productos | distribucion  sea exitosa, el | y en el lugar indicado. Por ejemplo: la distribucién | Tiempo. Tiempo en generar informe de reparto Razon.
producto debe estar a disposicién | de una bebida refrescante debe reforzarse durante diario de productos envasados
del potencial comprador en el | el verano ya que aumenta su demanda.
momento y en el lugar indicado.
Por ejemplo: la distribucion de Tiempo. Tiempo en promedio en asignacion de Razon.
una bebida refrescante debe cantidad y tipos de productos envasados
reforzarse durante el verano vya por camidn repartidor.
que aumenta su demanda. En
dicha temporada, la bebida tiene
que llegar a los centros turisticos Tiempo. Tiempo en generar consolidado de gasto Razén.
y a los destinos de veraneo, entre diario por camién repartidor.
otros lugares de concentracidén
masiva de gente. (Terlevich, . . . . i
2006) Tiempo Tiempo en generar consolidado estadistico Razén.
de venta por tipo de producto envasado
Variable Es un sistema donde se trasfieren | Un sistema de control manipula indirectamente los | Usabilidad Nivel de usabilidad del sistema. Ordinal

independiente

Sistema de
informacion de
Gestion de
Reparto via
web.

informacidn, realizadas
habitualmente por operadores
humanos a un conjunto de
elementos tecnolégicos
informaticos. (FIUBA, 2012)

valores de un sistema controlado. El operador
directamente sobre sus elementos. El operador
manipula valores de referencia y el sistema de
control se encarga de transmitirlos al sistema control
se encarga de transmitirlos al sistema controlado a
través de los accionamientos de sus salidas.
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TABLA 2 - DESCRIPCION DE INDICADORES

estadistico de venta por tipo de | generar consolidado
producto envasado. TGCE estadistico de venta por
tipo de producto

consolidado estadistico de /Cronometro.
venta por tipo de producto

N° Indicador Descripcion Objetivo Técnica / Instrumento Tiempo Modo de Calculo
™ CPR;
) ) ) ) ) CPPR =42&=t~ "1t
1 Cantidad de productos Determinar la cantidad Reducir la cantidad de Presupuesto Semanal n
envasados que retornan a de productos envasados | productos envasados que CPPR: Cantidad promedio de productos retornados.
almacén. CPR que retornan a almacén | retornan a almacén . CPR: Cantidad de productos retornados .(i)
n: Numero de productos envasados
= TGIRD;
) . . i . ) : . i - TPGIRD = ————
2 Tiempo en generar informe de | Determinar el tiempo Reducir el tiempo promedio Medicion del tiempo | Diario n
reparto diario de productos promedio en en generar | de espera para generar /Cronometro TPGIRD: Tiempo promedio en generar informe de
envasados. TGIRD informe de reparto diario | informe de reparto diario de reparto d.lano de prOdUCtos. .
TGIRD : Tiempo en generar informe de reparto diario
de productos envasados . | productos envasados. de productos.
n: Numero de repartos.
™ TACTP,
) . . . . . . . . - TPACTP = ————
3 Tiempo en promedio en Determinar el tiempo Reducir el tiempo promedio Medicion del tiempo | Diario n
asignacion de cantidad y tipos | promedio en asignacién | en asignacion de cantidad y /Cronometro TPACTP: Tiempo promedio en asignar cantidad y tipo
. . . de producto.
de productos envasados por de cantidad y tipos de tipos de productos envasados
pA ) ] P ytp P p ] TACTP : Tiempo en asignar cantidad. (i)
camion repartidor. TACTP productos envasados por | por camion repartidor. n: Numero de repartos .
camidn repartidor.
™ TGCG;
) . . . . . . . I TPGCG = ————
4 Tiempo en generar consolidado | Determinar el tiempo en | Reducir el tiempo en generar | Medicion del tiempo | Diario. n
de gasto diario por camion generar consolidado de | consolidado de gasto diario por | /Cronometro. TPGCG: Tiempo promedio en generar consolidado
. . ., . . de gasto por camion.
repartidor. TGCG asto diario por camién camidn repartidor.
P & . P P TGCG: Tiempo en generar consolidado de gasto por
repartidor. camion.
n: Numero de repartos.
TpGCE = 2tz T6CE:
5 Tiempo en generar consolidado | Determinar el tiempo en | Reducir el tiempo en generar | Medicidn del tiempo | Diario. -

TPGCE: Tiempo promedio en generar
consolidado estadistoco pro producto.
TGCE: Tiempo promedio en generar
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envasado.

envasado .

consolidado estadistoco pro producto .
n: Numero de repartos.

6 Nivel de usabiliad del sistema.

Determinar el nivel de
usabiliad del sistema.

Crear el nivel de usabiliad del
sistema.

Usabiliad.

Mensual.

NUS = PreguntasBuenas/PreguntasTotales
NUS = Nivel de usabilidad del sistema.

Test = Resultado de las preguntas.
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2.4. Metodologia

En la presente investigacion la metodologia utilizada es pre-experimental ya que existe la
relacién causa y efecto entre la variable dependiente (Distribucion de productos) y la
variable independiente (Sistema de informacién de Gestidén de Reparto via web.). Asi mismo
la Metodologia a utilizar es la XP.

La metodologia XP se centra en la construccidon de sistemas de gestién de pequefia y
mediana complejidad con la participacion de los usuarios finales.Consta de 4 fases.

12 Fase: Planificacion del proyecto.

En esta primera fase se debe hacer primero una recopilacion de todos los requerimientos del
proyecto, también debe haber una interaccién con el usuario, y se debe planificar bien entre
los desarrolladores del proyecto que es lo que se quiere para el proyecto para asi lograr los
objetivos finales.

22 Fase: Disefo.

Se sugiere que hay que conseguir disefios simples y sencillos. Para procurar hacerlo todo lo
menos complicado posible para el usuario o cliente, para conseguir un disefio facilmente
entendible e impleméntable que a la larga costard menos tiempo y esfuerzo para
desarrollarlo. En esta fase se lograra crear parte del proyecto la parte fisica (lo bonito) la
interfaz que tendra el usuario o cliente con el proyecto.

32 Fase: Codificacion.

Como ya se dijo en la introduccidn, el cliente es una parte mas del equipo de desarrollo; su
presencia es indispensable en las distintas fases de X.P. A la hora de codificar una historia de
usuario su presencia es aun mas necesaria. No olvidemos que los clientes son los que crean
las historias de usuario y negocian los tiempos en los que seran implementadas. Antes del
desarrollo de cada historia de usuario el cliente debe especificar detalladamente lo que ésta
hard y también tendrd que estar presente cuando se realicen los test que verifiquen que la
historia implementada cumple la funcionalidad especificada. En esta fase de la codificacién
los clientes y los desarrolladores del proyecto deben estar en comunicacidn para que los
desarrolladores puedan codificar todo los necesario para el proyecto que se requiere, en
esta fase estd incluido todo lo de codificacién o programacién por parte de los
desarrolladores del proyecto.

42 Fase: Pruebas.

Uno de los pilares de la metodologia X.P es el uso de test para comprobar el funcionamiento
de los cddigos que vayamos implementando. (Piriz, 2014)

2.5. Tipo de estudio
Investigacion: Aplicada

¢ Segun su finalidad: Investigacion Aplicativa, ya que se aplica directamente a una realidad

circunstancial.
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¢ Investigacion Explicativa: Ya que busca el porqué de los hechos mediante el

establecimiento de causa-efecto

2.6. Diseio de investigacion

Analisis de contrastacion:

Para la contratacién de la hipdtesis se utilizara el disefio de Pre experimental, llamado
también método Pre-Test y Post-Test, con un solo grupo, que consiste en lo siguiente.

(GONZALEZ, 2004)
e Una medicidn previa de la variable dependiente a ser utilizada(Pre-Test)
e Laaplicacidon de la variable independiente a los sujetos del grupo

e Una medicion de la variable dependiente en los sujetos (Post-Test)

K- EN- kN

ILUSTRACION 1- METODO PRETEST-POSTTEST

Dénde:

G: Grupo experimental.

0O1: Gestidn de Reparto de Productos Envasados antes del Sistema de Informacion via web.

X: Sistema de Informacidn via web.

0;,: Gestidn de Reparto de Productos Envasados después del Sistema de Informacidn via web.

Al fin del proyecto se establece las diferencias entre O;1 y O, para determinar si se cumple

con el objetivo general planteado.

2.7. Poblacién, muestra y muestreo

2.7.1. Poblacidn

La poblacion de este estudio esta dada por el nUmero de repartos por cada
camién, del drea de almacen de la empresa “LINDLEY S.A.” de la ciudad de

Trujillo.
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La poblacion serd considerada por la cantidad de repartos de cada camién, en
este caso es de 5 repartos diarios, lo que implica al mes 20 x 5 = 100 repartos por

camion.
2.7.2. Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra de 100 repartos mensuales (5 repartos
diarios por 20 dias) se ha usado las siguientes expresiones:

NxZ2xPxQ
- (N=1)*E2+4+72xPxQ

n

Dénde:
Z = nivel de significacion.
P = Proporcién de éxito.

Q = Proporcién de fracaso, Q=1 —P.

N = Numero de poblacién.

E = Error de Estimacion de la muestra.
2.7.3. Muestreo

El muestreo es de tipo probabilistico y se utilizé el muestreo aleatorio simple.

2.7.4. Poblacion, muestra y muestreo por indicador

Por cada indicador se realizaron las siguientes muestras.
11: Cantidad de productos envasados que retornan a almacén.

2 productos envasados al dia x 20 dias = 40 productos envasados.

_ 40x1.962x0.5x0.5
T (40-1)x0.052+1.962x0.5x0.5

n = 36.31 = 36 productos envasados

12: Tiempo en generar informe de reparto diario de productos envasados

Se evaluara la cantidad de repartos de manera mensual y que estas tienen que ser
controlados o administrados.

5 repartos al dia x 20 dias = 100 repartos.

100x1.962x0.5x0.5
n= = 79.5 = 80 repartos
(100-1)x0.052+1.962x0.5x0.5

13: Tiempo en promedio en asignacion de cantidad y tipos de productos envasados
por camion repartidor
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Se evaluara la cantidad de asignaciones de cantidad y tipos de productos envasados
de manera mensual y que estas tienen que ser controlados o administrados.

2 asignaciones al dia x 20 dias laborables = 40 asignaciones.

40x1.96°x0.5x0.5
n =
(40-1)x0.0524+1.962x0.5x0.5

= 36.31 = 36 assignaciones
14: Tiempo en promedio en generar consolidado de gastos diarios por camidn
repartidor.

Se evaluara la cantidad de asignaciones de productos envasados de manera mensual
y que estas tienen que ser controlados o administrados.

2 asignaciones al dia x 20 dias laborables = 40 asignaciones.

n = 40x1.96°x0.5%0.5
T (40—1)x0.052+1.962x0.5x0.5

= 36.31 = 36 assignaciones
I15: Tiempo en promedio en generar consolidado estadistico de venta por tipo de
producto envasado.

Se evaluara la cantidad de asignaciones de productos envasados y tipos de manera
mensual y que estas tienen que ser controlados o administrados.

2 asignaciones al dia x 20 dias laborables = 40 asignaciones.

40x1.96%x0.5x0.5
n=
(40-1)x0.052+1.962x0.5x0.5

= 36.31 = 36 assignaciones

16: Nivel de usabilidad del sistema.
La cantidad de personas entrevistadas pueden ser hasta 5 segun la fuente Jacob
Nielsen, donde menciona que para identificar los problemas mas importantes de

usabilidad de un sistema es suficiente que lo prueben con 5 personas.

2.7.5. Unidad de analisis

La unidad de anadlisis, seran los repartos realizados por el area de alamcén en
los meses del afio 2015.

2.8. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas empleadas para la recolecciéon de informacion en el presente proyecto son las
siguientes:
e Entrevista
Permite recoger mayor cantidad de informacién, y mejor matizada, que la proporcionada

por las respuestas escritas a cuestionarios.
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Existen muchos tipos de entrevista, los que pueden definirse de las formas mas variadas,
sin embargo, en términos generales, se trata de una situacion en la que una persona se

somete a las preguntas realizadas por otra.

e Encuesta
Encuesta, instrumento cuantitativo de investigacion social mediante la consulta a un

grupo de personas elegidas de forma estadistica, realizada con ayuda de un cuestionario.

Elemento, es la persona u objeto que posee cierta informacién o caracteristicas de la que
se va a estudiar.

e Observacién
Se refiere a la captacion de informacién mediante la utilizacion de los sentidos,
principalmente la vista y la audicién. Consiste en realizar observaciones y acumular
hechos que ayuden tanto a la identificacion de un problema como a su posterior
resolucion.

TABLA 3 - VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Cuestionario/ Jefe del area de Cuestionario
Encuesta Documentos. .
almacen. Preguntas abiertas y
cerradas
Entrevistay Cuestionario/ Jefe del drea de Guia de entrevistas
Observacion Documentos L, .
almacen. Comunicacion abierta

sobre la problematica

Jefe del area de Fichas resumen

almacen.

2.9. Método de andlisis de datos

La prueba Z diferencia de medidas para un indicador mayor de 30.

Nro. | I, | I I, — la Ipi = Ip I —la 2 i —1p *
1 11, [1|-,
2 12, [2p
3 13, [3p
Rl 14, l4p
n n n n
(la—1a) (Ipi—=1Ip) (lai —la)2 (Ipi—=1Ip)2
i=1 i=1 i=1 i=1
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2.9.1. Definicion de variables

Prueba Z Student Indicador n >= 30

v Definicidn de variables:
la= Indicador de la situacion actual

Ip= Indicador del sistema propuesto

Hipotesis estadistica

= Hipétesis Nula (Ho)
Ho = la—lp<=0

El indicador de la situacién actual es mejor que el indicador del sistema propuesto.

= Hipétesis Alternativa (Ha)

Ha =la—1p>0

El indicador del sistema propuesto es mejor que el indicador de la situacién actual

v" Nivel de significancia
a = 5% (error)

v'  Estadistica de la Prueba.

(Xa = Xp)?
na’ -, mp?
na np

v" LaRegién de Rechazo.
La Regidn de Rechazo es Z = Z, , donde Z es tal que:
P[Z > Z,] = 0.05, donde Z = valor tabular
Luego la regién de rechazo:

Diferencia de promedios:

Desviacion estandar:

S
n—1

El promedio de datos de la muestra

Di=1%

n

X =

2 _ Z?=1(X1 — X)Z
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La desviacion estandar de la muestra

2 Z?Zl(xi _f)z
gt ="

n

El valor Z a evaluar, teniendo en cuenta que este debe ser mayor que 1.96 para ser

aceptado la hipétesis.

(X4 — Xp)

Z.=

Nivel de Significancia: a=0.05 y N —1 = Grado de Libertad

Hipotesis HO: El indicador del sistema actual es, menor o igual que el indicador del

sistema propuesto.

H0= TTDA—-erpSO
Hipotesis HA:  El indicador del sistema propuesto, es mayor que el indicador del

sistema propuesto.

Ha=TTDa—TTDp >0
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lll. RESULTADOS

3.1. Contrastacion de Hipotesis

La Contrastacion de Hipodtesis se realizado de acuerdo al Método Propuesto Pre Test Pos Test,
para poder aceptar o rechazar la hipdtesis. Para la realizacion de este disefio se identificaron

los siguientes indicadores:

TABLA 4 - CONTRASTACION DE HIPOTESIS

NRO INDICADOR TIPO

1 Cantidad de productos envasados que retornan a almacén Cuantitativo

2 Tiempo en generar informe de reparto diario de productos Cuantitativo
envasados

3 Tiempo en promedio en asignacién de cantidad y tipos de Cuantitativo

productos envasados por camién repartidor.

4 Tiempo en generar consolidado de gasto diario por camién | Cuantitativo
repartidor.
5 Tiempo en generar consolidado estadistico de venta por tipo Cuantitativo

de producto envasado.

6 Nivel de usabilidad del sistema Cualitativo

(Fuente: Elaboracion Propia)

3.2. Indicadores Cuantitativos

I11. Cantidad de productos envasados que retornan a almacén.

a. Definicion de Variables

CPR, = Cantidad de productos envasados que retornan a almacén con el sistema actual.

CPR, = Cantidad de productos envasados que retornan a almacén con el sistema

propuesto.

b. Hipétesis Estadistica
Hipétesis Ho= Cantidad de productos envasados que retornan a almacén con el sistema
actual es menor o igual que cantidad de productos envasados que retornan a almacén con

el sistema propuesto. (Cant.)
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Ho=CPR;— CPR, < 0 s 4.1

Hipétesis Ha= Cantidad de productos envasados que retornan a almacén con el sistema
actual es mayor que el cantidad de productos envasados que retornan a almacén con el

sistema propuesto. (Cant.)
H, = CPR, —CPR, >0 .....ccccceesneuec.. 4.2

c. Nivel de Significancia

Se define el margen de error, confiabilidad 95%.
Usando un nivel de significancia ( 9C = 0.05) del 5%. Por lo tanto el nivel de confianza (1 -

oC =0.95) sera del 95%.

d. Estrategia de Contraste
Se Usara distribucion normal (Z) y la muestra n=36, que es atencion de servicio que se

realiza en la empresa LINDLEY

2t Xi
n

0_2 - Z{Ll(xi - X)Z
n

X =

(Xa —Xp)

Z. =

TABLA 5 - CANTIDAD DE PRODUCTOS ENVASADOS QUE RETORNAN A ALMACEN.

ANTES DESPUES ANTES DESPUES ANTES DESPUES
TR i TRg; TR, — TR, TRy (TR (TRs; — TR,)®
w ﬁs w ﬁa)z
1 11 2 -1 -0,13 2,15 0,02
2 11 2 -2 0,20 4,13 0,04
3 11 2 -2 -0,13 3,26 0,02
4 10 2 -2 0,20 5,63 0,04
5 14 2 1 0,04 1,32 0,00
6 11 2 -2 0,20 3,68 0,04
7 10 2 -2 0,20 5,63 0,04
8 16 2 3 0,04 9,49 0,00
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9 14 2 1 0,04 0,85 0,00
10 16 2 3 0,20 9,49 0,04
11 15 2 2 -0,46 3,78 0,21
12 18 2 5 0,20 28,66 0,04
13 13 2 0 -0,30 0,06 0,09
14 11 2 -2 0,04 5,11 0,00
15 14 2 1 -0,46 0,48 0,21
16 13 2 0 0,04 0,00 0,00
17 12 2 -1 -0,13 1,53 0,02
18 12 2 -1 0,20 1,02 0,04
19 11 2 -1 -0,13 2,15 0,02
20 11 2 -2 0,20 4,13 0,04
21 11 2 -2 -0,13 3,26 0,02
22 10 2 -2 0,20 5,63 0,04
23 14 2 1 0,04 1,32 0,00
24 11 2 -2 0,20 3,68 0,04
25 10 2 -2 0,20 5,63 0,04
26 16 2 3 0,04 9,49 0,00
27 14 2 1 0,04 0,85 0,00
28 16 2 3 0,20 9,49 0,04
29 15 2 2 -0,46 3,78 0,21
30 18 2 5 0,20 28,66 0,04
31 13 2 0 -0,30 0,06 0,09
32 11 2 -2 0,04 5,11 0,00
33 14 2 1 -0,46 0,48 0,21
34 13 2 0 0,04 0,00 0,00
35 12 2 -1 -0,13 1,53 0,02
36 12 2 -1 0,20 1,02 0,04

Sumatoria 461,8 76,66 172,56 1,72839
Promedio 12,83 2,12 4,79 0,048
e. Calculos de los promedios.
X 26181, 5
X =%=2.12
30
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f. Calculo de la varianza.

o? = Y (X — X)?
B n

t1(Te —Tp)?  172.57

2z — =4.79
74 n 36
n (Tgy; —Tp)?> 1.73
0_%) — Zl—l( di D) — — 0 05

n 36

g. Calculodez.

12.83 - 2.12
, L )

h. Regiodn Critica

Para a =0.05, encontramos Za = 1.645. Entonces la regidn critica de la prueba es Zc = <

1.645, © >,

Region de Rechazo
a=0.05
Regioér| de Aceptaci
k>
/
Zo =1.645 Zc=29.17

ILUSTRACION 2- REGION CRITICA I3

i. Conclusion.
Puesto que Z.=29.17 calculado, es mayor que Za = 1.645 y estando este valor dentro de

la regién de rechazo 1.645 , entonces se rechaza Ho y por consiguiente se acepta Ha.
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Se concluye entonces que la cantidad de productos envasados que retornan a almacén
es Mayor que el cantidad de productos envasados que retornan a almacén con el

sistema propuesto con un nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%.

12. Tiempo en generar informe de reparto diario de productos envasados.

a. Definicion de Variables
TGIRD, = Tiempo en generar informe de reparto diario de productos envasados con el

sistema actual.

TGIRD, Tiempo en generar informe de reparto diario de productos envasados con el

sistema propuesto.

a. Hipdtesis Estadistica
Hipétesis Ho= Tiempo en generar informe de reparto diario de productos envasados con el
sistema actual es menor o igual que el Tiempo en generar informe de reparto diario de

productos envasados con el sistema propuesto. (Min.)
Hy =TGIRD; — TGIRD, <0 .......cceensvennne. 4.1

Hipotesis Ha= Tiempo en generar informe de reparto diario de productos envasadoscon el
sistema actual es Mayor que el tiempo en generar informe de reparto diario de productos

envasados con el sistema propuesto. (Seg.)
H,=TGIRD, — TGIRD} > 0 ..ccoourrrvrrrrre. 4.2

b. Nivel de Significancia
Se define el margen de error, confiabilidad 95%.
Usando un nivel de significancia (°C = 0.05) del 5%. Por lo tanto el nivel de confianza (1 -

oC =0.95) sera del 95%.

c. Estrategia de Contraste
Se Usara distribucion normal (Z) y la muestra n=80, que es atencidén de servicio que se

realiza en la empresa LINDLEY.

Y Xi
n

X=
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Z. =

ny

_ i Xi - X)?

n

(Xa — Xp)

2
% 0%
np

TABLA 6 - TIEMPO EN GENERAR INFORME DE REPARTO DIARIO DE PRODUCTOS ENVASADOS.

ANTES DESPUES ANTES DESPUES ANTES DESPUES
TR ai TRy  TRyu— TR, TR;— TR, (TR (TR,;
— TR,)? — TR,)*
1 48,0 12,0 -21,49 -0,73 461,71 0,53
2 40,5 14,0 -28,99 1,28 840,28 1,63
3 43,5 12,0 -25,99 -0,73 675,35 0,53
4 36,0 14,0 -33,49 1,28 1121,41 1,63
5 82,5 13,0 13,01 0,28 169,33 0,08
6 42,0 14,0 -27,49 1,28 755,56 1,63
7 36,0 14,0 -33,49 1,28 1121,41 1,63
8 108,0 13,0 38,51 0,28 1483,21 0,08
9 79,5 13,0 10,01 0,28 100,25 0,08
10 108,0 14,0 38,51 1,28 1483,21 1,63
11 93,0 10,0 23,51 -2,73 552,84 7,43
12 138,0 14,0 68,51 1,28 4693,96 1,63
13 70,5 11,0 1,01 -1,73 1,03 2,98
14 37,5 13,0 -31,99 0,28 1023,20 0,08
15 76,5 10,0 7,01 -2,73 49,18 7,43
16 67,5 13,0 -1,99 0,28 3,95 0,08
17 51,0 12,0 -18,49 -0,73 341,79 0,53
18 54,0 14,0 -15,49 1,28 239,86 1,63
19 48,0 12,0 -21,49 -0,73 461,71 0,53
20 40,5 14,0 -28,99 1,28 840,28 1,63
21 43,5 12,0 -25,99 -0,73 675,35 0,53
22 36,0 14,0 -33,49 1,28 1121,41 1,63
23 82,5 13,0 13,01 0,28 169,33 0,08
24 42,0 14,0 -27,49 1,28 755,56 1,63
25 36,0 14,0 -33,49 1,28 1121,41 1,63
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26 108,0 13,0 38,51 0,28 1483,21 0,08
27 79,5 13,0 10,01 0,28 100,25 0,08
28 108,0 14,0 38,51 1,28 1483,21 1,63
29 93,0 10,0 23,51 -2,73 552,84 7,43
30 138,0 14,0 68,51 1,28 4693,96 1,63
31 70,5 11,0 1,01 -1,73 1,03 2,98
32 37,5 13,0 -31,99 0,28 1023,20 0,08
33 76,5 10,0 7,01 -2,73 49,18 7,43
34 67,5 13,0 -1,99 0,28 3,95 0,08
35 51,0 12,0 -18,49 -0,73 341,79 0,53
36 54,0 14,0 -15,49 1,28 239,86 1,63
37 108,0 13,0 38,51 0,28 1483,21 0,08
38 79,5 13,0 10,01 0,28 100,25 0,08
39 108,0 14,0 38,51 1,28 1483,21 1,63
40 93,0 10,0 23,51 -2,73 552,84 7,43
41 138,0 14,0 68,51 1,28 4693,96 1,63
42 70,5 11,0 1,01 -1,73 1,03 2,98
43 37,5 13,0 -31,99 0,28 1023,20 0,08
44 76,5 10,0 7,01 -2,73 49,18 7,43
45 67,5 13,0 -1,99 0,28 3,95 0,08
46 51,0 12,0 -18,49 -0,73 341,79 0,53
47 54,0 14,0 -15,49 1,28 239,86 1,63
48 48,0 12,0 -21,49 -0,73 461,71 0,53
49 40,5 14,0 -28,99 1,28 840,28 1,63
50 43,5 12,0 -25,99 -0,73 675,35 0,53
51 36,0 14,0 -33,49 1,28 1121,41 1,63
52 82,5 13,0 13,01 0,28 169,33 0,08
53 42,0 14,0 -27,49 1,28 755,56 1,63
54 36,0 14,0 -33,49 1,28 1121,41 1,63
55 108,0 13,0 38,51 0,28 1483,21 0,08
56 79,5 13,0 10,01 0,28 100,25 0,08
57 108,0 14,0 38,51 1,28 1483,21 1,63
58 93,0 10,0 23,51 -2,73 552,84 7,43
59 138,0 14,0 68,51 1,28 4693,96 1,63
60 70,5 11,0 1,01 -1,73 1,03 2,98
61 37,5 13,0 -31,99 0,28 1023,20 0,08
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62 76,5 10,0 7,01 -2,73 49,18 7,43
63 67,5 13,0 -1,99 0,28 3,95 0,08
64 51,0 12,0 -18,49 -0,73 341,79 0,53
65 54,0 14,0 -15,49 1,28 239,86 1,63
66 48,0 12,0 -21,49 -0,73 461,71 0,53
67 40,5 14,0 -28,99 1,28 840,28 1,63
68 43,5 12,0 -25,99 -0,73 675,35 0,53
69 36,0 14,0 -33,49 1,28 1121,41 1,63
70 82,5 13,0 13,01 0,28 169,33 0,08
71 42,0 14,0 -27,49 1,28 755,56 1,63
72 36,0 14,0 -33,49 1,28 1121,41 1,63
73 108,0 13,0 38,51 0,28 1483,21 0,08
74 79,5 13,0 10,01 0,28 100,25 0,08
75 108,0 14,0 38,51 1,28 1483,21 1,63
76 93,0 10,0 23,51 -2,73 552,84 7,43
77 138,0 14,0 68,51 1,28 4693,96 1,63
78 70,5 11,0 1,01 -1,73 1,03 2,98
79 37,5 13,0 -31,99 0,28 1023,20 0,08
80 76,5 10,0 7,01 -2,73 49,18 7,43
Sumatoria 5559 1018 69856,98 145,95
Promedio 69,49 12,72 873,21 1,82

d. Calculos de los promedios.

azz?zl Tai
n

X 5550
a=

—W=69.49

X Zﬂ T,
_Zi=1 1di
d== n

X 1018
d=W=12.75

e. Calculo de la varianza.

X —X)?

o.2
n

o2 — 2i=1Tai — T4)?  69856.99
. n 80
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Yy(Tai — Tp)? _ 145.95

=1.82
n 80

2 _
O-P—

f. Calculo deZ.

7 = (69.49-12.75)

¢ (873.21 1.82)

108 108

Z,=17.16

g. Region Critica

Para a =0.05, encontramos Za = 1.645. Entonces la regidn critica de la prueba es Zc =

<1.645, © >,

Region de Rechazo

a=0.05

Region de Aceptacion

N

Za =1.645 Zc=17.16

ILUSTRACION 3-REGION CRITICA 11

h. Conclusion.
Puesto que Z.=17.16 calculado, es mayor que Za = 1.645 y estando este valor dentro de
la regién de rechazo 1.645 , entonces se rechaza Ho y por consiguiente se acepta Ha.
Se concluye entonces que el Tiempo en generar informe de reparto diario de productos
envasados es mayor que el Tiempo en generar informe de reparto diario de productos
envasados con el sistema propuesto con un nivel de significancia del 5% y un nivel de

confianza del 95%.
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13. Tiempo en promedio en asignacion de cantidad y tipos de productos envasados por
camiodn repartidor.

a. Definicién de Variables

TACTP, = Tiempo en promedio en asignacién de cantidad y tipos de productos envasados

por camidn repartidor con el sistema actual.

TACTP, = Tiempo en promedio en asignacion de cantidad y tipos de productos envasados

por camidn repartidor con el sistema propuesto.

b. Hipétesis Estadistica

Hipétesis Ho= Tiempo en promedio en asignacién de cantidad y tipos de productos
envasados por camion repartidor con el sistema actual es menor o igual que el tiempo en
promedio en asignacidn de cantidad y tipos de productos envasados por camién repartidor

con el sistema propuesto. (Seg.)

Ho=TACTP, — TACTP, < 0 .coccoooeerrrr. 4.1

Hipotesis Ha= Tiempo en promedio en asignacion de cantidad y tipos de productos
envasados por camidén repartidor con el sistema actual es Mayor que el Tiempo en
promedio en asignacion de cantidad y tipos de productos envasados por camién repartidor

con el sistema propuesto. (Min.)
H, =TACTP, —TACTP, >0 .......ccceeeoone. 4.2

c. Nivel de Significancia

Se define el margen de error, confiabilidad 95%.
Usando un nivel de significancia (9 = 0.05) del 5%. Por lo tanto el nivel de confianza (1 -

C =0.95) sera del 95%.

d. Estrategia de Contraste
Se Usara distribucion normal (Z) y la muestra n=36, que es atencidén de servicio que se

realiza en la empresa LINDLEY

Y Xi
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TABLA 7 - TIEMPO EN PROMEDIO EN ASIGNACION DE CANTIDAD Y TIPOS DE PRODUCTOS ENVASADOS POR CAMION

REPARTIDOR
DESPUES ANTES DESPUES ANTES DESPUES
TRs; TRy — TR, TRy — TR (TRy; (TRy;
— TR,)? — TR;)?
1 12,0 2,2 -3,41 -0,13 11,63 0,02
2 10,1 2,5 -5,29 0,20 27,94 0,04
3 10,9 2,2 -4,54 -0,13 20,57 0,02
4 9,0 2,5 -6,41 0,20 41,09 0,04
5 20,4 2,4 4,99 0,04 24,90 0,00
6 10,5 2,5 -491 0,20 24,11 0,04
7 9,0 2,5 -6,41 0,20 41,09 0,04
8 21,6 2,4 6,19 0,04 38,31 0,00
9 19,9 2,4 4,46 0,04 19,93 0,00
10 24,6 2,5 9,19 0,20 84,45 0,04
11 23,3 1,9 7,84 -0,46 61,46 0,21
12 17,4 2,5 1,99 0,20 3,96 0,04
13 17,6 2,0 2,21 -0,30 4,90 0,09
14 9,4 2,4 -6,04 0,04 36,43 0,00
15 19,1 19 3,71 -0,46 13,80 0,21
16 16,9 2,4 1,46 0,04 2,15 0,00
17 12,8 2,2 -2,66 -0,13 7,08 0,02
18 13,5 2,5 -1,91 0,20 3,65 0,04
19 12,0 2,2 -3,41 -0,13 11,63 0,02
20 10,1 2,5 -5,29 0,20 27,94 0,04
21 10,9 2,2 -4,54 -0,13 20,57 0,02
22 9,0 2,5 -6,41 0,20 41,09 0,04
23 20,6 2,4 5,21 0,04 27,19 0,00
24 10,5 2,5 -491 0,20 24,11 0,04
25 9,0 2,5 -6,41 0,20 41,09 0,04
26 25,5 2,4 10,09 0,04 101,80 0,00
27 19,9 2,4 4,46 0,04 19,93 0,00
28 19,5 2,5 4,09 0,20 16,72 0,04
29 23,3 19 7,84 -0,46 61,46 0,21
30 17,4 2,5 1,99 0,20 3,96 0,04
31 17,6 2,0 2,21 -0,30 4,90 0,09
32 9,4 2,4 -6,04 0,04 36,43 0,00
33 19,1 1,9 3,71 -0,46 13,80 0,21
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34 16,9 2,4 1,46 0,04 2,15 0,00
35 12,8 2,2 -2,66 -0,13 7,08 0,02
36 13,5 2,5 -1,91 0,20 3,65 0,04
Sumatoria 554,8 83,86 932,94 1,72
Promedio 15,41 2,32 25,91 0,04
e. Calculos de los promedios.
X yn .
a:Zi=;Ta1
Xa:5§t8:15.41
X Yic1 Tai
a==i=-di
X1-8386 ;3
f. Calculo de la varianza.
0_2 — ;1=1(Xi - )_()2
n
(T —Ta)?  932.95
A n 36
" (Ty; —Tp)? 1.73
0'12;. - Zl—l( di D) _ - 0.05

n 36

g. Calculo de Z.

_ (72.3-12.7)

B

Z,=15.4

h. Regidn Critica
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Para a =0.05, encontramos Za = 1.645. Entonces la region critica de la prueba es Zc = <

1.645, © >,

Region de Rechazo
a=0.05
Region de Aceptacigyﬁ
X___»
/
Zo =1.645 Z2c=15.4

ILUSTRACION 4-REGION CRITICA 12

i. Conclusion.
Puesto que Z.=15.4 calculado, es mayor que Za = 1.645 y estando este valor dentro de la
region de rechazo 1.645, entonces se rechaza Ho y por consiguiente se acepta Ha.
Se concluye entonces que el tiempo en promedio en asignacidn de cantidad y tipos de
productos envasados por camidn repartidor es Mayor que el tiempo en promedio en
asignacion de cantidad y tipos de productos envasados por camion repartidor con el

sistema propuesto con un nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%.

14. Tiempo en generar consolidado de gasto diario por camién repartidor.

a. Definicidn de Variables
TGCG, = Tiempo en generar consolidado de gasto diario por camién repartidor con el

sistema actual.

TGCG, = Tiempo en generar consolidado de gasto diario por camién repartidor con el

sistema propuesto.

b. Hipétesis Estadistica
Hipétesis Ho= Tiempo en generar consolidado de gasto diario por camidn repartidor con el
sistema actual es menor o igual tiempo en generar consolidado de gasto diario por camidn

repartidor con el sistema propuesto. (Seg.)

Hy=TGCGy—TGCGp < 0 e 4.1

40
Sistema de Informacion de Gestién de Reparto via web WALTER ABEL ALVAREZ UNTUL

para mejorar la Distribucidn de Productos Envasados en la
Empresa Corporacion Lindley S. A.



U cv FACULTAD DE INGENIERIA

lélgslxnesﬂssg ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Hipétesis Ha= Tiempo en generar consolidado de gasto diario por camién repartidor con el
sistema actual es mayor que tiempo en generar consolidado de gasto diario por camidn

repartidor con el sistema propuesto. (Seg.)

Hy=TGCG,~TGCGp >0 oo 4.2

c. Nivel de Significancia
Se define el margen de error, confiabilidad 95%.
Usando un nivel de significancia ( 9 = 0.05) del 5%. Por lo tanto el nivel de confianza (1 -

oC =0.95) sera del 95%.

d. Estrategia de Contraste
Se Usara distribucion normal (Z) y la muestra n=36, que es atencion de servicio que se

realiza en la empresa IINDLEY

e Lizq Xi
n
2 ?=1(xi - )_()2
o =—"—""-
n
X, —X
ZC — ( A P)

2 2
o, o
ny, np

TABLA 8 - TIEMPO EN GENERAR CONSOLIDADO DE GASTO DIARIO POR CAMION REPARTIDOR

ANTES DESPUES ANTES DESPUES ANTES DESPUES
TR ai TRsi TRai - ﬁa TRsi (TRai (TRsi

w ﬁs w ﬁa)z w ﬁs)z
1 700,0 160,0 -161,1 -10,37 25956,79 107,54
2 637,5 186,7 -223,6 16,30 50001,93 265,57
3 662,5 160,0 -198,6 -10,37 39446,37 107,54
4 600,0 186,7 -261,1 16,30 68179,01 265,57
5 987,5 173,3 126,4 2,96 15974,15 8,78
6 650,0 186,7 -211,1 16,30 44567,90 265,57
7 600,0 186,7 -261,1 16,30 68179,01 265,57
8 1200,0 173,3 338,9 2,96 114845,68 8,78
9 962,5 173,3 101,4 2,96 10279,71 8,78
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10 1200,0 186,7 338,9 16,30 114845,68 265,57
11 1075,0 133,3 213,9 -37,04 45748,46 1371,74
12 1450,0 186,7 588,9 16,30 346790,12 265,57
13 887,5 146,7 26,4 -23,70 696,37 561,87
14 612,5 173,3 -248,6 2,96 61807,48 8,78
15 937,5 133,3 76,4 -37,04 5835,26 1371,74
16 862,5 173,3 1,4 2,96 1,93 8,78
17 725,0 160,0 -136,1 -10,37 18526,23 107,54
18 750,0 186,7 -111,1 16,30 12345,68 265,57
19 700,0 160,0 -161,1 -10,37 25956,79 107,54
20 637,5 186,7 -223,6 16,30 50001,93 265,57
21 662,5 160,0 -198,6 -10,37 39446,37 107,54
22 600,0 186,7 -261,1 16,30 68179,01 265,57
23 987,5 173,3 126,4 2,96 15974,15 8,78
24 650,0 186,7 -211,1 16,30 44567,90 265,57
25 600,0 186,7 -261,1 16,30 68179,01 265,57
26 1200,0 173,3 338,9 2,96 114845,68 8,78
27 962,5 173,3 101,4 2,96 10279,71 8,78
28 1200,0 186,7 338,9 16,30 114845,68 265,57
29 1075,0 133,3 213,9 -37,04 45748,46 1371,74
30 1450,0 186,7 588,9 16,30 346790,12 265,57
31 887,5 146,7 26,4 -23,70 696,37 561,87
32 612,5 173,3 -248,6 2,96 61807,48 8,78
33 937,5 133,3 76,4 -37,04 5835,26 1371,74
34 862,5 173,3 1,4 2,96 1,93 8,78
35 725,0 160,0 -136,1 -10,37 18526,23 107,54
36 750,0 186,7 -111,1 16,30 12345,68 265,57
Sumatoria 31000 6133,33 2088055,55 11061,72
Promedio 861,1 170,37 58001,54 307,27

Calculos de los promedios.

xa=2?=r1lTai
)_( 31000
a=—3g¢ =861.1
xd:Z?=111Tdi
)_( 6133.3
d= 36 =170.38
f. Calculo de la varianza.
. .7 .z . 42
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_ i Xi - X)?
n

o2

1(Taqi —T4)*  2088055.56
n - 36

2:

o2 = 58001.54

(T —Tp)? _ 11061.73

2 _
op n 36

= 307.27

g. Calculodez.

(861.1 — 170.38)

J(580£é.54 N 3037627)

Z,=17.16

h. Regidn Critica

Para a =0.05, encontramos Za = 1.645. Entonces la regidn critica de la prueba es Zc = <

1.645, © >,

Regién de Rechazo
o= 0.05
Region de Aceptaci;rﬁ
7 AN
N\
Za =1.645 2c=17.16

ILUSTRACION 5 - REGION CRITICA 14

i. Conclusién.
Puesto que Z.=17.16 calculado, es mayor que Za = 1.645 y estando este valor dentro de

la region de rechazo 1.645, entonces se rechaza Ho y por consiguiente se acepta Ha.

Se concluye entonces que tiempo en generar consolidado de gasto diario por camién

repartidor es Mayor que el tiempo en generar consolidado de gasto diario por camion
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repartidor con el sistema propuesto con un nivel de significancia del 5% y un nivel de

confianza del 95%.

I5. Tiempo en generar consolidado estadistico de venta por tipo de producto envasado.

a. Definicién de Variables
TGCG, = Tiempo en generar consolidado estadistico de venta por tipo de producto

envasado con el sistema actual.

TGCG, = Tiempo en generar consolidado estadistico de venta por tipo de producto

envasado con el sistema propuesto.

b. Hipétesis Estadistica
Hipotesis Ho= Tiempo en generar consolidado estadistico de venta por tipo de producto
envasado con el sistema actual es menor o igual Tiempo en generar consolidado estadistico

de