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Resumen 

La rotación de personal actualmente es un problema que va en aumento en 

todas las empresas. Por lo cual se realizó el presente trabajo de investigación el cual 

tuvo como objetivo determinar la influencia de la rotación de personal en la 

productividad del banco Scotiabank, Puente Piedra 2017. El presente trabajo estuvo 

conformado por una población 40 colaboradores del Banco Scotiabank en el cual 

tomamos una muestra de 36 colaboradores. Se aplicó la técnica de la encuesta 

mediante el instrumento del  cuestionario, el cual consta de 24  preguntas con escala 

de tipo Likert. Para el análisis de los datos se utilizó la prueba de modelo de 

regresión, determinando el R un coeficiente de 43,8% que según la tabla 15 de 

porcentajes esa variación es moderada indicando que la Rotación de Personal está 

explicada por la Productividad. Obteniendo una significancia de menor a 0,05, por 

ende se rechazó la hipótesis nula y se acepta la alterna. Se concluyó que la rotación 

de personal si influye en  la productividad del banco Scotiabank, Puente Piedra 2017. 

Palabras claves: Rotación de personal, productividad, compensación, condiciones 

laborales, reclutamiento y selección de personal, resultado, esfuerzo y producción. 

Abstract 

Staff turnover is currently a problem that is increasing in all companies. 

Therefore, the present research work was carried out with the objective of 

determining the influence of personnel turnover on the productivity of the bank 

Scotiabank, Puente Piedra 2017. The present work consisted of a population of 40 

Banco Scotiabank employees in which we took a sample of 36 employees. The 

survey technique was applied using the questionnaire instrument, which consists of 

24 questions with a Likert scale. For the analysis of the data the regression model 

test was used, determining the R a coefficient of 43.8% that according to the table 15 

of percentages that variation is moderate indicating that the Personnel Rotation is 

explained by the Productivity. Obtaining a significance of less than 0.05, therefore the 

null hypothesis was rejected and the alternative is accepted. It was concluded that 

staff turnover does influence the productivity of the bank Scotiabank, Puente Piedra 

2017. 

Key words: Staff turnover, productivity, compensation, working conditions, 

recruitment and selection of personnel, result, effort and production. 


