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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo general determinar la relacion que existe entre las
funciones y responsabilidades del Administrador de Redes Sociales y la participacion de
las mypes del rubro de fotografia del distrito de Victor Larco Herrera en la plataforma
virtual Facebook, dentro del periodo marzo-mayo del 2018, siguiendo los Procesos
Relacionales y Comunicacionales en la Sociedad Contemporadnea como linea de

investigacion..

Para poder realizar este estudio de tipo correlacional-descriptivo se entrevisto a cinco (05)
mypes del rubro de fotografia del distrito de Victor Larco Herrera, quienes brindaron la
informacidn necesaria para conocer si contaban con un Administrador de Redes Sociales y
determinar cuéles eran sus funciones y responsabilidades. Para analizar la participacion de
estas mypes en la red social “Facebook”, se consider6 aplicar un andlisis documental; asi
mismo, y para verificar si existe una relacion entre las variables envueltas en el proceso, se

elaboré una matriz de relacién.

Segun los resultados obtenidos, se determinG que si existe relacion entre ambas variables
porque se observd que el valor tabulado (46.19426) es menor al valor calculado (880.
2054). Habiéndose determinado dicha relacion, se acepta la hip6tesis alternativa y se ha
identificado que las mypes arriba mencionadas no cuentan con un Administrador de Redes
Sociales como trabajador de la empresa, siendo los duefios quienes cumplen con esa labor.
Del mismo, se determina que el 100% de las mypes entrevistadas respondieron que las
funciones que debe cumplir el Administrador de Redes Sociales son: Editar y publicar
(contenidos, fotografias, videos, piezas graficas), investigar sobre nuevas actualizaciones
de las redes sociales, analizar la competencia, conocer los mejores horarios para realizar

las publicaciones y cdmo segmentar a su publico.

En cuanto a la participacion de las mypes en la red social “Facebook”, el 80% de las
empresas analizadas participan activamente con su publico objetivo y como resultado

obtienen la contratacién de sus servicios a través de este medio virtual.

Palabras clave: Administrador de Redes Sociales, Community Manager, mypes,
marketing dgital, redes sociales.
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ABSTRACT

The current study has as main objective to determine the existing relationship between the
functions and responsibilities of a Community Manager and the participation of the
MYPES (S&MEs, in English) from the photography sector of Victor Larco Herrera district
in the Facebook virtual platform, within march-may 2018 as timeframe, following the
Relational and Communicational Processes in the Contemporary Society as line of

investigation.

To be able to make this Correlational-Descriptive study five (05) photography sector
related MYPES were interviewed, providing the required information to know if they had
a Community Manager and to determine which were his functions and responsibilities. To
be able to analyze the participation of these MYPES in Facebook, a documental analysis
was considered and applied; likewise, and to be able to verify if a relationship between the

variables involved in the process exists, a relationship matrix was elaborated.

According to the obtained results, it could be determined that there is a relationship
between both variables because of the tabulated value (46.19426) being smaller than the
calculated value (880.2054). Having determined that relationship, the alternative
hypothesis is accepted and it is determined that he mypes above mentioned do not have a
Community Manager as collaborators but have their owners themselves accomplishing that
labor. In the same way, it is determined that 100% of the interviewed mypes answered that
the functions of a Community Manager are: Editing and publishing (content, photos,
videos, graphic arts, etc.), research about new updates about social media, analyze
competitors, know the best days and hours to publish posts, and how to segment their
public.

Regarding the participation of the mypes in Facebook, 80% of the evaluated enterprises are
actively in touch with their target audience and, as a result of the same, obtain the
contracting of their services through this virtual platform.

Keywords: Community Manager, Social Media Administrator, M YPES, S&MEs, Digital
Marketing, Social Media.
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. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemaética

Las redes sociales, llamadas también plataformas virtuales, han comenzado a tener impacto
en el Perd, logrando el crecimiento de las actividades econdmicas, como en el caso de las
micro y pequefias empresas. Las mypes se van involucrando en el mundo virtual debido a
la llegada directa que tienen con la sociedad, viendo como ejemplo el resultado de la
publicidad que llega primero a través de las redes sociales, para luego ser transmitidas en
los medios tradicionales. Las redes sociales son una forma de comunicacion, con el
objetivo de hacer mas facil la relacion entre usuarios y el manejo de plataformas virtuales.
Cuentan con caracteristicas que los definen y permiten ser notificados en tiempo real
(Lozano, 2009).

En el Per(, un 95% de la poblacion tiene cuentas en WhatsApp, siendo la red méas
utilizada por los usuarios. Facebook cuenta con un 85% donde se encuentra las
preferencias de las empresas, YouTube con un 59%, Twitter con 48% e Instagram con un
39% (EI Comercio, 2016).

Muchas Mypes consideran hoy en dia que las redes sociales tienen gran importancia para
el posicionamiento y crecimiento de la empresa. No obstante, existen algunas dudas: ¢Cual
deberia ser el manejo adecuado para estas redes? ¢Qué beneficios se podrian obtener?.
¢Las mypes conocen la existencia de un profesional llamado Administrador de Redes
Sociales o también conocido como Community Manager?. Asimismo, ¢Conoceran qué
funciones y responsabilidades cumplen el encargado del manejo de estas plataformas y que
logra el crecimiento de la empresa dentro del mundo virtual?. ;Qué pasaria en las Mypes si
se conforman con manejar las redes sociales por su cuenta?. Al respecto, tal vez exista un
crecimiento lento, ya que no se cuenta con una buena publicidad en las redes, no se
realicen piezas graficas adecuadas que describan lo que quiere decir o vender, que no llene
de satisfaccion al publico y propietarios, los termine por aburrir en lugar de fidelizarlos y
todo lo que se podria lograr con un manejo adecuado de estos medios, generando atraso,

falta de ventas, niveles de aceptacion estancados, pérdida de credibilidad y publico ganado.
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En los ultimos afos, las mypes del rubro de fotografia han venido tomando fuerza e
importancia en la sociedad, llegando a ser un servicio basico a contratar para diferentes
eventos. Coronado (2000) refiere que a la fotografia se la conoce como la imagen de la
realidad por excelencia, siendo utilizada en diferentes &mbitos. Y su valor se encuentra en
lo captado, el mensaje, el deseo del fotografo y la satisfaccion del cliente. Esto genera en
las mypes la necesidad de crearse cuentas en las redes sociales y asi poder tener una mejor

Ilegada a su publico objetivo dentro y fuera de su localidad.

Lo que busca esta investigacion es determinar la relacion existente entre las funciones y
responsabilidades de un Administrador de Redes Sociales y la participacion de las mypes
del rubro de fotografia del Distrito de Victor Larco Herrera en la plataforma virtual
Facebook, marzo - mayo 2018, ya que se considera parte importante para su crecimiento

empresarial.
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1.2. Trabajos Previos

Se buscaron estudios previos, para que se pueda sustentar que esta investigacion pertenece

y tiene un fin para el desarrollo del contexto social.

Alfaro, Escobar y Russo (2011) Online community manager, un nuevo desafio para

la comunidad organizacional.

Estos autores mencionan que el perfil del Community Manager surge como falta de
Comunicacion Online y que hoy en dia se convierte en una realidad en varias partes del
mundo. Esta figura ha conseguido generar en las compafiias distinguidos casos de éxito,
que han estado vinculadas a este cargo, poniendo asi en primer lugar al Community
Manager para ser lider y obtener una buena comunicacion con las comunidades virtuales,
que cuente con la voz y poder de la marca en la red, teniendo en cuenta la importancia de

la interaccion mediante el dialogo para lograr entender y captar mas usuarios.

En su investigacion aseguran que es de suma importancia contar con la presencia de este
profesional en las corporaciones ya que desarrolla un papel significativo dentro del
ambiente laboral, y con la interaccion del pablico objetivo originando diferentes espacios
de conversacion que definen el éxito. EI Community Manager debe poseer habilidades
comunicativas y dominar con confianza el eje de la empresa, y poder estar orientado
resolviendo las dudas, de una manera veraz, todas las inquietudes de los usuarios. Es asi
que el colaborador debe conocer las areas e informacion de las mismas para la creacion de
sus proyectos. El rol que cumple es importante porque es intercesor entre la comunidad y
la empresa, por eso la forma de enfrentar los problemas y dar solucion es donde lo vuelve

pieza clave ante la vista que toda empresa necesita y anhela.

Segln Trevifio y Barranquero (2012) Community Managers: presente y futuro de
un perfil profesional emergente en la dimensién 2.0. su influencia en la rentabilidad

reputacional online.

Gracias al crecimiento del establecimiento de un programa social, algunas organizaciones
necesitan renovar estrategias que optimicen el vinculo de relacion consumidores e
instituciones, es ahi donde se observara el desarrollo de esta comunicacion por parte del

Community Manager.
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El proposito de su investigacion se concentra en definir su perfil formativo y profesional,
tratando de buscar respuestas y entender si se trata de una situacion fortuita o si se le daré
la importancia debida para considerarlo como especializacion de alguna carrera

profesional. En Espafia progreso de este perfil estd en camino de profesionalismo.

En cuanto a las habilidades comunicativas son los principios de un Community Manager,
por lo que, si la compafiia figura en las plataformas virtuales, va a requerir de nuevas

técnicas para llegar al consumidor, es ahi donde realiza su labor el Community Manager.

Santana (2015) Uso de las Redes Sociales en apoyo al desarrollo de las Mypes

Mexicanas

Segln Santana, las mypes en México aportan de manera significativa en la economia del
pais, generando trabajo y beneficio para la poblacion que se encuentra econdmicamente
activa, por eso es importante su presencia. Por lo mismo es ideal ayudarlas a crecer con su
publicidad masiva haciendo conocidos sus productos y servicios a sus potenciales clientes,
para asi lograr tener una mejor comunicacion y saber que pueden mejorar para la

satisfaccion de ellos.

Las plataformas virtuales son una alternativa de forma de comunicacién, ya que es
econdmica y poderosa para que las mypes las puedan utilizar como medio entre la empresa
y sus consumidores, y a la vez publicitar los bienes y servicios que van a lanzar al

mercado.

Una de las facilidades que pueden tener las mypes en las redes sociales, es formar

convenios con otras compafiias para solidificarse y subsistir ante la economia actual.

Calderoén, Abad, Ledn y Nunez (2015) Nivel de Utilizacién de Redes Sociales por
las Mypes de la Ciudad de Piura.

Se tiene un indicio que, en el Per(, las mypes conforman un 99,5% de las empresas
formales existentes, y por los cambios que genera la globalizacion creyeron conveniente
realizar esta investigacion, se observd que no existen fronteras gracias a las nuevas
maneras de comunicarse en tiempo real. Por esto el estudio abord6 los beneficios de las
redes sociales en las mypes de la ciudad de Piura, y de qué manera intervienen para llegar

a las metas trazadas.
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Esta investigacion profundiza en el tema de las redes sociales, ya que son promotores del
progreso de la gestion empresarial de las mypes, también se cree que existe informacion no
buscada y se necesita una mejor comprension del rol que estas empresas tienen durante el

proceso de crecer y desarrollar economia en el pais.

Mifiano (2016) Estrategia de Comunicacion para el Posicionamiento de la Marca

Apeca a través de Herramientas de Social Media.

Lo que se concluye en esta investigacion es posicionar la marca APECA (Asociacion
Peruana de Ciencias Administrativas y Empresariales Nacional) en la mente de los
consumidores, elaborando, efectuando y evaluando los roles del social media. Apoyandose
en la teoria de Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, afirmando que
las plataformas virtuales se establecen en la comunidad, y la Unica razon es ayudar a la
ejecucion de propésitos sefialados por la firma. Concluyendo asi de esperar el desarrollo de
esta labor sea de suma importancia y beneficio para cada participante de la organizacion y
alcanzar un progreso en el posicionamiento de la marca APECA, incluyendo una estrategia
de comunicacion utilizando las herramientas de Social Media, para lo cual deben trabajar

todos en conjunto.

Mogollon (2017) Contribucion del Anélisis del Contenido de Redes Sociales a la

Fidelizacién de Marca de los Usuarios del Fan Page Cinematosis.

Administrar los perfiles en Redes Sociales es un punto importante para el area de
mercadotecnia de una empresa en internet. Se realizan diferentes actividades para el
crecimiento de una manera y ganar mas clientes, asi permiten tener presencia en las
plataformas virtuales. Esta investigacion se realizd de la mano con el fan page de
Cinematosis, empresa que ejerce la difusiébn de cine para todos los gustos. Los
comunicadores que se especialicen en Community Manager son los profesionales
potenciales para el buen manejo de las redes sociales.
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1.3. Teorias Relacionadas al tema

1.3.1. Redes Sociales Online

A TIC

Se le conoce a las Tecnologias de Informacién de Comunicaciones (TIC), como gestores
de la tecnologia e innovadores que se apoyan en métodos o productos que perciben
informacion multidimensional, de guardarla, de prepararla, de emitirlas, de hacerlas Unicas,

comprensibles y ajustables en relacion al hecho de modificar.

Su peculiaridad es que siempre se encuentra en nuevos descubrimientos que permiten
nuevos procesos de la informacion. Implican muchos materiales de mediciones de datos, y
gréficos que los usuarios identifican como informacién, por lo que sus sistemas y
productos tienen conexidn, inquietando la manera de pensar, la forma de comunicarse y la

préctica rutinaria transformandose en un desarrollo cultural.

En las empresas, el uso de las TIC no es opcional sino una necesidad provenida de
su crecimiento en un mercado que progresa tecnoldgicamente. Existe una impresion dentro
de la empresa y se plasma en la digitalizacion de los contenidos de informacion, se reducen
costos, capacitacion en trabajadores acerca de las TIC, nuevos métodos de gestion, y en

una instruccién hacia la oferta y demanda a través de internet (Parra, 2015).

Estas TIC permiten estar conectados durante las 24 horas, quiere decir que se puede
obtener informacion ilimitadamente, de todo tipo y se puede acceder desde cualquier
computadora o dispositivos moviles, de manera continua sin interrupciones, en todo caso

la comunicacion no directa o en vivo.

B. Web 1.0.

El crecimiento de la Web 1.0. se da en el afio 1991 hasta el 2003, logrando “algo”
inimaginable para la época y sobre todo para sus creadores. Consistia en la creacion de una
pagina web, en donde se podian afiadir todo tipo de contenidos de forma estatica
(Multi,2013).
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Algunas caracteristicas de la Web 1.0:

- Soélo los profesionales con conocimiento de programacioén y tecnologia de las

épocas podian manejar los contenidos de esta web.
- Lainformacion era inmutable, no se movia, era fria y no se restablecia.

- Los usuarios se conformaban con la informacion brindada por parte del

creador, dificilmente existia retroalimentacion o participacion.

C. Web 2.0.

En la actualidad las personas y empresas se encuentran inmersas en el mundo del internet y
las redes sociales, considerandolo algo habitual. En el caso de las empresas algunas por un
hecho de estrategia y otras sin conocer motivo también existen en estos medios, pero

ambas tratan de captar la atencién de los usuarios.

Para Maravi (2014) la Web 2.0 arranca en el 2004 y es la imagen de los cambios de
las aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones web al usuario final. Esta web se
caracteriza por su porte y cardcter mas que por tecnologia, generando el reemplazo de
aplicaciones de escritorio.

El término esta ligado a lo visual para el usuario, logrando captar su atencién y
necesidades, brindando informacién y que el disefio se haga agradable ante sus
requerimientos. Permite que los usuarios participen, contribuyan entre si como autores de
informacidn que se genera personas que participan de un grupo virtual, es diferente a los
sitios web, donde sélo se observa y se conforma con los contenidos emitidos creados para
ellos (Maravi,2014).

Lo que se observa ante esta propuesta de la web 2.0, es que realmente funciona y los
usuarios tienen reacciones positivas ante estos cambios, que han facilitado muchas cosas
porgue incluye el feedback, la edicion, comentarios, imagenes, audios, etc. Mientras mas

personas utilicen una red social esta web va a ir mejorando.

La Web 2.0 ha nacido con la idea de funcionar para la sociedad. Los usuarios se
acostumbran al uso de estas plataformas, y muchos piensan que la comunicacién personal

se convertird en algo fria y distante, pero lo que realmente hace es unir porque la
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tecnologia va avanzando y mejorando. Por otro lado, el comercio estad en constante
evolucion ya que se encuentra en el social shopping, donde se puede hacer compras en
paises lejanos desde los hogares y en tiempo real, lo que genera un consumidor mas
exigente (Puelles,2014).

Tipos de sitios Web 2.0

e Blogs: Sitios Web que pueden ser personales, grupales, empresariales donde se
pueden difundir progresivamente, tienen el apoyo de herramientas de

participacién, como: Blogger, Tumblr, Wordpress.

e Wikis: Es donde permiten compartir contenidos que generan conocimientos para

los usuarios, por ejemplo: Wikipedia.

e Redes Sociales: Aplicaciones que permiten a las personas a poder conectarse
desde diferentes partes del mundo con algin tipo de interés en comdn, como:
Facebook, Bebo.

e Microbloggins: Permiten la comunicacion a través de mensajes cortos, un

ejemplo claro es Twitter.

¢ Redes Profesionales: Tienen un interés en comun, lugar de trabajo, contenidos

del lugar de labores, permitiendo la relacion entre los colaboradores.

e Redes de Fotografia: Permite la distribucion de fotografias personales, de

familiares, o amigos, como Instagram, Pinterest, Picassa.
¢ Redes de Video: Permite compartir videos, como YouTube, Vimeo.

e Redes de Musica: Permite la reproduccién de musica y compartirla con otros

usuarios, como: iTunes de Apple.

e Redes de Geolocalizacion: Se puede compartir la ubicacién en donde se
encuentre o buscar una deseada, por ejemplo: Google+, Foursquare, Waze
(Mejia,2013).
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D. Redes Sociales

En la actualidad se convive diariamente con las redes sociales, desde la hora de despertar
hasta cuando se va a dormir, y es que parece que la vida gira alrededor de estas

plataformas. Siendo inseparables a las personas.

Redondo (como se cito en Martinez, 2013) nos dice que una red social es un grupo
establecido por personajes (personas, instituciones u otras entidades) conectados uno con
otro por diferentes caracteristicas, ya sea por la familiaridad, amistad, grupos estudiantiles,

negocios, etc.

Flores (como se citd en Martinez, 2013) piensa que las plataformas virtuales,
Ilamadas también redes sociales o medios virtuales, son unas zonas donde puedes
encontrarte con tus amistades, 0 con habitantes que comparten los mismos pensamientos,
idea e inclinaciones. Kaplan y Haenlein (como se cité en Guzman, 2015) piensan que los
medios virtuales, son aplicaciones donde los usuarios acceden y pueden crearse perfiles,
invitando a sus amistades o comparieros, y asi poder compartir mensajes del momento. En
estos perfiles se incluye cualquier tipo de informacién, ya sea cualquier ayuda visual,

audios.

Las redes sociales han pasado de tener contacto entre amigos, o diferentes personas,
para hoy en dia ser utilizadas por empresas en todo el mundo. Muchas labores de las
compafiias pueden ser elaboradas de manera virtual, gracias al contacto directo con los
clientes, se puede generar una mejor interactividad, ya que cuentan con estas redes desde
sus computadoras, celulares, etc. Si se tiene en cuenta la incorporacion de la Web 2.0 en
las plataformas virtuales, han estado confirmadas con la expansion de los contactos
sociales, adelantar los desarrollos de negocio, y perfeccionar los vinculos con los

compradores (Guzman, 2015).

Las redes sociales, forman parte de uno mismo, muchas personas se sienten identificados
al hablar de una red, es que tienen muchas opciones positivas, como quiza la mas

importante: contacto con una o varias personas que se encuentran al otro lado del mundo.

Para Maravi (2014) las redes sociales, son armazones sociales formados por

sociedades, quienes se encuentran vinculadas por diferentes caracteristicas, como la
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amistad, parentesco, que tienen los mismos gustos, preferencias, necesidades o problemas,

y que se agrupan con muchos intereses en comun.

La utilidad de una red social radica en el lazo con otros habitantes a través de
Internet. Acostumbra facilitar diferentes instrumentos de comunicacion con la finalidad de
interaccion entre sus miembros, conversaciones, mensajes, videochat, enlaces, etc.
Creando una identificacion on-line y tener mayor facilidad para encontrar a una persona,
las relaciones entre sujetos pueden ser publicas, pero existen excepciones. También se
acostumbran la creacion de circulos de usuarios, que tienen los mismos intereses,

formando una agrupacion dentro de la misma red social, como un club (Hernandez, 2013).

No todas las redes sociales tienen un mismo fin, existen redes sociales para
diferentes gustos, pensamientos, etc. Mufioz y Rojas (como se citd en Rojas, 2015) sefiala

la siguiente clasificacion:

e Redes de caracter personal: Vinculan a los interesados y establecen una
agrupacion con la finalidad de encontrar amistades, mantenerlos cerca a pesar
de las distancias, con la idea de generar nuevas amistades. También es una
forma de entretener y distraer. Las mas importantes hasta el momento son:

Facebook, Twitter e Instagram.

Mientras que, para Urefia, Ferrari, Blanco y Valdecasa (2013) las conocen como
redes sociales directas, donde los intereses en comun se ven reflejados, controlan
informacidn, existe la creacion de perfiles donde manejan su informacion personal

pudiendo condicionarla por la privacidad que establezcan, e interactdan con otros usuarios.

e Redes de caréacter profesional: Si las redes de caracter personal se fijan en
como la persona se relaciona, de manera personal, estas redes profesionales
pretenden negociar una carrera laboral. EI Networking facilita la indagacién de
trabajo y crea nuevas posibilidades de negocio, obtiene nuevos usuarios, y
permite aprobar personal competente. Entre las mas importantes se encuentran:

LinkedIn, Viadeo, Plaxo, etc.

e Redes Sociales Tematicas: En este tipo de redes, los usuarios suelen ser mas
especiales en elegirlas, ya que tienen que cumplir con sus expectativas. Estas
redes son mas llamativas para las compafiias anunciantes, ya que su publico es

mas segmentado, permitiendo la comunicacion directa entre la publicidad y los
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usuarios. Algunos temas son: fotografias, videos, musica, religion, comida,

baile, etc.

e Redes sociales de escala social: En estas plataformas por usuarios tienen el
idioma y territorio geografico similar. Por lo tanto, los vinculos que se generan
entre ellos son mas intensos, ya que crean mas cercania. Aunque suelen ser
conocidas en Europa y Asia, por ejemplo, Nimble que ha logrado competir con

Facebook.

E. Redes online populares

Facebook

Carballar (como se cité en Rojas, 2015) afirma que es una plataforma creada por Mark
Zuckerberg, Eduardo Saverin, Chris Hughes y Dustin Moskovitz, alumnos de la
Universidad de Harvard, es una red que se utiliza para mantenerse contactado con
familiares, amistades, colegas, ademas se puede intercambiar archivos multimedia, fotos,

videos, o enlaces.

Flores, Moran y Rodriguez (2016) afirman que Facebook es la red mas simbdlica y usada
en todo el mundo, de donde se desprenden otras redes sociales. Lo que la hace exitosa es
todo el apoyo visual que tiene y la llegada a todos los rincones del mundo.

Los consumidores crean su pagina con datos y caracteristicas personales y gustos. Lo mas
resaltante de esta red, son los contenidos que se puede compartir, como videos, fotos,
pensamientos, hechos vividos, que les importan a los usuarios y se miden a través del
boton “like” (Puelles, 2014).

Es la red social con mayor cantidad de usuarios en el mundo, con 900 millones de
consumidores, transcrito a 70 idiomas y con un crecimiento de mas de 10 millones de
nuevos consumidores al mes. Y las marcas eligen esta red por la interaccién con los

usuarios y clientes potenciales, que van en aumento (Facebook, 2017).
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Tener un Fan Page es la forma ideal en Facebook para promocionar la marca, ya que se
tiene contacto cercano con el puablico, también permite analizar estadisticas, segmentar

usuarios, con lo que se pueden llevar a cabo campafias mas exactas.

Para un Community Manager es muy importante saber manejar Facebook porque con

tantos usuarios hay mucho en juego:
- Atraccién de seguidores o fans.
- Claridad de la marca.
- Posicionamiento y manejo de imagen online.
- Circulacién de informacion.
- Interaccion con los contenidos que se publica, de la marca a la comunidad.

Mientras que Huerta (2010), en su estudio “El Papel del Community Manager en
Facebook” menciona que el trabajo de un Community Manager transita por la elaboracion

de un Fan page, de una marca, y su labor como medio de comunicacion.

Beneficios de Facebook

Ayuda a conseguir trabajo: Un buen nimero de empresas utilizan las redes sociales para
investigar a algunos empleados, e igual que para saber quiénes pueden ser buenos

candidatos.

Aumenta el precio de las acciones: Facebook es una buena manera de invertir. Un trabajo
elaborado por expertos de la Universidad Pace descubrieron que mientras mas conocida es

una compafiia en Facebook, mas alto es el costo de sus acciones.

Aumenta la productividad: Muchas personas piensan que el uso de las redes
sociales distrae a los trabajadores, existen estudios que dicen lo contrario, por ejemplo, un
estudio revelé que dar un break de 10 minutos para el uso de Facebook hace a los

colaboradores mas felices, productivos y sanos (Huerta,2010).
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Twitter

Santiago (2013) nos dice que Twiiter fue fundado por Jack Dorsey en marzo del
2006. Es una red, o aplicacion donde el contenido a publicar tiene un limite de caracteres
(140) conocidos como tuits. Es una nueva manera de transmitir informacion exacta, para

las personas interesadas.

Red manejada de manera personal y colectiva, considerado como el microblogging
por excelencia. Una plataforma con méas de 328 millones de usuarios activos (Statista,
2017), basada en mensajes cortos de 140 caracteres. Siendo un canal de comunicacion
multidireccional, de informacion publica, mayormente la informacion publicada es del
momento. Un gran espacio de informacion especializada, donde su publico se identifica
por ser especializado en algunos temas, quienes buscan compartir intereses en comdn.
Twitter es también un medio de difusién de contenidos propios y ajenos, en el que la
mayoria de los referentes o usuarios que comparten informacion, tienen ademas un blog

desde el cual amplian la informacion que publican en los tweets.

Twitter se caracteriza por la creacion de su propio lenguaje, que se han visto
vinculadas a otras redes, como Facebook, Google +, o Instagram, con las famosas
etiquetas, Hastags #, @, RT, TT, #FF (Cafo,2015).

Para Huerta (2010) menciona que twitter es una forma que permite expresarse en el
momento real, a tiempo real, de forma segmentada (escogiendo la opcién de quienes
pueden leer y seguir las publicaciones, de manera privada o publica.

YouTube

Red social que permite compartir contenidos visuales, videos a un precio bajo y con
beneficios para los usuarios. Los videos que son publicados pueden ser de entretenimiento,

de informacion, noticias, empresariales (Rojas,2015).

Esta plataforma virtual es la que tiene mas usuarios, ya que esta traducida a 61
idiomas y con mas de mil millones de usuarios suscritos, con 86 mil millones de horas

subidas al mes, 300 horas por minuto (YouTube, 2017).

23|Pagina



YouTube tiene la prioridad en Google y publicar sus videos en el primer link buscado. Los
canales de YouTube son parte fundamental para generar mejores estrategias de Marketing
de Contenidos, siendo el futuro de la television y uso audiovisual. Permitiendo compartir

los contenidos en otras redes sociales.

Al momento de analizar las estadisticas, te llevas sorpresas porque puedes ver
quienes te vieron, de qué edad, de donde, etc. Mas alla de estas caracteristicas propias de
YouTube, los videos con el tiempo tendrdn un gran impacto los recuerdos. Asi que ya

sabes, a empezar a trabajar YouTube (Cafio, 2015).

Instagram

La red social de fotografia Instagram cuenta con 500 millones de usuarios activos

cada mes, 300 millones de los cuales se conectan a diario al servicio (Instagram, 2017).

Cada dia, se suben a la plataforma 95 millones de fotos y videos, que reciben 4,200
millones de "me gusta”. Cada usuario dedica a la plataforma una media diaria de 21

minutos (Primera Hora, 2016).

Cafio (2015) afirma que en esta red social, podemos subir nuestras fotos o videos
adecuandolos al formato cuadrado, similar a las fotos que realizaban las cAmaras Kodak
Instamatic y si queremos, aplicarles diferentes filtros y/o marcos y después compartirlas en
otras redes sociales como: Facebook, Twitter, Flickr o Tumblr. También se utilizan
hashtags en Instagram y nos da la posibilidad de indicar la ubicacidén donde fue realizada la

toma.

El Community Manager de una empresa tiene que tener en cuenta que la presencia en
Instagram humanizara las marcas. Se puede mostrar a nuestros usuarios lo que se realiza en
la empresa dia a dia, de una manera especial, divertida. Esas imagenes podran compartirse

dando a conocer de manera mas rapida y poderosa nuestra marca.

F. Importancia de redes sociales

Es importante la presencia de las redes sociales principalmente porque es donde

encontraras a tu publico objetivo. Para una empresa es importante por todos los beneficios
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que brindan, la marca puede tener varias redes a la vez y de esta manera poder llegar a su
publico objetivo de una forma répida y directa, teniendo en claro que las redes son muchas,
pero cada empresa elige que red social utilizar, por sus caracteristicas y el objetivo de la

marca.

La informacion que se publica es de forma instantanea, permite anunciar eventos a
realizar, analizar la competencia, mejorar la comunicacion con el cliente a la hora de

responder soluciones, la marca se puede convertir en referente (Rojas, 2015).

Ademas, permite la conexién con usuarios, de cualquier parte del mundo. Para una
empresa el uso de las redes sociales es de suma importancia por la llegada que tiene ante su
publico objetivo. las redes sociales se encuentran en dispositivos maéviles de uso diario,
formando parte de la vida de cada uno, aprovechando este hecho las empresas, plantean
objetivos para hacer llegar y ofrecer sus servicios o productor de una manera coémoda, con

la ayuda de la labor del Community Manager.

G. Publicidad digital

Con el uso de la Publicidad Digital, puedes llegar al publico objetivo, transmitiendo
mensajes convenientes y en el tiempo adecuado. Sin importar el tamafio de la empresa,
logrando captar la atencion, promocionando la marca, creando expectativas del producto o

servicio ofrecido.

Lo mas seguro que te encuentres con publicidad digital en todos los sitios web que
visites. Este tipo de publicidad se va moviendo, quiere decir que, si tus visitas desde tu
computadora un sitio web vas a poder ver la publicidad de una manera, pero si vas a tu
celular a revisar una app, la publicidad en ese caso cambia, pero es o mismo (Laines,
2016).

Publicidad Digital es una técnica que ha crecido por el avance de la tecnologia y el uso
constante del internet; las compafiias han visto en esto una nueva manera de comunicacion
comercial. Recalcando que los medios convencionales, como la television, radio y prensa
escrita no seran apartados. Esto significa que la publicidad digital se integrara a estos
medios, de esta manera la marca podra llevar a sus usuarios hacia las redes sociales o

paginas web que mantienen. De esta manera a la publicidad digital se le califica como
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multifacética, eligiendo estrategias que adecuan a la empresa, teniendo en cuenta su
rentabilidad y eficacia.

H. Publicidad nativa

Esta publicidad se ve inmersa en el contenido que se genera o en la plataforma donde
se va a publicar, sin que exista algun tipo de interrupcion en la basqueda. En este formato,
existe una libertad en ejercer la creatividad, para divertir, distraer, asombrar y sumar valor

a los usuarios (Laines,2016).

I. Publicidad orgéanica

Segmenta a su publico de una manera personalizada, trabaja de la mano con el usuario
quien expande la publicidad del producto o servicio que se ofrece, a través de Facebook, en
muros de amigos, en su muro etiquetando a conocidos 0 en grupos.

Es una ventaja poder realizar este tipo de publicidad conociendo a quienes se les
esté brindando los contenidos. Como desventaja, la persona que se encarga de compartir
esta informacion sea calificado como “spamer”, por eso debe existir un limite de
publicaciones al dia y noche, para llamar la atencién de los usuarios de esta red, no
aburriéndolos (Tecprog World, 2017).

J. Publicidad pagada

Si inviertes puedes tener mejores beneficios, como ampliar tu publico objetivo y con la
elaboracion de estrategias de Marketing la publicidad puede ser efectiva (Benchmark
Internet Group, 2017).

Algunos beneficios de la Publicidad pagada:

- Puedes personalizar a tu publico objetivo, por edad, conducta, o informacion de

Sus contactos.

- Captar su atencion, ya que las maneras de anunciar son creativas, adaptables a

cualquier dispositivo movil.
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- Puedes consultar los resultados sin complicaciones, y facil de leer (Facebook,
2017).

1.3.2. Administrador de Redes Sociales

A. Concepto

Ante la llegada de la web 2.0 se vio la necesidad de buscar un profesional que responda las
expectativas de la marca y la del usuario (cliente de la marca). Muchas personas
desconocian la existencia de este profesional, denominado Administrador de Redes
SocialeS; otras, decian que era quién iba a dar solucion a la comunicacion digital en las
empresas. EI Administrador de Redes Sociales es quién va a ser intermediario entre la

marca y el cliente.

A dicho profesional se le conoce de diferentes maneras: especialista en redes
sociales, experto en social media, encargado de medios digitales, community manager, esta
ultima siendo la méas conocida. Esta preparado para hacer crecer, mantener y posicionar la
imagen de una empresa en el &mbito digital, con todos sus clientes, futuros clientes y sus
competidores. Organiza las comunidades digitales en las que la empresa se va a encontrar,
con el apoyo de planes estratégicos e interés de sus clientes (Mafie, 2016). Es decir, este
profesional realiza las tareas planificadas que mantienen la presencia de una empresa 0

institucién en el mercado virtual.

Las definiciones sobre el Administrador de Redes Sociales suelen ser muchas, pero todos
Ilegan al mismo concepto. (Moreno, 2014) nos dice que el community manager debe ser
aquella persona que pueda manejar la web 2.0 con facilidad en las herramientas y
aplicaciones de esta, encargandose del manejo de gestidn en las redes sociales y nuevos
canales de comunicacion de la empresa. Entonces es el embajador de una empresa, quien
maneja la marca en internet ante sus clientes y potenciales clientes, escuchando a cerca de
lo que puedan decir de la marca, y por lo tanto dando respuestas inmediatas a los
comentarios, defendiendo siempre a la compafiia en la red (Moreno, 2014). Es asi que el
publico puede interactuar de manera negativa o positiva, es por eso que el Administrador
de Redes Sociales es el conector que trata de unir a la marca con los usuarios, creando un

clima favorable, confiable y leal, estableciendo un balance entre ambas partes. Asi se

27|Pagina



puede generar lazos fuertes y duraderos entre los consumidores, y en general, cualquier

usuario interesado en la marca.

Podemos decir entonces que el Administrador de Redes Sociales es el rostro de la empresa
en las redes sociales, siendo el representante y defendiendo a la compafiia, ante su publico
objetivo y competencia. Pero a la vez es la voz principal, entre los clientes y la empresa, y
siempre esta pendiente, las 24 horas del dia a cerca de lo que se habla y de lo que no a
cerca de la marca que maneja. Un Community Manager debe disfrutar de su trabajo,
siendo dificil pero divertido a la vez. A la vez siendo una tarea ardua, ya que su desarrollo
no se detiene, y dia a dia se deben aumentar destrezas y conocimientos, es ahi donde las
marcas se ven en necesidad de tener en sus filas a este personaje, y elegirlo no es tarea
sencilla, porque su evolucion no se detiene ya que cada dia adquiriere habilidades y

conocimientos para cumplir su rol.

Para Cortés y Martinez (2010) afirma que un Administrador de Redes Sociales es
como el eslabdn entre el logotipo y los usuarios. Y recalca que no debe ser el protagonista
ya que solo es intermediario, defiende al cliente en cuanto a sus derechos e intereses, pero
también a la marca. Su labor puede ser desarrollada a nivel corporativo o personal. Si es
corporativo, se refiere a que su identidad se relaciona con el logotipo de la marca, maneja
la marca, ya que con cada una de sus acciones va a representar a la empresa. Asi el usuario
no sabe si trabaja una persona o un grupo de personas detras de esas acciones. En caso de
ser personal, logra una imagen personal, el usuario puede conocer quién maneja la marca
en las redes sociales, es por eso que los usuarios lo prefieren porque tienen mas confianza.
Pero de igual manera es una responsabilidad muy grande y pueden manejar diversas

cuentas sin problema, por su complejidad o tamafio (Cortés y Martinez, 2010).

Esto quiere decir también, que un Administrador de Redes Sociales se tiene que adaptar
rapidamente al medio, siempre debe tener una respuesta ante posibles problemas en las
comunidades digitales. Siendo él, el responsable de que la marca evolucione en estos
medios de comunicacion y tenga resultados favorables, las capacidades que va a

desarrollar en su papel deben ser exactas, e importantes por el bien de él y de la empresa.

El llamado Community Manager es aquella persona o identidad virtual que
representa y gestiona la identidad y personalidad de nuestra marca en la red (Huerta,
2010).
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Podemos observar que no existe un concepto exacto o Unico a cerca de esta profesion, cada

autor, cada persona a la que podamos preguntarle acerca de estas definiciones nos daran su

propia version. Debemos tener en cuenta que el desarrollo de un Community Manager

debe ser solida ya que esta representando a tu marca en un “nuevo mundo”, la web 2.0.

Logrando la identificacion de la marca en la sociedad. Podemos llamarlo también un gestor

de comunidades, que hace de conector entre tu negocio y potenciales clientes, es un

traductor entre lo que brinda la empresa a la sociedad, y hacerles llegar ese mensaje de una

forma atractiva. EI Administrador de Redes Sociales es aquel que envia mensajes a través

de plataformas virtuales, las de mayor uso por el publico o clientes.

1.3.3.

Funciones del Administrador de Redes Sociales

Mafie (2016) nos menciona las siguientes funciones:

Prestar atencion a lo que se dice en la red sobre su marca: Un Administrador
de Redes Sociales debe tener puesto todos los sentidos en la empresa y en
Internet, debe estar atento, preguntarse y escucha al mercado, ;qué hace la
competencia? ¢qué necesitan mis clientes? ;qué dicen la competencia y los

clientes de mi marca?

Comunicar a la empresa los datos que se han recopilado de la “escucha” de
la red: La informacién que logra obtener el Community Manager se transmite a
diferentes areas de la empresa, y se integra en las distintas estrategias, sean de
ventas, publicidad, marketing, etc. Por eso se debe tener presentes las necesidades
de la empresa, asi se puede saber que es importante, que temas son los que se

deben prestar atencion y cuales son de urgencia.

Establecer relaciones y comunicaciones con distintos departamentos: El
Administrador de Redes Sociales se encarga de mantener la relacion entre las
diferentes areas de la empresa y asi lograr identificar los objetivos de la empresa y
encontrar datos que le interesa de la red, teniendo en cuenta que estas areas
también pueden ayudar a recopilar informacion. Ademas, se debe tener en cuenta

al publico porque de ellos también se puede extraer informacion, segun las
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reacciones a las campafas publicitarias de la empresa. Todo con el fin de darle

informacion al publico sin errores y a la vez solucionar sus problemas.

- Responder ante la comunidad digital sobre la marca: EI Administrador de
Redes Sociales da la cara ante cualquier situacion en la red. A la vez sabe como
atrae a nuevos clientes, que es lo que buscan, que es lo que quiere, llegando asi a
crear una comunidad, para que conozcan la marca y la elijan a la hora de realizar

una compra (Mafé, 2016).

Illardia (2014) sefiala las principales funciones que debe realizar un Community,
para que la marca logre posicionarse y tenga gran presencia en redes sociales son las

siguientes:

- Detective: Quiere decir que debe investigar a diario sobre lo que esta pasando con
su marca, 0 sus productos, debe alejarse de su comunidad y ver que hace la

competencia, e informar a sus directivos.

- Terapeuta: En la comunidad los Community Manager desarrollan un papel de
empatia y deben responder criticas, conflictos a cerca de tus productos o servicios,
y les da solucion, evitando el malestar de otros usuarios y asi no se pueda ver

afectada la imagen de la marca

- Domador: Existen ciertos personajes que quieren dejar mal a la marca, siendo
cualquiera su objetivo, esos son los oportunistas y los trolls y otro de los roles del
Administrador de Redes Sociales es detectarlos, y eliminarlos

- Fan namero 1: EI Community Manager es la persona que debe mantener su nivel
de entusiasmo al 100%, porque su labor es compartir contenidos y promociones

de la marca.

- Analista: EI Community Manager tiene que estudiar los resultados que van
tomando los contenidos de promocion publicadas en las redes. Generando

reportes y asi poder proponer acciones e ideas.

- Diplomatico: Si existe una falla en el servicio o distribucion del producto, haran
que el Administrador de Redes Sociales se comunique con las areas

correspondientes para poder buscar soluciones y evitar que ocurra una crisis.
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- Redactor: Para ser Community Manager debe tener en cuenta que se va a escribir
y mucho. Se realizan post, publicaciones en el muro, tweets, blogs, etc. Por eso
siempre debe contar con la mente despejada para poder lograr la creatividad y

evitar la repeticion (lllardia, 2014).

El manejo de una marca en internet no es facil, aunque lo parezca ya que se deben
cumplir ciertos requisitos, técnicas y destrezas para poder realizar el trabajo de manera
correcta. Estas se adquieren con el tiempo, o estudiando mas alla de los conocimientos
bésicos, aqui Santiago (2013) en su pagina web nos cuenta las funciones que debe tener en

cuenta la empresa para la labor de un buen Administrador de Redes Sociales:

- Conocer el ecosistema social: Una de las labores mas importantes de conocer el
contexto social de la marca, todos los dias debes estar pendiente de las nuevas
publicaciones o comentarios de tus usuarios, y debes gestionar nuevo post,
menciones, respuestas, etc.; siempre haciendo un seguimiento a las redes sociales

que manejas, incluso en las horas cuando no trabajas.

- Saber escribir y publicar contenido de calidad: Hay que mantener al entorno
social en base a contenido de calidad, el marketing de contenidos estd en
crecimiento. Lo que vas a publicar tiene que ser contenido del interés de tus
clientes potenciales. Entonces la empresa debe usar el marketing de contenidos,
preguntandose como, donde y cuando. Crear una estrategia solida que logre
generar trafico a un costo bajo.

- Planifica y marca objetivos: Elaborar un plan para retencion de clientes,
aumentar las ventas, mejorar la atencién al cliente, y aumentar el reconocimiento
de la marca. Crear una hoja de ruta, para llevar a tu cliente potencial a dar otro
paso mas grande, debes elaborar preguntas para lograr que adquieran nuestros

productos servicios.

- Genera las ideas: Debes empezar a relacionarte con tus compaferos de otras
areas porque la mayoria tienen contacto directo con clientes y ellos te pueden
ayudar a identificar sus problemas y a la vez a buscarles una solucion, aceptando

sus propuestas, pero si las rechazas deben saber siempre por qué.

- Crear, disefiar y retocar tus propias imagenes: Crear imagenes y nuevos

disefios hara que sea mas facil transmitir tus publicaciones y llamar la atencion del
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publico. Si el Community Manager se toma un rato al dia en seleccionar fotos
nuevas y crear nuevos disefios junto a un buen contenido hardn que las
experiencias de los usuarios sean mas agradables y aumente la cantidad de

seguidores en todas tus redes sociales.

Programar las publicaciones en los diferentes medios sociales: Siempre es
bueno tener programado lo que vas a publicar en tus plataformas virtuales, asi que
depende del contenido que elijas para ver si a tu comunidad le interesa y ahi
puedes ver a qué hora puede ser la mejor para engancharlos. Lo que se busca es
hacer crecer la comunidad, fidelizar clientes. Tus contenidos tienen que estar
dirigidos a tu publico objetivo. También con las programaciones podras darte
cuenta a qué hora es bueno publicar, si en la noche, en la tarde, o en la mafiana. Se
tiene que estar pendiente de quienes comentan, quienes comparten, quienes lo

copian.

Seguir una estrategia en cada una de las redes sociales: Como Administrador
de Redes Sociales tienes que estar al corriente con el contenido que vayas a
publicar, ya que tiene que ir de acuerdo a la marca y/o de tu rubro, asi mismo estar
pendientes de tu comunidad y de tu competencia. Ser activo en las redes sociales,
con la diferencia que no todas son iguales y no se va a publicar de la misma

manera (Santiago, 2013).

En el blog de Peguero (2013) dice que el Community Manager si aprende de las

experiencias vividas y ademas es quien disefia estrategias para la intercomunicacion entre

los nuevos medios de comunicacion y la marca. Debe existir una estructura de las

funciones que se debe realizar como los siguientes:

Gestionar: Manejar todas las redes sociales, estudiadas y donde se ha observado
que la marca puede estar presente. Incluyendo crear nuevos perfiles en caso no se
tenga, mantenerlos activos y actualizados, siempre teniendo en cuenta la imagen
de la marca. Como apoyo se debe trabajar de la mano con disefiadores graficos y

desarrolladores web, dependiendo de la extension de la marca.

Comunicar: EI Community Manager estd encargado y tiene la responsabilidad de
hacer un cronograma con los contenidos, programarlos y compartir los contenidos

con su comunidad. Siendo 100% estratégico ya que tiene que dar resultados
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esperados. Teniendo en cuenta que los contenidos que se vayan a compartir sean

apegados y asimilables para la comunidad, asi se logra engancharlos.

Escuchar: toda marca quiere ser escuchada, pero es muy importante saber lo que
la comunidad est4 pensando, hablando constantemente, ya que eso muestra como
se maneja la marca. Por eso el Administrador de Redes Sociales debe estar atento,
escuchar y ver todo, incluyendo lo negativo, para asi poder corregir, buscando

soluciones y mejorar la interaccion con la comunidad.

Interactuar: La Web es 2.0 ya que la comunicacion es una retroalimentacion. El
Community Manager transmite y como resultado obtiene reacciones y por lo

mismo debe responder ante esas reacciones.

El Administrador de Redes Sociales tiene que tener en claro la diferencia entre
reaccionar e interactuar proactivamente ya que es importante que la marca
responda a todas las respuestas de la comunidad, y a la vez es importante que el
Administrador de Redes Sociales se dé un tiempo para charlar con la comunidad,

creando un lazo con la comunidad.

Documentar: EI Administrador de Redes Sociales debe estar preparado, ya que
todos los dias se convierten en nuevas lecciones que debe aprender. EIl CM como
es la cara de la empresa obtiene muchos resultados al interactuar con la
comunidad, y hay cosas que no deben quedar en el aire, por lo que se deben crear
procesos de documentacidén y tener una herramienta para realizar esta labor

(Google Docs, Evernote, etc).
¢, Qué beneficio brinda la documentacion?

Ayuda a conocer datos de la marca que no se tienen en cuenta 0 que no estan
plasmados en la documentacion de brief, identidad, etc. Si se llega a almacenar
datos que el Community Manager cree importantes, en el futuro puede crear un
mecanismo de defensa. Ayuda a fortalecer el protocolo del manejo de

comentarios, situaciones y crisis.

Crea una retroalimentacion muy importante que proporciona la marca para la
mejora. La documentacion ayuda a los profesionales del futuro a reemplazar a los

cargos de una trabajando, y asi aprendera y mejorara su labor.
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- Ser Abogado en doble via: ElI Administrador de Redes Sociales tiene la labor de
estar en medio de la marca y la comunidad. Asi que debe cuidar el bienestar e

intereses de la marca, como también de la comunidad.

Debe darles soluciones a las situaciones incomodas y molestas que se dan entre la
comunidad y la marca. Teniendo en cuenta que las respuestas no deben ser
personales, ya que no se puede tomar la atribucion de responder como si fuera el,
tiene que pensar y cuidar la imagen de la marca. Cada situacion es una
oportunidad para contactarse con el publico, de dejar de ver a los usuarios que
hacen comentarios negativos como enemigos, debe brindarles un trato especial y
diferente, asi puedes lograr satisfacer sus dudas y resolver esos inconvenientes
(Peguero, 2013).

Castelld (2010) en su estudio titulado “Una nueva figura profesional: FEl

Community Manager” senala estas funciones:

- El Administrador de Redes Sociales se va a encargar de atender a la comunidad,
va a interactuar con ella con nombre de la marca y transmitir a la empresa lo que

se dice de ella en la web para asi analizar las amenazas y oportunidades.

- Introducir contenidos de manera creativa para la participacion de los usuarios

mediante conversaciones, post, y monitorizar todo el dia las redes.

- Interactuar con el publico, oir e intercambiar contenidos de la organizacion en los

medios virtuales.

- Estudiar la informacion que tiene la empresa en los Social Media, con el fin de
poder utilizarlo en la investigacion de mercado, desarrollando nuevas ideas de

negocio.

- El Administrador de Redes Sociales se encarga de publicar mensajes a través de
Facebook o Twitter, maneja los estados de su compafiia, estd pendiente de lo que
hablan del producto, mercado y competencia, ofrece nuevos contenidos y
novedosos, realiza campafias publicitarias, concursos, entrevistas, conferencias,

chats.

- Analiza su perfil corporativo como las estadisticas de las visitas, contenido con

mas vistas (Castello, 2010).
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1.3.4. Responsabilidades de un Administrador de Redes Sociales

Un Administrador de Redes Sociales es responsable de gestionar la presencia de la marca
en redes sociales con las que cuente la marca. Las responsabilidades estan ligadas a las

funciones que realiza, los objetivos planteados y el tiempo de alcance.

Segun Illardia (2014) menciona que las principales responsabilidades que

consideran son: Monitorear, responder, difundir, branding, analizar.

Para Carbellido (2013) en su post “El Gran Post de un Community Manager”,
sefiala que un profesional que realiza esta labor no tiene un horario fijo, y tiene que estar
siempre conectado, ya que se debe dar respuestas inmediatas, ya sea interactuando con
otros contactos 0 con marcas que siguen y esperan respuesta inmediata. Entonces la marca

a través de su Community Manager debe dar la respuesta que busca el usuario.
Responsabilidades mensuales
- Estar al tanto con la informacion que acontece dia a dia con su cliente y su rubro.

- Tener una agenda con contenidos y sus objetivos definidos, con el fin de tener

todo claro. Asi poder planificar las campafias que se lanzaran via online.
- Analizar a la competencia.

- Al final realizar un informe sobre lo realizado.

Responsabilidades semanales

- Seleccionar contenidos importantes para la comunidad en las redes sociales que

van a utilizar la marca.
- Elaborar contenidos de valor en funcidn a la agenda de contenidos.
- Realizar seguimientos a las camparias de publicidad.

- Programar los posts en las redes sociales que maneja la marca.
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- Ver el avance de niveles de resultados, realizando una valoracion cuantitativa y

cualitativa.

- Estar pendiente que se dice de la empresa en las redes sociales para prevenir

posibles problemas.

Responsabilidades diarias

- Interactuar con la comunidad en cada red social, mensajes privados, comentaros,

menciones, etc.
- Fomentar la interaccion de los usuarios con las publicaciones.
- Revisar que los posts programados sean publicados de manera correcta.
- Incentivar y generar conversacion de los usuarios en redes sociales.

- Escuchar lo que dicen de tu marca y de tu competencia (Cabellirdo, 2013).

1.3.5. Mypes

A. Concepto

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
(SUNAT, 2017) define a la Micro y Pequefia Empresa como la unidad econdmica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de

bienes o prestacion de servicios.

Las mypes generan un gran aporte al empleo, siendo una muy importante para la
economia de los paises y, de manera mas pequefia al producto, pero si se habla de
exportaciones la presencia es baja. Para poder constituir una MYPE se consideran
caracteristicas especificas y tienen dimensiones con metas ocupacionales y economicos

determinado por cada pais (Chavez, 2016).

El rol mas importante de este tipo de empresas es en base a la economia de cada pais, ya

que distribuyen productos individuales, y las grandes empresas se orientan a productos mas
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estandarizados. Ademas, su capacidad de adaptacion es favorable, por su estructura
pequefia, tienen posibilidades de especializarse en cualquier nicho de mercado ofreciendo

una atencion de manera directa.

Para generar una empresa, se tiene que cumplir con ciertos requisitos que te exige
el estado para ser una empresa formalizada. Segin Web Activa Pro Autoempleo (WAPA,

2016) menciona los siguientes requisitos
- Micro empresa:
Debe tener més de un trabajador, con un limite de diez trabajadores.
Las ventas brutas o netas anuales que realice deben ser como méaximo de 150 UIT
- Pequefia empresa:
En sus filas debe contar con méas de un trabajador, pero maximo con 100 colaboradores.

Las ventas brutas o netas anuales que realice deben ser como maximo de 1700 UIT
(WAPA, 2016).

Existen dos modalidades para la constitucién de una empresa, segin Escalante
(2017) todo depende de los socios para elegir de acuerdo a sus necesidades el tipo de

empresa, puede ser como persona natural o juridica:

- Persona natural: Constituida por un sélo duefio, puedes no elegir la inscripcion
en Registros Publicos (SUNARP), lo que debes hacer es ir a la SUNAT vy pedir tu

RUC (Registro Unico de Contribuyentes) como persona Natural con negocio.

- Persona juridica: Constituye a una organizacion que tiene responsabilidad
limitada teniendo como objetivo social las actividades econdmicas. Segun la
Legislacion Peruana, existen diferentes modalidades que puedes elegir para iniciar
tu empresa: Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.l.R.L), Sociedad
Andnima (S.A.), Sociedad Anonima Cerrada (S.A.C.) y Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada (S.R.L.).

B. Importancia de una Mype
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Segun Jorge Reyes (2017), las mypes aportan el 40% del PBI, siendo una de las
mayores potencias econdmicas del pais. Ademas, esta presencia de las mypes en las redes
sociales es muy importante, pueden captar mas clientes, su negocio crece de manera
instantanea. EI consumidor busca recomendaciones sobre la marca, el trato es directo.
Ademas, los usuarios piensan que si tu marca esté en redes sociales es porque es moderna e
innovadora y siempre busca lo mejor para ellos. Y se pueden medir la cantidad de ventas e

interacciones entre el publico y la empresa.

Las mypes genera emprendimiento en los jovenes, generando mas oportunidades de
empleo, con la vision, pasion de salir adelante, y origina el crecimiento en la economia

peruana. Mientras las mypes van creciendo, hay nuevas que van apareciendo.

1.3.6. Marketing

El Marketing no sélo se trata de vender y hacer publicidad, se basa en los clientes, es la
gestion de relaciones redituables con los clientes. Una de las metas es atraer a los clientes,

mantenerlos y hacer crecer la cartera de usuarios, logrando satisfacer sus necesidades.

El mercad6logo debe entender bien las necesidades del consumidor, desarrollando
productos o servicios que supere las expectativas del cliente, si no mueve sus precios,
comercializa de manera eficaz, los productos ofrecidos se venderan con facilidad. Entonces
el Marketing, es un procedimiento administrativo y social en el cudl los clientes y

empresas consiguen lo que necesitan (Kotler & Amstrong, 2014).

A. Marketing digital

Es el marketing realizado en la web, haciendo uso del internet, y redes sociales para
mejorar el comercio del producto o servicio ofrecido. Siendo un complemento del

marketing tradicional (Mejia, 2017).

Importancia del Marketing Digital

38|Pagina



Medicion: Al realizar una estrategia de marketing digital es facil medirla.

Personalizacion: El trato con el cliente suele ser a bajo costo. Y los clientes

esperan un trato personal por parte de las compafiias.

Visibilidad de la marca: Hoy en dia las empresas se deben encontrar en internet,
0 “no existira”, porque se ha comprobado que los usuarios buscan en internet

como primera opcion antes de comprar un producto o servicio.

Captacion y fidelizacion de clientes: Fidelizar clientes ganados, y ganar

consumidores potenciales.

Aumento de ventas: El crecimiento de las ventas es significativo, ya que los

usuarios se encuentran en los medios digitales.

Crea comunidades: las comunidades obtenidas interacttan con la marca, creando

vinculos entre la empresa y usuarios.

Canal con gran alcance: este tipo de marketing se apoya en el internet y en las
plataformas virtuales como medio para obtener un gran impacto en el

posicionamiento de las marcas.

Bajo costo: A diferencia del marketing tradicional, en este caso las estrategias son

de bajo costo lo que son accesibles para las MYPES (Mejia, 2017).

Ventajas del Marketing Digital:

Los consumidores van hacia la informacion: Son los usuarios quienes buscan la
informacién generando una comunicacion haciéndolo mas fuerte y directo. Se le
motiva a los usuarios, posibles usuarios a visitar las redes, conocer los servicios 0

productos que ofrece la empresa, comprarlos y darles respuesta.

Presencia permanente y visible: La informacion se encuentra al alcance del
cliente sin ser invasiva, asi las relaciones son mas duraderas, generando confianza

en tu publico.

Medicion de resultados mas certera: Se miden resultados reales ya que el
publico interactla, responde y opina sobre lo que se ha ofrecido, en productos,

servicios o contenidos.
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- Alcance internacional: Una vez que te encuentras inmerso en la web te daras
cuenta que no existen limites, permitiendo conocer muchos mercados, logrando
obtener mas clientes y fidelizar a los existentes, sumando el plus de tener

contenidos virales, llegando a mercados que ni se podia imaginar.

- Costos: A diferencia de la publicidad en medios convencionales, en este caso la
inversion es minima (Mejia, 2017).

B. Embudo De Conversion

Atencion

Interes

Deseo

Figura I. Rojas (2017). ¢ Qué es un embudo de conversion y

para qué sirve?

Gabriela (2017) sefiala que el embudo de conversion es una técnica de marketing
digital donde separa por fases el proceso por el que atraviesa un usuario para poder cumplir

con un objetivo dentro de un sitio web, plataforma virtual en especifico.

Con el uso de un embudo de conversion, se puede saber con exactitud en qué fase del
proceso se encuentran los usuarios que no lograron comprar el producto o servicio. Asi
como también dentro del mismo, se puede localizar y determinar las acciones buenas y

malas dentro de cada etapa, logrando hacer entender con exactitud y claridad cuales son las
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areas de oportunidad que podrian ser las encargadas de convertir un lead perdido en un

cliente real.

Los potenciales clientes tienen diferentes maneras de llegar a conocer y navegar dentro de

un sitio web, sin embargo, estas con las fases méas conocidas:

a)

Reconocimiento inicial de la marca: Es cuando el usuario tiene contacto con la
marca, este contacto se puede realizar a través de un motor de blsqueda (Tréafico
orgénico), o por medio de alguna estrategia que ha sido implementada por el
duefio de la tienda, generando atraccion de esa persona y haciéndolo conocer el

sitio web.

b) Interaccion de la marca: Desde que el usuario se encuentra dentro de tu red,

puedes realizar estrategias para implementar y mejorar la experiencia del usuario.
Ten en cuenta que mientras mas consciente, Ilamativa, amiga sea la navegacion,
méas posibilidades existira de que esa persona logre tener contacto con el
contenido que exista y busque méas para conocer la marca. Una buena estrategia es
activar un chat, donde podras comunicarte en tiempo real con las personas que
naveguen dentro de la plataforma y de esa manera puedes resolver dudas, quejas,
brindando un buen servicio de calidad, entre otras muchas estrategias, las cuales

te permitiran tener la permanencia de los internautas y asi lograr una conversion.

Es importante resaltar la importancia que tiene ser recordado por el usuario. Y
esto va de la mano cuando se brinda el mejor servicio al cliente, con lo que poco a
poco se logrard que los usuarios tengas buen concepto de tu marca, y asi se

convierten en tu mejor fuente de publicidad y, por supuesto, la de mas bajo costo.

Conocimiento de los productos: En diferentes momentos, las marcas suelen
buscar a los usuarios, por medio de los productos que sean de su interés, logrando
despertar en ellos el deseo pro adquirir el producto. Habitualmente estas acciones
se realizan con el apoyo de campafas construidas dentro de las redes sociales. De
esta forma, se hace contacto con la persona que ha manifestado interés precio en
un producto o servicio. En esta etapa es importante brindar toda la informacion
necesaria al usuario, la cual pueda ser de su interés, brindar la confianza y
seguridad para poder pasar al siguiente paso que tiene que ver con la posible

compra de dicho producto.
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d) Consideracion de compra: Este punto es quiza el mas importante dentro del
embudo, porque se sabra la verdad. Aqui es donde la persona decide si realiza la
conversion o decide abandonar el sitio. Es por esto que los esfuerzos y el servicio
al cliente deben ser puntuales y lo mejor en cada parte del proceso. Brindar un
checkout amigable, ofrecer soluciones en cuanto a maneras de pago, cupones de
descuentos, formas de envio convenientes, entre otras alternativas, las cuales son

excelentes para impulsar al usuario al paso final.

e) Conversidn o venta: Este es el objetivo principal, la razon de la creacién de este
embudo de conversion, aqui puedes ver el fruto de tus esfuerzos. Las estrategias
luego de la venta deben estar presentes después que la venta se realiza. Cada etapa
de este embudo es importante, debes sentirte que ha pasado por experiencias
Unicas y personalizadas para el cliente, y que cada cliente es diferente. Luego de
concretar una venta, puedes abrir un canal de comunicacion directa con el cliente
(de usuario pasa a cliente una vez realizada la compra), y le puedes brindar un
servicio personalizado para que sienta la importancia de la actividad que ha

realizado (compra).

Es importante que con esta informacion se sepa ubicar en qué fase del embudo se
estdn estancando la mayoria de tus clientes, cuando las encuentres podras
entender las razones que estan bloqueando el flujo de tus clientes dentro de tu
plataforma.

El embudo de conversion funciona como un camino amarillo, que va brindando
informacion con relacion a las acciones que deben implementarse para mejorar el flujo de

clientes en un sitio web, buscando como objetivo final la compra del usuario (Rojas, 2017).
C. Métricas de Facebook
Las métricas o estadistica de Facebook son muy importantes para conocer el crecimiento

de la marca, desde diferentes aspectos y de esta manera tengas en cuenta como utilizarlo y

aprovechar todas estas opciones. Facebook (2017) sefiala las siguientes métricas:
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Informacion en General:

En esta parte de la pagina se incluye todos los aspectos en forma de resumen del

rendimiento de la Ultima semana. Tiene tres areas principales:

- Me gusta de la pagina: Sumatoria de Me Gusta de la pagina y los nuevos Me

Gusta que puede recibir.

- Alcance de la publicacion: El total de las personas que pudieron ver la pagina y

sus publicaciones.

- Interaccion: NUmero total de interacciones de la pagina, como también el

numero de las personas que interactuaron.

También se puede consultar sobre las cinco publicaciones recientes y utilizar las

siguientes herramientas:
- Péginas en observacion: Consulta el rendimiento de tu competencia.

- Aplicacion Administrador de paginas: Se puede responder a los usuarios desde

la aplicacion, descargandola a tu celular.

ME GUSTA

En esta seccion puedes ver tres resultados:

- Me gusta de la pagina: Se puede observar los Me Gusta en total, durante el
tiempo de 28 dias.

- Me gusta netos: contraste entre los Me gusta y los Ya no me gusta.

- Donde se produjeron los “Me gusta”: cifra de veces donde la gente sefialé que

le gusta la pagina, desprendido por el lugar de procedencia.

Para elevar el reconocimiento de la marca, se recomienda segmentar las publicaciones,
quiere decir que se hara un seguimiento de los Me gusta y conectarse con personas mas

importantes. Consejos:

- Hacer uso del grafico que se encuentra en la parte superior de la pagina para ver

resultados de acuerdo a periodos méas extensos (Facebook,2017).
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- Hacer clic en uno de los resultados que salen en el cuadro de la derecha “Puntos

de referencia”, para comparar datos a lo largo del tiempo (Facebook, 2017).

ALCANCE

En esta seccion podras ver:

- Alcance de la publicacion: Cifra de personas a las que se mostré tu publicacion,

desglosado, por alcance pagado y organico.

- Me gusta, comentarios y veces que se compartié: Tipos de interaccién positiva

que ayudan a la marca a llegar a més gente.

- Ocultar, reportar como spamy Ya no me gusta: Tipos de interaccion negativa

que disminuye el alcance de publicaciones.

- Alcance total: Cifra total de personas a las que se mostré alguna actividad de la

pagina. Consejo:

Si hacen clic en los graficos de Alcance de la publicacidn, Participacion positiva y negativa
(o si te sittas sobre ellos y los arrastras), en la ventana emergente se mostrara aquellas
publicaciones que vieron las personas durante el periodo seleccionado. De esta manera sera
mas facil organizar determinados tipos de contenido a las tendencias de rendimiento que se

aprecian en el gréafico (Facebook, 2017).

VISITAS

- Visitas a la pagina y las pestafias: Cifra de veces que se vio cada pestafia de la

pagina.

- Fuentes externas: Cifra de veces que se accedid a la pagina desde un sitio web

externo a Facebook.

Para esto se debe completar la informacion béasica sobre la pagina para que el

acceso a ella sea mejor y las personas puedan encontrarlas mas rapido.

- Categoria y descripcion: Agrega datos precisos para que la pagina aparezca en los

resultados de busquedas.
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- Sitio web y nimero de teléfono: Incluye datos para que las personas te encuentren

en internet.

- Direccion de pagina web: Si solicitas una direccion web como

facebook.com/marketing, serd mas facil encontrarla (Facebook, 2018).

PUBLICACIONES

Esta seccidn se divide en tres secciones:

- Cuando estan conectados tus fans: Facebook te indica cuando tus fans estan

conectados.

- Tipos de publicaciones: Sefiala el éxito que consiguieron diferentes tipos de

publicaciones, en funcion del alcance y la interaccion.

- Publicaciones destacadas de tus paginas en observacion: Sefiala qué

publicaciones de las paginas de tu competencia obtuvieron una mayor interaccion.

Consgjo:

Programa las publicaciones para que aparezcan cuando tu publico esta conectado. Se
puede revisar los tipos de publicaciones para ver cuales tienen mas trascendencia entre el
publico (Facebook, 2018).

VIDEO

En esta seccion se puede observar tres cosas:

- Reproducciones de video: Cifra de veces que se vieron los videos de la pagina

durante tres segundos 0 mas.

- Reproducciones de 30 segundos: Cifras de veces que se vieron los videos de la
pagina durante 30 segundos 0 mas. Si un video dura menos de ese tiempo, se

contara cuando se haya reproducido el 97% del video.

- Videos destacados: Los videos mas vistos de la pagina, reproduccion de al menos

tres segundos (Facebook, 2018).
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PERSONAS

Esta seccion se divide en tres partes:

- “Tus fans”: Puedes obtener informacion sobre las personas a las que les gusta la

pagina, desglosada por sexo, edad, lugar e idioma.

- “Personas alcanzadas”: Conoce a cuanta gente se mostro una publicacion en el

altimo mes.

- “Personas que interactuaron”: Descubre quienes sefialaron que les gusta la
pagina, hicieron comentario, compartieron las publicaciones, interactuaron con la
pagina de alguna otra manera en el Gltimo mes. Saber qué publico es mas
participativo ayudara a crear publicaciones promocionadas que se adapten mejor a
él.

Consejo:

Dirige las publicaciones promocionadas al publico més participativo para mantener
su interés (Facebook, 2018).

1.3.7. Marco Conceptual

A. Funciones

Desempefio en un oficio Debe cumplir con su funcion en el trabajo. Tarea que

corresponde realizar a una institucion o entidad, o a sus 6rganos o personas (RAE, 2017).

Entonces las funciones son el conjunto de trabajos o tareas de manera rutinaria.

B. Responsabilidades

Capacidad existente en todo sujeto activo de derecho para reconocer yaceptar las consecue
ncias de un hecho realizado libremente (RAE, 2017)
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La RAE (2017) define responsabilidad como: “Capacidad existente en todo
sujeto activo de derecho para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho

realizado libremente.”

C. Fotografia

Foto es luz y, Grafia es escritura, fotografia significa fotografia con luz (Santos, 2016).

La fotografia es poder hablar, decir, la técnica depende de las posibilidades de cada
fotografo, hay que entender lo que se va a transmitir. Gracias a una camara y un soporte,

permiten controlar la cantidad de luz, composicion, profundidad y color (Grobet, 2015).

Existen géneros fotograficos por su contenido: Retrato, Paisaje, Bodegon,

Reportaje. Segun su finalidad: Personal, Comercial, Cientifica. (Iglesias, 2016).

1.4.Formulacion al problema

¢Cual es la relacion que existe entre las funciones y responsabilidades del Administrador
de Redes Sociales y el nivel de participacion de las mypes del rubro de fotografia del

Distrito de Victor Larco Herrera en la plataforma virtual Facebook, marzo - mayo 2018?

1.5.Justificacién del estudio.

El fin de este proyecto de investigacion es significativo porque permite conocer la realidad,
los cambios y el manejo que se generan por el crecimiento de los medios digitales y que
son utilizadas por las mypes Trujillanas, adaptandose a transformaciones en beneficio de

su crecimiento empresarial.

Este tema como investigacion es poco estudiada en la ciudad de Trujillo a pesar del avance

de la tecnologia, pero en la practica, se esta convirtiendo en punto de interés para realizar
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una especialidad del drea de comunicaciones, llamada “Administrador de Redes Sociales”

o0 “Community Manager”.

Teniendo en cuenta que con la contratacion de un profesional denominado Community
Manager o Administrador de Redes Sociales se podria familiarizar y obtener resultados a
corto plazo en beneficio de la empresa; quiere decir que este profesional con la preparacion
adecuada y con los conocimientos obtenidos, va a poder lograr que se establezca una buena
relacion con el publico objetivo, ya que €l sera el representante de la marca en internet, el
conector entre la empresa y sus clientes, es quien resolverd dudas y quejas, los sabra
“escuchar” (leer), tendra una interaccion con los usuarios existentes y/o usuarios
potenciales diariamente, también analizara la competencia, incluira publicidad de acuerdo
a los objetivos que requiere la mype generando incremento en las ventas de servicios,
segmentando su publico, ahorrando tiempo, energia y presupuesto. Esto sélo por
mencionar algunos beneficios. Entonces, se entiende que seria importante contar con la
figura de este profesional para el crecimiento de una empresa, ya que no es solamente
tratar de vender productos o servicios sin importar lo que se puede decir de una marca y

menos aun si no se tiene una buena imagen de la misma para el futuro.

Durante el estudio, se obtendra informacion necesaria para desarrollar los puntos
desconocidos de esta profesion, y se contrastara resultados de las mypes que cuentan con
su marca en redes sociales, y asi poder conocer las funciones y responsabilidades del
Administrador de Redes Sociales y la relacién que existe con la participacion de las mypes
del rubro de fotografia del Distrito de Victor Larco Herrera en la plataforma virtual

Facebook y asi prepararlos para que se enfrenten con su competencia directa o indirecta.

Ademas este proyecto servira de apoyo para futuras investigaciones acerca del nivel de
participacion de las mypes en el mundo virtual y saber si es beneficioso contratacién de

este profesional para su crecimiento empresarial.

1.6.Hipdtesis
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- H1: Las funciones y responsabilidades de un Administrador de Redes Sociales se
relacionan significativamente con la participacion de las mypes del rubro de
fotografia de Victor Larco Herrera en la plataforma virtual Facebook, marzo-

mayo 2018.

- HO: Las Funciones y Responsabilidades de un Administrador de Redes Sociales
no se relacionan significativamente con la participacion de las mypes del rubro de
fotografia de Victor Larco Herrera en la plataforma virtual Facebook, marzo-

mayo 2018.

1.7.0bjetivos

Objetivo General:

Determinar la relacion que existe entre las funciones y responsabilidades del
Administrador de Redes Sociales y la participacion de las mypes del rubro de
fotografia del Distrito de Victor Larco Herrera en la plataforma virtual Facebook,

marzo-mayo 2018.

Objetivos especificos:

a) ldentificar si las mypes del rubro de fotografia del Distrito de Victor Larco
Herrera cuentan con un Administrador de Redes Sociales, marzo — mayo del
2018.

b) Determinar las funciones y responsabilidades del Administrador de Redes
Sociales en las mypes del rubro de fotografia del Distrito de Victor Larco Herrera
en la plataforma virtual Facebook, marzo — mayo del 2018.

c) Analizar la participacién de las mypes del rubro de fotografia mypes del rubro de
fotografia del Distrito de Victor Larco Herrera en la plataforma virtual Facebook,
marzo — mayo del 2018.

d) Verificar si existe una relacion entre las funciones y responsabilidades del

Administrador de Redes Sociales y la participacion de las mypes del rubro de
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fotografia del Distrito de Victor Larco Herrera en la plataforma virtual Facebook,
marzo — mayo del 2018.

1. METODO

2.1.Disefio de investigacion

OX

ty T

e
N

0)4

Tipo de estudio:

No experimental — Transversal (de una sola medicion). Correlacional-Descriptivo.

2.2.Variables, operacionalizacion

Por su naturaleza las variables son cualitativas nominales.
Variable 1: Las funciones y responsabilidades del Administrador de Redes Sociales

Variable 2: La participacion de las mypes del rubro de fotografia.
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Matriz operacional

. Definicion Definicion . . : Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicion
Cuenta con este profesional
Administrador de Labor realizada por duefios
redes sociales Importancia del administrador de redes
sociales
Las  funciones vy Maneja 0 no maneja redes sociales
responsabilidades Cudles son las redes utilizadas
de un administrador . - :
de  redes  sociales Redes sociales Importancia de las redes sociales
Las funcionesy |logra que la marca se Publicidad orgénica
responsabilidades | posicione, 'y tenga Publicidad pagada
dgl ad:jnlnlstr_a(ilor gran gresenCIa en el Se aplicara: Cuales son las funciones que realiza
e redes sociales | mercado, . ' - — - -
interactuando con el | ENtrevista, F(l;nc_lo_ntes C?EI Satisfaccion de las funciones realizadas
s S anélisis administrador Cualitativa
publico, fidelizando documental de redes sociales Resultados ominal
futuros clientes y Matriz de Importancia de las funciones
(Illardia, 2014). relacion. Identifica las responsabilidades

Participacion de
las mypes del

rubro de
fotografia.

El nivel de
participacion se
medira a través de las
meétricas de las redes
sociales, o a traveés del
embudo de conversion
(Ledn, 2018)

Responsabilidades del
administrador de
redes sociales

Satisfaccion de las responsabilidades
realizadas

Resultados

Importancia de las responsabilidades

Participacion en
Facebook

Embudo de conversion

Meétricas de Facebook

Mype

Persona natural o juridica

Importancia en redes sociales.
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2.3.Poblaciéon y muestra

- La poblacion de estudio esté representada por 10 Mypes del rubro de fotografia

del Distrito de Victor Larco Herrera.

- Muestra estard comprendida por 05 Mypes del rubro de fotografia del Distrito de

Victor Larco Herrera.

Se selecciono a este grupo de mypes para el estudio por accesibilidad al momento
de aplicar los instrumentos, por su trabajo demostrado en redes sociales y ser de
las empresas que mas solicitan los usuarios para diferentes eventos (son marcas
conocidas).

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

TECNICA INSTRUMENTO
Entrevista Guia de Entrevista
Analisis Documental Ficha de Investigacion
Andlisis de Relacion Matriz de Relacion
Validez:

Los instrumentos a aplicar estan validados por expertos en el tema de

investigacion.

Confiabilidad

En esta investigacion no se considera evaluar la confiabilidad porque no sera de

manera cuantitativa, sino es en base a validacion de expertos.
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2.5.Métodos de analisis de datos

Analisis descriptivo para determinar el indice de responsabilidad y funciones. Para medir

la relacion entre las dos variables se utilizara el método de Chi Cuadrado.

2.6.Aspectos éticos

En esta investigacion la autora ha recolectado, analizado y procesado informacion, sin
necesidad de falsear datos, contando con fuentes fidedignas, de espacios confiables,
citdndolos correspondientemente a las normas APA, y asi no se acepta ni promueve el

plagio.

53|Pagina



I11.  RESULTADOS

e Resultados del instrumento: Entrevista.

Gréfico N° 01 : Identificar si cuentan con un Administrador de Redes Sociales en las
mypes del rubro de fotografia del Distrito de Victor Larco Herrera en La plataforma virtual
Facebook, marzo — mayo del 2018

Grafico 01 -Objetivo A

¢Considera importante la presencia
del ARS para la marca?
¢ Esta satisfecho con la
presencia de este trabajador?

¢Cuenta con un Administrador
de Redes Sociales?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H B BNOCHE mTARDE mSI mNO

En el grafico N° 01, se puede observar la respuesta de las cinco mypes entrevistadas, donde
indican que no cuentan con un Administrador de Redes Sociales en su fila de trabajadores.
Manifiestan que como duefios son los que realizan esta funcion ya que son licenciados en
ciencias de la comunicacion, Sin embargo, consideran importante la presencia de un
Administrador de Redes Sociales por las diferentes labores que cumplen, y que los duefios
por cuestion de conocimientos o por falta de tiempo no pueden realizarlas. Ademas,
mencionan que su presencia ayuda a la comunicacion entre la marca y el cliente a través de

las redes sociales a nivel internacional.

Grafico N° 02: Identificar si cuentan con un Administrador de Redes Sociales en las
mypes del rubro de fotografia del Distrito de Victor Larco Herrera en la plataforma virtual

Facebook, marzo — mayo del 2018.
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Grafico 02-Objetivo A

PAGINAS WEB
FACEBOOK

NOCHE

TARDE
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M ¢ Cudl es el horario que maneja para cumplir con su labor?

¢Cudles son las redes sociales que maneja la empresa? éPor qué?

En el grafico N° 02 respondieron que, para cumplir con la labor del Administrador de
Redes Sociales, las cinco mypes coincidieron en el mismo horario, de 1:00pm a 3:00pm
por la hora de almuerzo y descanso, y el de las 7:00pm a 9:00pm donde su publico llega a
sus hogares, tienen wiffi, mas tiempo para descansar y utilizan a cada rato su celular y/o
computadoras. Indicaron que este profesional debe trabajar desde casa, pues no es
necesaria su presencia en la oficina de la empresa, por ser un trabajo freelance. Y

consideraron manejar como redes sociales principales: Facebook e Instagram.

Gréfico N° 03: Determinar las funciones y responsabilidades del Administrador de Redes
Sociales en las mypes del rubro de fotografia del Distrito de Victor Larco Herrera en la

plataforma virtual Facebbok, marzo — mayo del 2018

Grafico 03-Objetivo B

IVIEN'S U /A L |
QU TN CE N A L |50
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S |
NO
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M (Cuales son las funciones que debe cumplir el ARS?
m ¢ Cuales son las resposabilidades que debe cumplir el ARS?

B (El ARS hace entrega de algun reporte a la mype sobre el avance den redes sociales?

55|Pagina



En el grafico N° 03, los entrevistados ante las preguntadas realizadas respondieron que
conocen ciertas funciones que puede desarrollar el Administrador de Redes Sociales, como
por ejemplo: es quien maneja las redes sociales, edita, publica, investiga sobre nuevas
actualizaciones de las redes, analiza a la competencia y también sabe cual es el mejor
horario para las publicaciones y segmenta al publico. Por otro lado no hacen diferencia
alguna entre funciones y responsabilidades, el 80% de las mypes entrevistadas
respondieron que eran sinénimos. Sin embargo, el 20% que vendria a ser la mype MN
Fotografos dijeron que la principal responsabilidad del Administrador de Redes Sociales es
que cumplan con todas sus funciones al pie de la letra, y agregaron que analizar sus redes y
de la competencia era una de las responsabilidades importantes a desarrollar. En cuanto al
reporte que realizan (considerada por MN Fotégrafos como parte de las
responsabilidades.), el 60% de las mypes respondieron que el reporte debe ser quincenal
(hablamos de Juanqui Zavaleta, MN Fotografos y Thauma fotografia y Video), mientras
que el 40% (Perla Callirgos — fotografa de bodas y David La Portilla [photographer]),

dijeron que el reporte debe ser mensual.

Gréfico N° 04: Determinar las funciones y responsabilidades del Administrador de Redes
Sociales en las mypes del rubro de fotografia del Distrito de Victor Larco Herrera en la

plataforma virtual Facebook, marzo — mayo del 2018

Grafico 04-Objetivo B

Embudo de conversion

Métricas de Facebook

P. Pagada

P. Organica

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W ¢ Maneja publicidad orgédnica o pagada en el manejo de sus redes?
¢A través de qué métricas evalla el andlisis de participacion de su empresa en redes

sociales?

M ¢ Utiliza el embudo de conversion?
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En el grafico N° 04, el 100% de las mypes entrevistadas que manejan la publicidad
orgénica en sus redes sociales, y este tipo de posts se realiza depende de los eventos a los
que son contratados, puede ser el mismo dia o dejando un dia. En cuanto a la publicidad
pagada, el 60% de las mypes dijeron que utilizan este método para sus publicaciones, el
periodo de tiempo en que lo realizan es cada quince (15) dias o una vez al mes. Y para
medir su participacion en su red social, en este caso Facebook, el 100% de los
entrevistados utilizan las métricas de la misma red.

e Resultados del instrumento: Analisis Documental

Cuadro N° 01: Analizar la participacién de las mypes del rubro de fotografia del Distrito

de Victor Larco Herrera, marzo — mayo del 2018 en la red social Facebook.

Caso 01: Empresa “Perla Callirgos — Fotdgrafa de Bodas.
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Analisis Documental

Objetivo c: Analizar la participacion de las mypes del rubro de fotografia del
Distrito de Victor Larco Herrera, marzo — mayo del 2018 en la red social

Facebook.
Mype: Perla Callirgos — Fotografa de Bodas.
Duefio: Perla Callirgos.
Administrador de Redes Sociales: Duefio.
Cantidad de usuarios por mes: 4593 — 4622 usuarios.
Publicaciones: Ocho (8) publicaciones.
Tipo de publicacion: Seis (06) fotografias, un (01) video, un (01)
enlace.
Numero de Comentarios: Veintiséis (26) comentarios.
Reacciones: Doscientos cuarenta (240) reacciones
Compartidos: Dieciocho (18) compartidos.
Hastags: Diez (10) (inglés).

En el cuadro nimero 01, se observa que la empresa Perla Callirgos — Fotografa de Bodas,
no cuenta con un administrador de redes sociales. Sin embargo, manejan redes sociales
como facebook e instagram donde la duefia realiza esa labor. EIl cuadro analizado es en
base a la red social facebook y se conoce que entre los meses de marzo y mayo se ha
incrementado la cantidad de usuarios, en marzo empez6 con 4593 y en mayo tuvo un
alcance de 4622 usuarios ganados. En este periodo de tiempo se hizo 08 publicaciones, 06
de ellas fueron posts que incluian fotografias, un post con video, y uno con enlace que
llevaba a una pagina web, algunas publicaciones fueron acompafiadas con 10 hastags, en

este caso en el idioma inglés.

El resultado a esas publicaciones fueron los comentarios de sus usuarios y nuevos usuarios,
entre ellos hubieron 26 comentarios de marzo a mayo, 240 reacciones por parte de su
publico entre: “Me Gusta”, “Me Encanta”, “Me Divierte”, “Me Sorprende”, “Me
Asombra”. También 18 veces compartieron diferentes publicaciones que la empresa

comparte en la red facebook.

Cuadro N° 02: Analizar la participacion de las mypes del rubro de fotografia del Distrito

de Victor Larco Herrera, marzo — mayo del 2018 en la red social Facebook.

Caso 02: Empresa “David La Portilla”
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Andlisis Documental

Objetivo c: Analizar la participacion de las mypes del rubro de fotografia del Distrito
de Victor Larco Herrera, marzo — mayo del 2018 en la red social Facebook.

Mype: David La Portilla [photographer]

Duefio: David La Portilla.

Administrador de Redes Sociales: Duefio.

Cantidad de usuarios por mes: 2715 — 2750 usuarios.

Publicaciones Veintisiete (27) publicaciones.

Tipo de publicacion: Ochenta y un (81) fotografias, un (01) video.
Numero de Comentarios: Nueve (09) comentarios.

Reacciones: Ciento setenta y un (171) reacciones
Compartidos: Veinticuatro (24) compartidos.

Hastags: Treinta y cinco (35) (espariol e inglés).

En el Caso N° 02 (cuadro n° 06), se analiza a la empresa David La Portilla [photographer],
quien no cuenta con un Administrdor de Redes Sociales. Sin embargo, si poseé redes
sociales, Facebook e Instagram, y son manejadas por el duefio (David La Portilla).
Enfocados a facebook, entre marzo, abril y mayo su publico crecié de 2715 a 2750
usuarios. La marca publico 27 posts, de los que formaron parte 81 fotografias y un video.
Generando la participaciéon de sus usuarios, donde se obtuvieron 09 comentarios y 171
reaaciones entre: “Me Gusta”, “Me Encanta”, “Me Divierte”, “Me Sorprende”, “Me
Asombra”. Entre esas publicaciones se compartieron 24 veces. Y se utilizd de apoyo 35

hastags en el idioma espafiol e inglés.

Cuadro N° 03: Analizar la participacién de las mypes del rubro de fotografia del Distrito

de Victor Larco Herrera, marzo — mayo del 2018 en la red social Facebook.

Caso 03: Empresa JuanQui Zavaleta.
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Andlisis Documental

Objetivo c: Analizar la participacion de las mypes del rubro de fotografia del
Distrito de Victor Larco Herrera, marzo — mayo del 2018 en la red social

Facebook.
Mype: JuanQui Zavaleta
Duefio: Juan Quipuscoa Zavaleta.
Administrador de Redes Sociales: Duefio.
Cantidad de usuarios por mes: 1060-1063usuarios.
Publicaciones: Una (01) publicacion
Tipo de publicacion: Una (01) fotografia.
Numero de Comentarios: Cero (0) comentarios
Reacciones: Nueve (09) reacciones
Compartidos: Cero (0) compartidos
Hastags / Etiquetas: Cero (0) hastags.

En el cuadro n° 03, se puede sefialar a la empresa JuanQui Zavaleta como reciente incursor
en el mundo virtual, el mismo duefio (Juan Quipuscoa) maneja sus plataformas, facebook e
instagram. En facebook cuenta en el mez de marzo con 1060 seguidores y en mayo tuvo un
alcance de 1063, esto debido a la poca difusion que tiene.Realiz6é una sola publicacién en
estos tres meses y era de una fotografia, generando de parte de su publico 09 reacciones
entre las que estan: “Me Gusta”, “Me Encanta”, “Me Divierte”, “Me Sorprende”, “Me
Asombra”. No utilizo apoyo de hastags ni etiquetas, no obtuvo comentarios de parte de sus

usuarios.

Cuadro N° 04: Analizar la participacion de las mypes del rubro de fotografia del Distrito
de Victor Larco Herrera, marzo — mayo del 2018 en la red social Facebook.

Caso 04: Empresa “MN Fotografos”
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Andlisis Documental

Objetivo c: Analizar la participacion de las mypes del rubro de fotografia del
Distrito de Victor Larco Herrera, marzo — mayo del 2018 en la red social

Facebook.
Mype: MN Fotografos
Duefio: Nancy Mendiburu, Miguel Hurtado.
Administrador de Redes Sociales:  Duefio.
Cantidad de usuarios por mes: 5826 — 5879 usuarios.
Publicaciones: Doces (12) publicaciones.
Tipo de publicacion: Cuarenta y cuatro (44) fotografias.
Numero de Comentarios: Setenta y siete (77) comentarios
Reacciones: Quinientos cuarenta y ocho (548) reacciones.
Compartidos: Un (01) compartidos
Hastags / Etiquetas: Cincuenta y dos (52).

En el cuadro n° 04, la empresa MN Fotografos, como muestra el analisis documental
realizado, sus cuentas en redes sociales son manejadas exclusivamente por los duefios. En
el mes de marzo empezaron con 5826 usuarios y en mayo llegaron a 5879. Realizaron 12
publicaciones en ese periodo, todos esos posts eran acompafiados de fotografias, en total
44. La respuesta del publico se hizo notar con 77 comentarios, 548 reacciones, un

compartido y 52 hastags y etiquetas.

62|Pagina



Cuadro N° 05: Analizar la participacion de las mypes del rubro de fotografia del Distrito
de Victor Larco Herrera, marzo — mayo del 2018 en la red social Facebook.
Caso 05: Empresa “Thauma Fotografia y Video”
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Andlisis Documental

Objetivo c: Analizar la participacion de las mypes del rubro de fotografia del
Distrito de Victor Larco Herrera, marzo — mayo del 2018 en la red social

Facebook.
Mype: Thauma Fotografia y Video
Duefio: Jonatthan Campos Tauma.
Administrador de Redes Sociales:  Duefio.
Cantidad de usuarios por mes: 3324 - 3405 usuarios.
Publicacion: Veinte (20) publicaciones.

Doscientos cuarenta y tres (243) fotografias,

Tipo de publicacion: un (01) video.

Numero de Comentarios: Ocho (08) comentarios

Reacciones: Doscientos cuarenta y tres (243) reacciones.
Compartidos: Doces (12) compartidos.

Hastags / Etiquetas: Seis (06).

En el caso 05, las redes sociales de la empresa Thauma Fotografia y Video son manejadas
por el duefio. En el mes de marzo contaba con 3324 usuarios y en mayo gand seguidores
obteniendo en total 3405. Realizd 20 publicaciones con contenido y apoyo visual como
243 fotografias y 01 video. Generando la respuesta del publico: 08 comentarios, 243

reacciones, 12 veces compartidos y 06 apoyos en etiquetas y hastags.
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Resultados del instrumento: Matriz de Relacion.

Cuadro N°06 del objetivo d: Verificar si existe una relacion entre las funciones y responsabilidades del Administrador de Redes Sociales y la
participacion de las mypes del rubro de fotografia del Distrito de Victor Larco Herrera, marzo — mayo del 2018.

Matriz de Relacion

Obijetivo d: Verificar si existe una relacion entre las funciones y responsabilidades del Administrador de Redes Sociales y la participacion de
las mypes del rubro de fotografia del Distrito de Victor Larco Herrera en la plataforma virtual Facebook, marzo — mayo del 2018.

Publica- Hastags/

Mype Usuarios| ciones |Fotografia|Video|Enlace| Etiquetas | Reacciones | Comentarios | Comprartidos | TOTAL
Perla Callirgos
Fotografa de bodas 4622 8 6 1 1 10 240 26 18| 4932
David La Portilla
[photographer] 2750 27 81 1 0 35 171 9 24| 3098
Juanqui Zavaleta 1063 1 1 0 0 0 9 0 0| 1074
MN Fotbgrafos 5879 12 44 0 0 52 548 77 1| 6613
Thauma Fotografia
y Video 3405 20 243 1 0 6 243 8 12| 3938
TOTAL 17719 68 375 3 1 103 1211 120 55| 19655

H1: Las variables se relacionan significativamente.

HO: Las variables no se relacionan significativamente.
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XN"2t= 46.19426 o= valor observado
X"2c¢c=880. 2054 Formula: M e= valor esperado

Nivel de confianza: 95%

¢ Regla de decision:

Si X2t es mayor a X~2c se acepta la hipdtesis HO que demostraria que no hay relacion entre las variables.

e Resultado:

Se Observa que el X2t es menor a X”*2c, por lo cual se rechaza la hipdtesis HO, de esta manera se concluye que existe dependencia o

relacion entre las variables.
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IV. DISCUSION

Se ha determinado de la entrevista realizada para el objetivo a: “ldentificar si cuentan con
un Administrador de Redes Sociales en las mypes del rubro de fotografia del distrito de
Victor Larco Herrera en la plataforma virtual Facebook, marzo — mayo del 2018, que las
pequefias empresas no contaban con el administrador de redes sociales, y que como duefios
manejan sus propias redes por tener conocimientos en la materia y por ser comunicadores.
Alfaro, Escobar y Russo (2011) recalcan en su estudio, que este profesional debe ser un
comunicador nato, e indica que hace falta un Administrador de Redes Sociales en cada
empresa, por su importancia en el conocimiento amplio con el que cuentan y asi poder
llevarlos al éxito en poco tiempo. Esta percepcion coincide con la entrevista donde
mencionaron que si era importante contar con la presencia del Administrador de Redes
Sociales para la marca por los roles que cumple y los cuales los duefios tienen poco
conocimiento. Ademas, es el nexo entre la empresa y el cliente a traves de las redes
sociales, corroborando lo que mencionan Alfaro, Escobar y Russo (2011), el ADR es el eje
de la empresa, intercesor entre la comunidad virtual y la marca.

Asimismo, respecto al objetivo a, Trevifio y Barranquero (2012) en su estudio sefialan que
el trabajo del Administrador de Redes Sociales por su experiencia no podrian ser
contratados horarios completos y pueden trabajar desde su hogar. Y es que en realidad lo
que este colaborador hace es utilizar su tiempo de trabajo cuando el publico objetivo esté
pendiente del dispositivo movil, es ahi donde aprovecha los espacios entre el almuerzo
(1:00pm — 3:00pm), o por las noches (7:00pm — 9:00pm) cuando salen de sus oficinas o
centro de estudios, y se dirigen a sus hogares, es a estas horas cuando descansan y tienen
tiempo para revisar sus redes sociales. Por eso, el trabajo que realizan puede ser desde el
lugar donde se encuentren, en la entrevista todos indicaron que el Administrador de Redes
Sociales desde sus hogares podian cumplir con su rol.

La principal red social para mantener el contacto con su publico objetivo es Facebook, por
la llegada que tiene, ya que es la red mas utilizada en el mundo entero. EI 100% de las
mypes encuestadas respondieron que utilizan esta red y también consideran a Instagram.
Calderdn, Abad, Ledn y Nufiez (2015) mencionan que la red mas utilizada en las mypes de
Piura es facebook con un 80% de aprobacion, y consideran que esta red ha hecho que su
negocio tenga mas clientes, mas ventas y que los hacen mas conocidos, confianza ganada

con los usuarios, se puede compartir ideas y hacer consultas.
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En la entrevista realizada para desarrollar el objetivo b: “Determinar las funciones y
responsabilidades del Administrador de Redes Sociales en las mypes del rubro de
fotografia del distrito de Victor Larco Herrera en la plataforma virtual Facebook, marzo—
mayo del 2018, se les preguntd a los entrevistados cuéles son las funciones que debe
cumplir un Administrador de Redes Sociales y respondieron que debe manejar las redes
sociales, editar publicar, investigar sobre nuevas actualizaciones, segmentar al publico
objetivo, analizar la competencia y saber cuéles son los mejores horarios para publicar.
Esto va de acuerdo con lo que Alfaro, Escobar, Russo (2011) resaltan en su investigacion:
este profesional es el que regula el dialogo online entre comunidad virtual y marca, redacta
y edita, dinamiza, canaliza, retroalimenta, gestiona acciones para que el publico sienta
positiva la empresa de la compafiia, escucha y comprende, segmenta, es creativo, es lider,

planifica, disefia y ejecuta planes relacionales.

Por otro lado, Mafié (2016) en su estudio menciona que las funciones del ARS son: prestar
atencion a lo que se dice en la red sobre su marca, establecer comunicacion entre distintas
areas de la empresa, responder a la comunidad digital. Y en cuanto a las responsabilidades
que debe cumplir en la entrevista realizada s6lo el 20% tienen conocimiento y hacen
diferencia entre funciones y responsabilidades, la empresa MN Fotografos indicd que
primero el Administrador de Redes Sociales debe cumplir con todas las funciones que le
son designadas, y también deben hacer entrega de reportes mensuales, y siempre estar
pendiente del analisis de las redes manejadas.

Por otro lado, Alfaro, Escobar y Russo (2011) explican en su estudio que va a llegar un
punto donde la comunicacidn entre marca y usuario sea Unicamente por las redes sociales,
donde el Administrador de Redes Sociales tiene que estar pendiente de todas las
actualizaciones y que también tendra la tarea de poder comunicarse en diferentes idiomas.
Para Illardia (2014) menciona que el ARS es el responsable de gestionar la presencia de la
marca en las redes que cuenta la marca. Las funciones estan relacionadas con las funciones
que realiza, los objetivos planteados y el tiempo de alcance.

En cuanto al manejo de sus publicaciones, el 100% de las empresas entrevistadas
respondieron que, si realizan el manejo de la publicidad organica en sus redes sociales y
solo el 60% manejan la publicidad pagada, esto sin saber que existia un término para cada

tipo de publicidad. Tecprog World (2017) sefiala que la publicidad organica segmenta el
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publico de una manera personalizada, trabaja con el usuario quien dandose cuenta o0 no
extiende la publicidad del servicio o producto, en muros de amigos, en su muro
etiquetando a conocidos o en grupos. Y la publicidad pagada es simplemente invertir una
cantidad dinero por un tiempo para que tu marca o alguna publicacion de ella recorra
espacios de tu publico segmentado y asi puedas ganar mas usuarios y futuros clientes
(Benchmark Internet Group, 2017). Considerando importante las métricas para analizar las
redes sociales, una de ellas son las métricas de Facebook, la cudl es la Unica que conocen
todas las empresas entrevistadas. Asi podran estar al tanto el crecimiento de la marca,
desde diferentes aspectos, asimismo saber como utilizarlos y aprovechar todas las opciones
que les brindan (Facebook, 2017).

Finalmente, respecto a la entrevista realizada a las empresas de fotografia, el 100%
respondieron que no conocen el término embudo de conversion, pero al preguntarles si se
originan ventas de sus servicios por redes sociales cumple con el proceso del embudo de

conversion.

Para la el objetivo c: Analizar la participacion de las mypes del rubro de fotografia del
distrito de Victor Larco Herrera, marzo-mayo 2018 en la red social Facebook, se realiz6 un
andlisis documental donde se tuvo en cuenta los siguientes puntos vistos desde afuera,
analizando como un usuario mas: nombre de la mype en la red social, duefio y
Administrador de Redes Sociales (este dato se sabe en la entrevista), cantidad de usuarios
por mes, publicaciones por los tres meses, tipos de publicacion (aqui se tomé en cuenta si
el post publicado es acompafiado con fotografia, video, enlaces), cantidad de comentarios,
reacciones de los usuarios (“Me gusta”, "Me encanta”, "Me divierte”, “Me entristece”,
“Me enoja”), cantidad de veces compartidos, cantidad de hastags o etiquetas utilizadas.

La mayoria de estos puntos son analizados en las métricas de facebook. Facebook (2017)
en su misma pagina de métricas menciona que las publicaciones que se realicen pueden ser
programadas cuando el publico objetivo se encuentre conectado y asi obtener interés de
estos, y es importante conocer estos puntos para saber como esta el crecimiento de las
empresas, si funciona o no la red social para vender productos o servicios, si es la red
adecuada para mi empresa, conocer que alcance tiene mi marca a nivel local, nacional o
internacional. Existen muchas opciones en las métricas de las redes sociales, el asunto esta

en indagar y aplicarlas poco a poco mientras se vaya conociendo.
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Finalmente, para contrastar estadisticamente la hipdtesis se aplicd la prueba de Chi
cuadrado, donde se acepta hipdtesis alternativa en donde se determina la relacién entre las
funciones y responsabilidades del Administrador de Redes Sociales y la participacion de
las mypes del rubro de fotografia del distrito de Victor Larco Herrera en la plataforma
virtual Facebook, marzo-mayo 2018. Y es que a pesar de no contar con un Administrador
de Redes Sociales en su fila de trabajadores y sean los mismos duefios los que realizan esta
labor, cumplen con las funciones y responsabilidades y tienen una participacion
significante dentro de las redes sociales que manejan y sus resultados son las

contrataciones que obtienen a través de las mismas.

70|Pagina



V. CONCLUSIONES

Se ha determinado que si existe relacion entre las funciones y responsabilidades del
Administrador de Redes Sociales y la participacion de las mypes del rubro de fotografia
del Distrito de Victor Larco Herrera, porque se observd que el valor tabulado
(46.19426) es menor al valor calculado (880. 2054) por lo que se acepta la hipotesis

alternativa.

Se ha identificado que las mypes del rubro de fotografia del Distrio de Victor Larco
Herrera no cuentan con un administrador de Redes en su fila de trabajadores, pero son

los duefios quienes realizan esta funcion.

Los duefios de las mypes entrevistadas tienen el pensamiento de no necesitar a un
Administrador de Redes Sociales para lograr sus metas en los medios virtuales porque
con conocimientos basicos ya han logrado su objetivo de concretizar algunos contratos

a traveés de este canal

Se estipula que las funciones que debe cumplir el Administrador de Redes Sociales son
las siguientes segun las mypes estudiadas son: editar y publicar (contenidos, fotografias,
videos, piezas gréficas), investigar sobre nuevas actualizaciones de las redes sociales,
analizar la competencia, conocer los mejores horarios para publicar, segmentar a su

publico.

Se concluye que sélo la mype “MN Fotografos” hace diferencia entre funciones y
responsabilidades, e indica que algunas de las responsabilidades del Administrador de
Redes Sociales deben ser: primero cumplir al pie de la letra con todas sus funciones
encomendadas, y por otro lado analizar redes sociales, analizar a sus competencias y

realizar reportes cada mes.

Se ha podido demostrar que solo la participacion de la mype “JuanQui Zavaleta”, no es
frecuentemente activa, se ha seguido a las mypes durante el periodo de marzo-mayo en

sus red social facebook y en ese tiempo hubo una sola publicacion de esta marca.

Se pudo contrastar que las mypes del rubro de fotografia como resultado de su
participacion activa en la red social “facebook”, obtienen contratos de sus servicios a

través de este medio virtual.
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VI. RECOMENDACIONES

e Se recomienda a los duefios de las mypes, contar con un Administrador de Redes
Sociales porque si la participacion de la mype es alta y existe una respuesta favorable
por parte de su target, pues este trabajador lo que haria seria incrementar ain mas las
ventas de estos servicios aplicando todo sus conocimientos y otro tipo de estrategias que
los mismos duefios desconocen. Ademas, recalcando que solo dedicaria a esta labor,
pues los duefios tienen otras funciones como fotografiar, editar, cerrar contratos de sus

servicios, etc.

e EIl contratar a un Administrador de Redes Sociales no debe ser sindnimo de gastos,
porque a las finales se ve reflejado en los contratos obtenidos con los usuarios. Trabajo
el cuél puede generar para la empresa un crecimiento comercial dentro y fuera de su

localidad.

e En todo caso de no terminar contratando al Administrador de Redes Sociales, pues se
recomienda capacitarse en temas que tenga que ver con marketing digital, community
manager, evolucion de las redes sociales, etc. Siempre deben estar pendientes en las
actualizaciones de los temas virtuales que ayuden a mejorar su crecimiento en sus redes

sociales utilizadas.
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ANEXOS

INSTRUMENTOS

Guia De Entrevista

Nombre del entrevistado (a) y mype correspondiente:
v Perla Callirgos - Perla Callirgos Fotégrafa de Bodas
v David La Portilla— David La Portilla [photographer]
v Juan Quipuscoa — JuanQui Zavaleta
v Nancy Cabrera — MN Fotografos

v" Jonatthan Campos — Thauma Fotografia y Video

1. ¢Cuenta con un Administrador de Redes Sociales? ¢Quién

se encarga del manejo de las redes sociales?

No, los mismos duefios se encargan de realizar esta funcion por
ser comunicadores, aunque les falta mas conocimientos.
Objetivo a:
2. ¢Esta satisfecho con la presencia de este trabajador?

Identificar si

cuentan con la Se encuentra satisfecho de poder realizar la labor del

., administrador de redes sociales.
contratacion

de un . : :
3. ¢Considera importante la presencia del ADRS para la
Administrado

r de Redes
Sociales en su Si, porque el Administrador de Redes Sociales cumple labores

marca? ¢Por qué?

que los duefios no pueden.
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empresa

Si es importante porque la forma de llegar a tus clientes es a
través de las redes sociales, a nivel local, nacional e

internacional; el contacto seria el ARS.

¢ Cuél es el horario que maneja para cumplir con su labor?

¢ Trabaja en oficina, desde su casa?

El ARS se caracteriza por realizar una funcion “freelance”, los
trabajos los realiza desde su casa o donde se encuentre, pero
tiene que cumplir con lo acordado, y quiza existan reuniones

con los gerentes o duefios de la marca para dar resultados.

¢Cuales son las redes sociales que maneja la empresa? ¢ Por

qué las consideraron?

Las empresas “Juanqui Zavaleta” y “Thauma Foto y Video”,
“Perla Callirgos — Fotografa de Bodas” y “David La Portilla
[photographer]” mencionaron que cuentan con Facebook e
Instagram, por conocimiento al manejar sus cuentas privadas
decidieron optar para su marca por esas dos redes.

Para “MN Fotografos” cuentan con Facebook, Instagram y
figuran dentro de dos paginas web de bodas, consideran que las
redes mencionadas son las que tienen mas acogida hoy en dia.

Cabe resaltar que mencionaron sobre el horario de las
publicaciones que son entre las 7:00pm - 9:00pm porque a esa
hora la gente descansa y se dedica a Facebook al llegar a sus
hogares, y entre 1:00pm - 3:00pm porque a esa hora las
personas tienen un break, y mientras tienen ese descanso se

dedican a ver su red social.
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Objetivo b:

Determinar las
funciones y
responsabilidade
s del
Administrador
de Redes

Sociales.

6.

10.

¢Cuéles son las funciones que debe cumplir el

Administrador de Redes Sociales?

Manejo de redes sociales, edita, publica, investiga sobre nuevas
actualizaciones, analiza la competencia y también ve en qué

horarios es mejor publicar, segmentacion.

¢Cuales son las responsabilidades que debe cumplir el

Administrador de Redes Sociales?

Al cumplir las funciones indicadas, se cumple Ila
responsabilidad como trabajador, de entregar reportes
mensualmente para ver si la participacion de la empresa crecio.

Aqui viene el analisis de las redes sociales.

¢Cuales son las metas de la marca en las plataformas

virtuales?

Llegar a obtener mas seguidores, asi la empresa crece, y existen
contratos. La marca se haga conocida a nivel internacional. Que
existan mas contratos a través de estas redes.

¢El Administrador de Redes Sociales hace entrega de algun
reporte a la mype sobre el avance de la marca en redes

sociales?

El reporte a considerar en estos casos, es el analisis que hacen

quincenalmente en su red social para ver su evolucion.

¢Maneja publicidad organica o pagada en el manejo de sus

redes?

Tienen conocimiento de la publicidad pagada, pero no conocian
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11.

12.

13.

el termino de publicidad organica, al explicarles dijeron que era

lo que més utilizaban.

¢ Cada cuénto tiempo realiza publicaciones?

Publicidad pagada una vez cada 15 dias en el caso de “MN
Fotografos”.

Publicidad pagada una vez al mes en el caso de “Thauma Foto y
Video”.

Publicidad orgénica la consideran cada vez que pueden subir
una fotografia de eventos que cubrieron. Pero tratan de no

hacerlo todos los dias por un tema de confusion al publico

(spam).

¢A través de qué métricas evalla el analisis de participacion

de su empresa en las redes sociales?

Todos respondieron que s6lo conocen las métricas de

Facebook.

¢Utiliza el embudo de conversiéon?

No conocen el termino, pero el proceso si se cumple. Su

principal fuente de contratos son las redes sociales
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Analisis Documental

Objetivo c: Analizar la participacion de las mypes del rubro de fotografia del
Distrito de Victor Larco Herrera, marzo — mayo del 2018 en la red social

Facebook.
Mype: Perla Callirgos — Fotografa de Bodas.
Duefio: Perla Callirgos.
Administrador de Redes Sociales: Duefio.
Cantidad de usuarios por mes: 4593 — 4622 usuarios.
Publicaciones: Ocho (8) publicaciones.
Tipo de publicaci6n: Seis (06) fotografias, un (01) video, un

(01) enlace.

Ndmero de Comentarios: Veintiseis (26) comentarios.
Reacciones: Doscientos cuarenta (240) reacciones
Compartidos: Dieciocho (18) compartidos.
Hastags: Diez (10) (inglés).

Andlisis Documental

Obijetivo c: Analizar la participacion de las mypes del rubro de fotografia del

Distrito de Victor Larco Herrera, marzo — mayo del 2018 en la red social

Facebook.
Mype: David La Portilla [photographer]
Duefio: David La Portilla.
Administrador de Redes Sociales: Duefio.
Cantidad de usuarios por mes: 2715 — 2750 usuarios.
Publicaciones Veintisiete (27) publicaciones.
Tipo de publicacion: Ochenta y un (81) fotografias, un (01) video.
Numero de Comentarios: Nueve (09) comentarios.
Reacciones: Ciento setenta y un (171) reacciones
Compartidos: Veinticuatro (24) compartidos.
Hastags: Treinta y cinco (35) (espafiol e inglés).
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Andlisis Documental

Objetivo c: Analizar la participacion de las mypes del rubro de fotografia del
Distrito de Victor Larco Herrera, marzo — mayo del 2018 en la red social

Facebook.
Mype: JuanQui Zavaleta
Duefio: Juan Quipuscoa Zavaleta.
Administrador de Redes Sociales:  Duefio.
Cantidad de usuarios por mes: 1060-1063usuarios.
Publicaciones: Una (01) publicacion
Tipo de publicacion: Una (01) fotografia.
Numero de Comentarios: Cero (0) comentarios
Reacciones: Nueve (09) reacciones
Compartidos: Cero (0) compartidos
Hastags / Etiquetas: Cero (0) hastags.

Andlisis Documental

Objetivo c: Analizar la participacion de las mypes del rubro de fotografia del
Distrito de Victor Larco Herrera, marzo — mayo del 2018 en la red social

Facebook.
Mype: MN Fotografos
Duefio: Nancy Mendiburud, Miguel Hurtado.
Administrador de Redes Sociales:  Duefio.
Cantidad de usuarios por mes: 5826 — 5879 usuarios.
Publicaciones: Doces (12) publicaciones.
Tipo de publicacion: Cuarenta y cuatro (44) fotografias.
Numero de Comentarios: Setenta y siete (77) comentarios
Reacciones: Quinientos cuarenta y ocho (548) reacciones.
Compartidos: Un (01) compartidos
Hastags / Etiquetas: Cincuenta y dos (52).
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Andlisis Documental

Objetivo c: Analizar la participacion de las mypes del rubro de fotografia del
Distrito de Victor Larco Herrera, marzo — mayo del 2018 en la red social

Facebook.
Mype: Thauma Fotografia y Video
Duefio: Jonatthan Campos Tauma.
Administrador de Redes Sociales:  Duefio.
Cantidad de usuarios por mes: 3324 - 3405 usuarios.
Publicacion: Veinte (20) publicaciones.

Doscientos cuarenta y tres (243) fotografias,

Tipo de publicacion: un (01) video.

Numero de Comentarios: Ocho (08) comentarios

Reacciones: Doscientos cuarenta y tres (243) reacciones.
Compartidos: Doces (12) compartidos.

Hastags / Etiquetas: Seis (06).

84|Pagina



Matriz de Relacion

Objetivo d: Verificar si existe una relacion entre las funciones y responsabilidades del Administrador de Redes Sociales y la participacion de
las mypes del rubro de fotografia del Distrito de Victor Larco Herrera en la plataforma virtual Facebook, marzo — mayo del 2018.

Publica- Hastags/

Mype Usuarios | ciones | Fotografia | Video | Enlace | Etiquetas | Reacciones | Comentarios | Comprartidos | TOTAL
Perla Callirgos
Fotdgrafa de
bodas 4622 8 6 1 1 10 240 26 18| 4932
David La Portilla
[photographer] 2750 27 81 1 0 35 171 9 24| 3098
Juanqui Zavaleta 1063 1 1 0 0 0 9 0 0| 1074
MN Fotdgrafos 5879 12 44 0 0 52 548 77 1| 6613
Thauma
Fotografia
y Video 3405 20 243 1 0 6 243 8 12| 3938
TOTAL 17719 68 375 3 1 103 1211 120 55| 19655
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TABLA DE CHI CUADRADO

vipl 055 ] 06 J o065 ] 07 [ 075 ] 08 [ 08 [ 09 [ 095 [ 0975 [ 099 [ 0,995 [0,9975 [ 0,999
1 03573 0.2750 0,2059 0,1485 0.1015 0,0642 0,0358 0,0158 0,0039 0,0010 0,0002 0,0000 0,0000 0,0000
2 1,1957 1.0217 0,8616 0,7133 05754 04463 0,3250 0.2107 01026 0,0506 0,0201 0,0100 0.0050 0.0020
3 1,1005 1,8692 1,6416 14237 12125 1,0052 0,7978 0.5844 03518 0,2158 01148 0,0717 0,0449 0,0243
4 3.0469 21,7528 24701 21,1947 19226 1,6488 1,3665 1,0636 0,7107 04844 0,2971 0,2070 0,1449 0,0908
5 39959 3,6555 3,3251 1,0999 12,6746 23425 1,9938 1.6103 1,1455 01,8312 0,5543 0,4118 0,3075 0,2102
6 49519 45702 4,1973 3,8276 34546 3,0701 21,6613 1.2041 1,6354 1,2373 0,8721 0,6757 0,566 0.3810
7 59125 54932 35,0816 46713 42549 3,8223 3,3583 1.8331 21673 1,6899 1.2390 0,9893 0,7945 0,5985
8 6.8766 64226 50753 25274 5.0706 45036 4.0782 34805 27326 21797 1.6465 13444 11042 0.8571
9 7.8434 73570 6,8763 6,3933 5.8988 35,3801 14,8163 4,1682 33251 1,7004 1.0879 1,7349 14501 1,1519
10 8.8124 8,2055 7,7832 7,2672 6,7372 6,1791 5,5701 4,8652 3,9403 32470 1,5582 21,1558 18274 14787
11 9,7831 9,2373 8,6952 8,1479 75841 6,9887 6,3364 55778 4,5748 38157 30535 21,6032 2,2321 1,8338
12 10,7553 10.1820 96115 9.0343 8.4384 7,8073 7,1138 6.3038 5,2260 44038 3,5706 3,0738 2,6612 12141
13 11,7288 | 11,1201 10,5315 99257 9,2091 8,6339 7,9008 7.415 5,8919 5,0087 4,1069 3,5650 31118 2,6172
14 | 127034 | 120785 11,4548 10,8215 10,1653 94673 8.6963 7.7895 6,5706 5,6287 4.6604 4,0747 35820 3,0407
15 13,6790 | 13,0208 12,3809 11,7212 11,0365 10,3070 9.4993 8.5468 72609 6,2621 52204 4,6009 14,0697 3.4825
16 | 14,6555 13,9827 13,3006 12,6243 119122 11,1521 | 103090 93122 79616 69077 58122 51422 45734 3.9417
17 15,6328 14,9373 14,2406 13,5307 12,7919 12,0023 11,1249 10,0852 8,6718 7,5642 64077 35,6973 35,0916 4,4162
18 16.6108 15,8932 15,1738 14,4399 13,6753 12,8570 11,9462 10.8649 9,3904 8.2307 7.0149 6,2648 5,6234 4,9048
19 17,5894 16.8504 16,1089 15,3517 14,5620 13,7158 12,7727 11,6509 10,1170 8.9065 7.6327 6,8439 6,1673 35,4067

20 18,5687 | 17.8088 17,0458 16,2659 154518 14,5784 | 13,6039 12,4426 10,8508 9,5008 8.2604 74338 6,7228 5,9210
21 195485 | 18,7683 17,9843 17,1823 16,3444 154446 | 14,4393 13.2396 11,5913 10,2829 8.8971 8,0336 7,2889 64467
22 20,5288 19,7288 18,9243 18,1007 17,2396 16,3140 15,2787 14,0415 12,3380 10,9823 95425 8,6427 7.8648 6.9820
23 21,5095 20,6902 19,8657 19,0211 18,1373 17,1865 16,1219 14.8480 13,0905 11,6885 10,1957 92604 84503 7.5201
24 22,4908 2 20,8084 19,9432 19.0373 18,0618 16,9686 15,6587 13,8484 12,4011 10.8563 9,8862 9.0441 8.0847
25 | 13474 22,6156 21,754 20,8670 19,9303 18,9397 | 17,8184 164734 14,6114 13,1197 11,5240 10,5196 9,6462 8.6494
26 | 244544 23,5794 22,6975 21,7924 20,8434 19,8202 | 18,6714 17,2919 15,3792 13,8439 12,1982 11,1602 10,2561 92222
27 254367 | 245440 23,6437 22,7192 21,7494 | 20,7030 | 19,5272 18,1139 16,1514 14,5734 12,8785 11,8077 10,8733 9.8020
28 26,4195 255002 24,5909 23,6475 22,6572 21,5880 20,3857 18,9392 16,9279 15,3079 13.5647 12,4613 11,4973 10,3907
29 174025 264751 15,5391 24,5770 13,5666 224751 21,2468 19.7677 17,7084 16,0471 14,2564 13,1211 12,1278 10,9861
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MATRIZ DE VALIDACION

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO: Relacién entre las Funciones y Responsabilidades de un Administrador de Redes Sociales con el Nivel de Participacion
de las MYPES del Rubro de Fotografia,de  Victor Larco 2043 -201%.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Buta e Obseruoccn

Demostrar la relacién entre las funciones y responsabilidades de un administrador de
redes sociales con el Nivel de Participacion de las MYPES del Rubro de Fotografia de

OBJETIVO
Victor Larco, 2017 - 2018.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL
EVALUADOR RIOS INCIO, FELIPE
GRADO ACADEMICO DEL
EVALUADOR MAGISTER. .
VALORACION
MUY ALTO ALT MEDIO BAJO MUY BAJO
(4 BAIO
FIRMA DEL EVALUADOR
RN 2h)
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CRITERIO DE EVALUACION

|
ki 'i RELACION | RELACION | RELACION ————
LE | DIME
| NSION | INDICADOR ITEMS ENTRELA | ENTRELA | ENTRE EL

VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR
: Y LA Y EL Y LOS
! DIMENSION | INDICADOR | ITEMS

SI_ [NO[SI]T NO | sI | NO
5 : PUNTUALIDAD 7 7 7
2. ! USO DEL TIEMPO P / pZ
z5 VOCABULARIO Pz p /
S w " CONOCIMIENTO DEL
o8 © .
ool ‘é‘ CUALES SON TEMA / 4 &
"2 g § S FUNCIONES MANE JO DE y
<oz B Y TERMINOS TECNICOS | / /
w ﬁ' n @ 5‘, RESPONSABIL! | DE MARKETING DIGITAL
E<Zo z DADES
20w @ DESARROLLA
8w ° x CONOCIMIENTO DEL | / /
<z ENTORNO
@
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FUNCIONES

SATISFACCION FACILIDAD DE
DE LAS RESPUESTA P 7
FUNCI
CYONES AMBIENTES P P
RESPONSABILI ADECUADOS ,
DADES EQUIPAMIENTOS e 7
REALIZADAS "CONOCE A SU
PUBLICO OBJETIVO v i
RELACION QUE TIENE
CON EL / /
RESULTADOS | ADMINISTRADOR DE
REDES SOCIALES
'Mpggmgcm TRABAJA EN 7 .
FUNCIONES y | CONJUNTO CON EL
RESPONSABILI | COMMUNITY MANAGER
DADES
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TITULO: Relacién entre las Funciones y Responsabilidades de un Administrador de Redes Sociales con el Nivel de Participacion
de las MYPES del Rubro de Fotografia, d¢ V.cYor Lorco 2013 -20A4F§.

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

p—————

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

COU(A b&

Obseran ciov

Demostrar la relacién entre las funciones y responsabilidades de un administrador de
redes sociales con el Nivel de Participacion de las MYPES del Rubro de Fotografia de

OBJETIVO
. Victor Larco, 2017 - 2018.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL
EVALUADOR CHAVEZ DIAS, KARINN
GRADO ACADEMICO DEL Da. @ ‘o ikbcey: Soeld
EVALUADOR Conumn e
VALORACION
ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO

Ll

~

FIRMA DEL EVALUADOR / M@/{)
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CRITERIO DE EVALUACION
RELACION | RELACION | RELACION OBSERVAGION
VARIAB
ABLE | DIMENSION | INDICADOR ITEMS ENTRELA | ENTRELA | ENTRE EL
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR
YLA Y EL Y LOS
DIMENSION | INDICADOR | ITEMS
Sl INO[SI] NO | si | NO
. PUNTUALIDAD . P ’s
n USO DEL TIEMPO 7 - &
w >
£S5 VOCABULARIO 7 o 2=
S4 o @ ) CONOCIMIENTO DEL
z o & CUALES SON TEMA 4 / >
=Rrife) <
wiad a8 LAS
Y. 38 = FUNCIONES MANEJO DE
<023 s Y TERMINOS TECNICOS |/ 7 7
w=vw < RESPONSABILI | DE MARKETING DIGITAL
o m Z W 2]
ZWN=wW (@] QUE
wzZzop o
zO0<w o DESARROLLA / J
Qa = x CONOCIMIENTO DEL o
‘S’ @ ENTORNO
w
[+ 4
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FUNCIONES

SATISFACCION

FACILIDAD DE

DE LAS RESPUESTA Vi 7 P4
FUN
. C\',ONES AMBIENTES p / 7
RESPONSABILI ADELUADOS >
DADES EQUIPAMIENTOS 0 4 4
REALIZADAS 'CONOCE A SU b /
PUBLICO OBJETIVO -
RELACION QUE TIENE |
CON EL /
RESULTADOS | ADMINISTRADORDE | / /
REDES SOCIALES
IMPORTANCIA TRABAJA EN P
DE LAS ;
CONJUNTO CON EL
FUNCIONES ¥ | coMMUNITY MANAGER 7
RESPONSABILI

DADES
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

TiTULO: Relacién entre las Funciones y Responsabilidades de un Administrador de Redes Sociales con el Nivel de Participacion
de las MYPES del Rubro de Fotografia,d€. VicTor Larco  2¢13 - 2012

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

(Bvio. e Bdteeuisho,

Demostrar la relacion entre las funciones y responsabilidades de un administrador de
OBJETIVO redes sociales con el Nivel de Participacion de las MYPES del Rubro de Fotografia de
Victor Larco, 2017 - 2018.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL , i
EVALUADOR CHAVEZ DIAS, KARINN
GRADO ACADEMICO DEL Q0. Comuni (Ao Sl
EVALUADOR

VALORACION

Wc ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO

FIRMA DEL EVALUADOR /é&%/
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CRITERIO DE EVALUACION

OBSERVACION
ENSION ' RELACION RELACION RELACION Yio
RGADOR ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL
VARIABLE Y LA | DIMENSION Y | INDICADOR Y
DIMENSION | EL INDICADOR | LOS ITEMS
sl NO | S NO | SI NO
3 CUENTA CON ESTE .
g PROFESIONAL /’ / yd
)
g ¢Cuenta con un /
S LABOR REALIZADA nistrador de Redes
s POR DUENOS e w.;.:; /
(Considera importante 4
! s su presencia?
8 8 LCbmo ve la relacion
entre las actividades del
Administrador de Redes /
Sociales con relacion a
§ IMPORTANCIA DEL su plblico? S
ADMINISTRADOR DE a
REDES SOCIALES
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REDES SOCIALES

MANEJA O NO
MANEJA REDES

CUALES SON LAS
REDES UTILIZADAS

IMPORTANCIA DE
REDES SOCIALES

i
| PUBLICIDAD
| ORGANICA Y PAGADA

¢ Cudles son las redes
sociales que maneja la
empresa? ¢ Por qué las
consideraron? ;Cada
cuanto tiempo maneja la
publicidad organica o
pagada en el manejo de
sus redes?

Sl B
%X TN

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
ADMINISTRADOR DE REDES SOCIALES

CUALES SON
LAS FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES
QUE DESARROLLA

SATISFACCION DE
LAS FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES
REALIZADAS

RESULTADOS

IMPORTANCIA DE LAS
FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

¢ Cuales considera que
son las funciones y
responsabilidades que
debe cumplir el
Administrador de Redes
Sociales? ¢Cuan

satisfecho esta de las
actividades que realiza el
Administrador de Redes

Sociales?

N
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Nivel de participacién de las MYPES del Rubro de

Fotografia

¢A través de qué

EMBUDO métricas evalia el
2 de su empresa en las L
W'Q redes sociales?
o‘.i ¢ Tiene conacimiento
=2 acerca del embudo de
52 conversion?
3 Cree usted que las
E METRICASDE | redes sociales infiuyen en
FACEBOOK Ia sociedad /
¥ ayuda 2 tener buen
nivel de presencia de su
marca?
PERSONA NATURAL | ¢Por qué considera
ORHDEA wﬁmma /
w o mundo wirtual?
§ ¢Los servicios que
= ofrecen se venden
IMPORTANCIA DE a través del contacto de
PARTICIPACION SUS /
DE LAMYPE EN plataformas vituzles?
REDES
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

TIT JLO: Relacion entre las Funciones y Responsabilidades de un Administrador de Redes Sociales con el Nivel de Participacion
de las MYPES del Rubro de Fotografia, de V«<oR LAZco 2013 - 2018

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Guta bE Eu‘f'rew'ﬂ;

Demostrar la relacion entre las funciones y responsabilidades de un administrador de
OBJETIVO redes sociales con el Nivel de Participacion de las MYPES del Rubro de Fotografia de

Victor Larco, 2017 - 2018.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL .
EVALUABOR RIOS INCIO, FELIPE
GRADO ACADEMICO DEL
EVALUADOR MAGASTER.,
VALORACION
MUY ALTO ALTO 7< MEDIO BAJO MUY BAJO
/ .
FIRMA DEL EVALUADOR é’jﬁ‘
L ll‘ ch m..‘
b PRI B
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CRITERIO DE EVALUACION

> z OBSERVACION
 DIMENSION INDICADOR ITEMS RELACION RELACION RELACION
: ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL
: VARIABLE Y LA | DIMENSION Y | INDICADOR Y
. DIMENSION | EL INDICADOR | LOS ITEMS
! Sl NO sl NO Si NO
@
S CUENTA CON ESTE 7 #
g | o PROFESIONAL 4
> | < |
0= <
g2 0
__g_ < § LABOR REALIZADA ¢Cuenta con un / /
S ,g » » BoR DUEN(Z)g Administrador de Redes 7
282 e Sociales?
" C o u ¢Considera importante
838 G su presencia?
og ? a ¢C6mo ve la relacion
200 € entre las actividades del
o2 ° Administrador de Redes / / #
ce e g Sociales con relacién a
o3 IMPORTANCIA DEL su plblico?
e 3 2 ADMINISTRADOR DE
) 3 s REDES SOCIALES
X c
S E
"
2
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MANEJA O NO

MANEJA REDES > 4 -
¢(Cudles son las redes
CUALES SON LAS sociales que maneja la
empresa? ¢Por qué las / 7
REDES UTILIZADAS | °TPEv" ¢ e
cudnto liempo u.\;no)a Ia
IMPORTANCIA DE | _Publicidad orgdnica o :
paguda en el manejo de s
g REDES SUCIALES sus redes? /
PUBLICIOAD |
ORGANICA Y PAGADA W /
CUALES SON
g LAS FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES /
QUE DESARROLLA
¢Cudles considera que
son las funciones y
SATISFACCION DE responsabllidades que
LAS FUNCIONES Y debe cumplir el
RESPONSABILIDADES | Administrador de Redos / /
8 REALIZADAS Sociales? ¢Cubn
satisfecho estd de las
actividades que realiza el
> RESULTADOS | aAgministrador de Redes | /
Soclales?
IMPORTANCIA DE LAS /
FUNCIONES Y /
RESPONSABILIDADES
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Nivel de participacion de las MYPES dei Rubro de

Fotogratia

¢A través de qué
métricas evalia el

EMBUDO DE i S
CONVERSION analisis de participacién
: 2 de su empresa en las
. ‘0 redes sociales?
. a9 ¢Tiene conocimiento
o & acerca del embudo de
Se conversién?
i 2k ¢Cree usted que las
; < METRICAS DE redes sociales influyen en
, FACEBOOK la sociedad
| y ayuda a tener buen
i nivel de presencia de su
marca?
PERSONA NATURAL | ¢Por qué considera
O JURIDICA importante
(DATOS) integrar su marca en el
w mundo virtual?
& ¢Los servicios que
= ofrecen se venden
IMPORTANCIA DE a través del contacto de
PARTICIPACION sus
DE LA MYPE EN plataformas virtuales?
REDES

100|Pagina




