= U CV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS ggrf;g: > FprerRoLm
UNIVERSIDAD EN REPOS"OR’O leT'TUCIONAL UCV Fecha : 53___“,3.2“
CESAR VALLEJO Pc'!ginc : 1del
vo Negidre,. Hasqeez, ,Tamc‘ﬂ\mg:u] identificado con DNI N° . TR28SSH

egresado de o Escuela Profesional de CGiéndaw dala, Comnnicacidnde o
Universidad Césor Vallejo, outorizo (X) . No autorizo {( ) la divuigacién y
comunicacion publica de mi trabgjo de invesfigocion  fitulado
Ban de. Omendeis:. jnegel @ pomoer. Jacldua Ad readie Ae iesdicn s
Ehﬂk%t\"ﬁ‘i&h:[-ﬁ-.“. C’Dkzwilbel Repositorio  Instifucional de o UCV
[htip://repositorio.ucv.edu.pe/). segin lo estipulade en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caoso de no autorizacién:

Direccion de

Investigaocion Reiscs

Elaboro

W el en\ao




h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Plan de comunicacion integral para promover la cultura del reciclaje de residuos

solidos urbanos en las estudiantes de la I.E “Modelo” 2018 -Trujillo.

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN
CIENCIAS DE LA COMUNICACION

AUTORA:
NAQUICHE MARQUEZ TANIA ABIGAIL
ASESOR:

METODOLOGO: Mg. RAUL VICTOR RIVERO AYLLON
LINEA DE INVESTIGACION:

PROCESOS COMUNICACIONALES EN LA SOCIEDAD COMTEMPORANEA

TRUJILLO-PERU

2018



PAGINA DEL JURADO

JURADO EVALUADOR

=

Mg. RIVERO AYLLON, Raul Victor

(Presidente)

L G “
|
|
|

Mg. OBLITAS PINIL%LOS, Daniel

(Secretario)

TN

\
- 7y
i K,
Lic. BELTRAN PELAEZ, Giovanna
(Vocal)



DEDICATORIA

A Dios

Por darnos salud y las fuerzas, ya que, sin
él, nada de esto seria posible.

A mis padres

Guillermo y Mariela por darme las fuerzas y el
valor para cumplir con mi meta trazada. Por ser
los pilares mas importantes de mi vida que dia a
dia me demuestran su amor y apoyo constante

para seguir adelante.
A mis hermanos

Deyvi, Yanela, Cinthia y Dariana por su

carifio y su motivacion constante.
A la memoria

De mi Mami Santos, por sus sabios consejos, su

amor infinito y por guiarme desde el cielo.

A mis mejores amigas

Eva, Emperatriz y Anyela por su apoyo
moral para cumplir mis objetivos
profesionales y su amor incondicional que

me brindan dia a dia.

Tania Naquiche Marquez.



AGRADECIMIENTO

A Dios, por permitirme llegar a este momento tan especial en mi vida. Por darme la fortaleza y

sabiduria para seguir adelante con la investigacion.

A mi madre, por ser la persona que siempre creyd en mi y me brinddé todo su apoyo
econdmico y moral, mi madre que siempre guié mi camino, por sus consejos, su amor y su

motivacidn constante para seguir adelante.

Al director y a la docente de 4° grado de primaria de la Institucion Educativa “Modelo” N°
81007, por brindarme un espacio para la aplicacion de mis instrumentos y la disposicion para

apoyarme en todo momento.

Y un especial agradecimiento al docente Mg. Raul Rivero Ayllon, por ser mi asesor y
orientarme en el desarrollo de toda mi investigacion; a mi asesor tematico, al docente Mg.

Luis Daniel Oblitas Pinillos, por sus sabios consejos que ayudaron a mejorar mi tesis.

A toda mi familia por su apoyo, amor y carifio.



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo, Tania Abigail Naquiche Marquez, identificada con DNI N° 70008554, estudiante de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacién, de la escuela académico profesional de Ciencias de
la Comunicacion, a efecto de cumplir y respetar la normatividad vigente consideradas en el
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, declaro bajo juramento que:

e La tesis es de mi autoria.

e He respetado las normas internacionales de citas y referencias para el uso responsable
delas fuentes consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada, ni presentada

anteriormente.

e Los datos que se presentan en los resultados de la investigacion son reales, no han sido
falseados, ni copeados, y por tanto estos resultados seran un aporte a la realidad

investigada.

En tal sentido, de encontrarse cualquier falsedad u ocultamiento tanto de los documentos como
de informacidn aportada, asumo las consecuencias y sanciones de mi accion se deriven,

aceptando lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad Cesar Vallejo.

Trujillo, julio de 2018.

Tania Abigail Naquiche Marquez



PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado:

Cumpliéndose con las normativas vigentes en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo, dejo a su disposicion y elevado criterio profesional la evaluacion
del presente trabajo de investigacion titulado: Plan de comunicacion integral para promover la
cultura del reciclaje de residuos sélidos urbanos en las estudiantes de la Institucion Educativa
“Modelo” 2018 - Trujillo, estudio realizado para obtener el titulo profesional como licenciada

en Ciencias de la Comunicacion.

El objetivo primordial de esta investigacion es promover la cultura del reciclaje de residuos
solidos urbanos, en donde se planted un plan de comunicacion integral, diversas estrategias y
actividades para promover la cultura del reciclaje de residuos solidos urbanos con la
participacion de las estudiantes de cuarto grado de primaria de la Institucion Educativa N°
81007 “Modelo”.

En tal sentido, dejo a su disposicion sus oportunos reconocimientos, asi como las
observaciones pertinentes que aportaran para el beneficio y desarrollo de la sociedad,

asimismo destacar la calidad de investigacion en nuestra casa de estudios.

Trujillo, julio de 2018.

Vi



INDICE

PAGINA DEL JURADO..........oooiiiiiiiiiiieie ettt i
DEDICATORIA ... .ottt ettt et e e et e e e te e e e nbae e e nreeeeanteeeanseeeanes ii
AGRADECIMIENTO .....oooiiiiiiiiii ettt e et a e st a e nne e e e st e e e snaeeennteeeanseeeanes Y
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD .......ccooiiiiieiie e v
PRESENTACION .......ooooiiiiiiiiiieieieieis ettt Vi
RESUMEN ...ttt ettt e s e e et e e st e e e bt e e st e e ettt e e aseeeeasaeeeanteeeanteeeanseeennnes X
ABSTRACT ..ottt e s e e st e ettt e ettt e e ta e e e tae e e saeeeasaeeeanteeesnteeeanseeeanes Xii
L INTRODUCCION ......ooooiiiiiiiiieiiiiieie ettt 1
1.1, Realidad ProblemAtiCa .........ccceoiririirienircsiesesescscsese et 1
O I 1o T- oL o] =LY/ oL PR 2
1.2.1. INTEINACIONAIES ...ttt 2
1,220 NACIONAL..c..eiiiiiieiieec et 4
1.2.3. LLOCAIES ..ottt 4

1.3.  Teorias relacionadas al tEMa ...........cceeieiiiiiiiiiiici e 6
L1.3.10 TOKTBS ettt bbbt et b et be e re e 6
1.3.1.1 Teoria de 1a COMUNICACION .......cc.oruiiiiiriiiiiiieeee et 6
1.3.1.2. Teoria de comunicacidon para el desarrollo ...........cccevevieeeceeecciee e, 7
1.3.1.3. Teoria del Marketing SOCIAL..........cceieciieiieieiee e 7
1.3.2. IMAECO TEOKICO .ttt sttt sttt sb et b e nbe e 8

1. Plan de COMUNICACION .....cc.eiuiiiiriiiiieiieteee sttt sttt nne e 8

L1 GQUEBS UNPIANT ..ottt ettt ettt e tre e s be e s te e ebae e sbeeesnbeeenneeans 8

1.2, Caracteristicas de UN PIAN ........coocvviiiiieeceecceee ettt e aree e 8

1.3.  Plande Comunicacion INtEGral .........c..coovieiiiei it e 9

1.4, Estrategia de COMUNICACION ........ceeeiiiieiiie ettt ctee ettt e e veeetaeesbe e e sbeeeaneeeas 9

1.5,  Estilos de COMUNICACION........coviiiiiiiitieieiieeieeee ettt 10

1.6. Etapas del Plan de ComUNICACION ........cccveiiiiiiiieieciee ettt s 10

1.7. La Comunicacion en el Enfoque Ambiental...........ccoooveviiviiiiieniene e, 12

2. Cultura del Reciclaje de Residuos SOlidos Urbanos ..........ccccceecvevienineieeniesceeeesee e 13

Nt < Tod [od =Y T TSRS 13

vii



2.2, RECICIAUOIES ... oottt e e e e e ettt e e e e e e e e e et e aeeeeeeeeeanaaaeeas 14

2.3, ODjJetivos del FeCICIAJE......cc.uiriieiieeieeee e 14
2.4, CUltUra del FECICIAJE ...ocveeeieeiieeieeeeee et 14
2.5.  ¢Qué es cultura de reciclaje de residuos s6lidos Urbanos? ..........cccceeveereercieesieesneenne, 15
2.6 LASTrES RRR ...ttt e e e 15
2.7.  ReSIdU0S SOIIAOS UrDAN0S ........coiiiuiiiiiiieie ettt sttt 16
2.8.  Clasificacion de 10s residuos SOIITOS .........c.ccoevererereninenrnee e 17
PN T [ 0] oo (o R0 (=T I Tod (o] 1 1= USSR 18
2.10. Caodigo de colores para cada dispositivo de almacenamiento de los residuos......... 18
2.11. Impacto ambiental de los residuos s61idos Urbanos ............cccceeveeeeeecieeniesieeesieeen. 20
2.12. Educacion ambiental.............cocooiriiiiiiin s 21
2.13. Obijetivos de la educacion ambiental ............ccceeeveiiiiiiiecii e, 21
2.14. Principios de la educacion ambiental ..............ccceeiieiiiiiiicciece e 22
2.15. Toma de conciencia ambiental.............cocooiiiiiiiiiii 23
2.16. Proyectos ambientales €N PErU .........ccceecveeiiiiieiiee ettt s enevee e 25
2.16.1. MUNDO ANIA (asociacion para la nifiez y suambiente)...........cccevvvveecveencreeennen. 25
2.16.2.  FONDO VERDE ...ttt ettt ettt sttt ettt et e e 25
1.4, Formulacion del Problema..........oocveiiiie e 26
1.5, Justificacion del STUIO. .......cc.ovieiiiiiiiiicieee e 26
LG T o 110 0] 1] USRS 27
O B O o] 1= 1Y/ F PSRRI 28
O S P @ 1 o] 1=] )Y o o =1 -1 - | RSP RUR 28
1.7.2.  ODbJetivos ESPECITICOS ......ueiiiiiieiiiic ittt et et e e e e eaneas 28
IMETODO ...t 29

2.1, Disefio de INVESTIGACION.......cccviieiiee ettt et e st e e sre e e bae e sbeeesareeenneeas 29
2.1.1.  TiIp0 A8 INVESTIGACION.......eeiitie ettt ettt ettt e st s e e e ab e e etae e s areeeaaeas 29
2.2, Variables, OperacionaliZaCiOn............ccccvieiieiiiiee ittt 30
2.2. 1.0 VANIADIES .. et 30
A2 O o] 1] (ol e [N =T (1 (o [ o IR PRSP 30
2.2.3.  Cuadro de OperacionaliZaCion ...........cccoecueeiieeiieiie e 30
2.3, PODIACION Y MUESEIA ..ottt st e e et esnaeenteenneesneeenseens 32
2.3. 1 POBICION ... e et 32

viii



2.3.2. A L0 T=TS) o - PP PRTPR 32

2.3.3. IMIUBSTIBO ...ttt ettt ettt st e e e s e s e e saneeennee e 33

2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad...................... 33
2.4.1.  TECNICAS € INSTIUMENTOS ......eiuiiiiiiiiiteeie ettt sttt s st b e s e b enee s 33
2.4.2.  Validezy confiabilidad...........cccooiiiiiiiiiiii e 34

2.5, Meétodos de analiSis de dAt0S.........cc.eeuerririeriirienieie ettt 34
251, Criterios de SEIECCION .......ccevviriirieriirierere s 34

2.6, ASPECEOS BLICOS ...uveeuiieeieeiteeteecite ettt e st et e et e e st e sta e et e esbeesaaeesbe e beesaaeesse e beessaeeareenneeaaaeenraens 35
III.  RESULTADOS ...ttt e et e et e e s st e e snae e e aneeeennteeeanneeeanes 36
IV, DISCUSION .....coooiiiiiiiiiieiei ettt 42
V. CONCLUSIONES ... ittt ettt e et a et e e e s st e e snte e e snteeesntaeeanseeeanes 45
VI.  RECOMENDACIONES ...ttt et eeanneeeanes 47
VILI. PROPUESTA ... oottt e et e et et a e e tae e e nnbe e e anaeeenntaaeanseeeanes 49
VIII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...........cocooooiiiieeeeeeeeeeeeeee s, 65
ANEXOS ettt 71



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tiene como propdsito promover la cultura del reciclaje de
residuos solidos urbanos, mediante un plan de comunicacion integral para mejorar en los
estudiantes de cuarto grado de primaria, sus conocimientos, actitudes y practicas sobre la

cultura del reciclaje de residuos solidos urbanos.

Durante la investigacion se aplicé diversas técnicas e instrumentos, como una guia de
observacion sobre actitudes, practicas y un cuestionario de conocimientos; donde la poblacion
fueron los estudiantes de cuarto grado de primaria de la Institucion Educativa N° 81007
“Modelo”. Estos instrumentos sirvieron para cumplir cada uno de los objetivos planteados y

poder estructurar el plan de comunicacidn integral propuesto.

La metodologia utilizada en el marco de la investigacion tiene un disefio cuasi experimental de
tipo pre experimental, con un enfoque cuantitativo, basicamente orientada a promover la
cultura del reciclaje de residuos sélidos urbanos mediante sus dimensiones de conocimientos,

actitudes y practicas.

Entre los aspectos resaltantes, que se encontrd fue: Que los estudiantes del cuarto grado de
primaria desconocen el tema de cultura del reciclaje de residuos solidos urbanos. Ademas, los
estudiantes no reflejan acciones de cuidado y proteccion por el medio ambiente, concluyendo

en una falta de participacion por su entorno.

Por estas razones, a través de la aplicacion del plan de comunicacion integral se logrod
corroborar mediante sus dimensiones de conocimientos, actitudes y précticas; el desarrollo
social en las estudiantes reflejando un cambio de actitudes emprendedoras, practicas de
cuidado y manejo adecuado del reciclaje de residuos solidos urbanos y por tltimo el aumento

de conocimientos en cada estudiante.



La investigacion de la tesis titulada “Plan de comunicacion integral para promover la cultura
del reciclaje de residuos sélidos urbanos en las estudiantes de la Institucion Educativa
“Modelo” 2018 - Trujillo”, tiene como finalidad promover la cultura del reciclaje de residuos
solidos urbanos en los estudiantes de cuarto grado de primaria de la Institucién Educativa N°
81007 “Modelo”, para que puedan mejorar y sentirse identificados con su medio ambiente y el

reciclaje de residuos solidos urbanos.

Palabras claves: Plan de comunicacion, residuos solidos, estrategia, reciclaje, cultura.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to promote the culture of urban solid waste recycling,
through a comprehensive communication plan to improve fourth grade students' knowledge,

attitudes and practices about the culture of solid waste recycling urban

During the research, various techniques and instruments were applied, such as an
observational guide on attitudes, practices and a knowledge questionnaire; where the
population was the students of fourth grade of primary of the Educational Institution N °

81007 "Model". These instruments served to fulfill each of the proposed objectives and to

structure the proposed comprehensive communication plan.

The methodology used in the research framework has a quasi-experimental design of a pre-
experimental type, with a quantitative focus, basically aimed at promoting the culture of urban

solid waste recycling through its dimensions of knowledge, attitudes and practices.

Among the highlights, it was found that: Fourth grade students are unaware of the culture of
urban solid waste recycling. In addition, the students do not reflect actions of care and

protection for the environment, concluding in a lack of participation by their environment.

For these reasons, through the application of the integral communication plan it was possible
to corroborate through its dimensions of knowledge, attitudes and practices; social
development in the students reflecting a change of entrepreneurial attitudes, care practices and
proper management of urban solid waste recycling and finally the increase of knowledge in

each student.

The research of the thesis entitled "Comprehensive communication plan to promote the culture
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of urban solid waste recycling in the students of the Educational Institution" Model "2018 -
Trujillo", aims to promote the culture of urban solid waste recycling in the students of fourth
grade of primary of the Educational Institution N ° 81007 "Model", so that they can improve

and feel identified their environment and the recycling of solid urban waste.

Keywords: Communication plan, solid waste, strategy, recycling, culture.
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