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PRESENTACION

En el capitulo | se detalla los datos principales como son el titulo de la tesis, la
realidad problematica, los trabajos previos las teorias relacionadas al tema, ademas
formulamos el problema, planteamos las hipétesis y definimos nuestros objetivos para
luego pasar a la definicion de la metodologia de la tesis y poder pasar a desarrollarla.

En el capitulo Il, en el cual, detallamos por el tipo y disefio de investigacion, asi
como la definicibn conceptual y operacional de las variables y sus indicadores
correspondientes, luego de esto generamos la poblacién y la muestra a partir de ella
utilizando el muestreo adecuado, y luego terminado este proceso se explica los
materiales y herramientas a usar para la recoleccion de datos, ademas del desarrollo de
nuestra metodologia.

En el capitulo Il encontramos el resultado de la investigacion y desarrollo del e-
commerce, mediante el uso de la herramienta IBM SPSS.

En el capitulo IV se presentara la discusion entre los resultados de la investigacion
y el desarrollo del e-commerce, y los resultados de investigaciones anteriores, usadas
como fuente de datos para la presente tesis.

En el capitulo V las conclusiones a las que se llegd luego de la implementacién
del sistema e-commerce y en el capitulo VI se ven las recomendaciones
correspondientes, y para finalizar en el capitulo VII se muestran las referencias usadas

en la investigacion.
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RESUMEN
El proyecto comprende el desarrollo, implementacion y evaluacion de un E-Commerce
en el proceso de ventas de la empresa Tendencias Siglo XXI dedicado principalmente al
rubro de ventas de muebles y electrodomésticos.
El objetivo principal es determinar la influencia de un E-Commerce en el proceso de
ventas en la empresa Tendencias Siglo XXI.; y los objetivos secundarios son, determinar
la influencia de un E-Commerce en el indice de ventas por pedido en el proceso de
ventas mediante e-commerce de la empresa Tendencias Siglo XXI, y determinar la
influencia de un E-Commerce en el indice de ventas por cliente en el proceso de ventas
mediante e-commerce de la empresa Tendencias Siglo XXI.
En la presente investigacion para una correcta documentacion y estructuracion se utilizé
la metodologia Scrum, y el sistema gestor de base de datos para el E-Commerce fue
MySQL.
PALABRA CLAVE: Proceso de Ventas — Metodologia SCRUM — Gestor de base de datos
MySQL.



ABSTRACT

The project includes the development, implementation and evaluation of an E-Commerce
in the sales process of the company Tendencias Siglo XXI mainly dedicated to the sales
of furniture and appliances.

The main objective is to determine the influence of an E-Commerce in the sales process
in the company Tendencias Siglo XXI.; And the secondary objectives are to determine
the influence of an E-Commerce on the sales order index in the e-commerce sales
process of Tendencias Siglo XXI and determine the influence of an E-Commerce on the
index of Sales per customer in the e-commerce sales process of Tendencias Siglo XXI.
In the present investigation for a correct documentation and structuring the Scrum
methodology was used, and the database management system for the E-Commerce was
MySQL.

KEYWORD: Sales Process - SCRUM Methodology - MySQL Database Manager.

10



Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis

Yo, Orleans Moisés Galvez Tapia, asesor del curso de Desarrollo de Proyecto de
Investigacion, revisor de la tesis del estudiante Jean Pierre Ramos Cairo, titulada:”
E-Commerce para el Proceso de Ventas de la empresa Tendencias Siglo XXI”;
constato que la misma tiene un indice de similitud del 20% verificable en el reporte
de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizo dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
Cesar Vallegjo.

Lima, 16 de octubre de 2018

ust

Orleans Moisés Galvez Tapia

Docente Asesor de Tesis

DNI: 16798332

E-Commerce para el
Proceso de Ventas
De la Empresa Ramos Cairo, Jean Pierre
Tendencias Siglo XXI
110



