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RESUMEN 

La presente investigación se desarrolló con la finalidad  de determinar la influencia 

del sistema de control interno en la gestión por procesos de la Municipalidad 

Distrital de Sanagorán, 2017. El tipo de estudio es no experimental, el diseño de 

estudio es correlacional causal y el método de investigación aplicado fue el 

hipotético-deductivo. La población objeto de estudio, estuvo constituida por 72 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sanagorán,  para la muestra se utilizó 

el muestreo no probabilístico por conveniencia de la investigadora, estuvo 

conformado por 72 servidores públicos, como instrumento se utilizó, cuestionarios 

tipo escala Likert, los cuales se les realizo la prueba de confiabilidad con Alfa de 

Cronbach; para realizar el procesamiento de información se utilizó el software 

SPSS versión 23 y los resultados fueron representados en tablas y figuras. 

 

El resultado obtenido de la influencia del sistema de control interno en la gestión 

por procesos de la Municipalidad Distrital Sanagorán, 2017, fue utilizando la 

prueba Tau-b de Kendall y el coeficiente Rho de Spearman, en donde el valor de 

significancia de prueba Tau-b de Kendall fue de 0.021, el coeficiente Rho de 

Spearman = 0.398 (positiva moderada), con nivel de significancia menor al 5% de 

significancia estándar (P<0,05); demostrándose que el sistema de control interno 

influye significativamente en la gestión por procesos; por lo tanto, se acepta la 

hipótesis de la investigación y se rechaza la hipótesis nula. El nivel que 

predomina en el sistema de control interno es el nivel regular con 86.1% (62 

encuestados), seguido del nivel bueno con 9.7% (7 encuestados) y nivel 

deficiente con 4.2% (3 encuestaos). A diferencia de la gestión por procesos el 

nivel que predomina es el bueno con 86.1% (62 encuestados), seguido del nivel 

regular con 11.1% (8 encuestados) y nivel deficiente con 2.8% (2 encuestados). 

 

Palabras clave: Control Interno, Gestión, Procesos.   
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ABSTRACT 

The present investigation was developed in order to determine the influence of the 

internal control system in the process management of the Municipality District of 

Sanagorán, 2017. The type of study is non-experimental, the study design is 

correlation causal and the method of applied research was the hypothetico-

deductive. The population under study was made up of 72 workers from the 

Municipality District of Sanagorán. For the sample, non-probabilistic sampling was 

used for the convenience of the researcher. It consisted of 72 public servants, as a 

Likert scale questionnaire. which were tested for reliability with Alpha of Cronbach; 

SPSS software version 23 was used to perform the information processing and the 

results were represented in tables and figures. 

 

The result obtained from the influence of the internal control system in the process 

management of the Municipality District of Sanagorán, 2017, was using the test of 

Tau-b of Kendall and the coefficient Rho of Spearman, where the value of test 

significance Tau-b of Kendall was 0.021, the coefficient Rho of Spearman = 0.398 

(moderate positive), with level of significance less than 5% of standard 

significance (P <0.05); demonstrating that the internal control system significantly 

influences process management; therefore, the hypothesis of the investigation is 

accepted and the null hypothesis is rejected. The level that predominates in the 

internal control system is the regular level with 86.1% (62 respondents), followed 

by the good level with 9.7% (7 respondents) and deficient level with 4.2% (3 

surveys). Unlike process management, the prevailing level is good with 86.1% (62 

respondents), followed by the regular level with 11.1% (8 respondents) and 

deficient level with 2.8% (2 respondents). 

 

 

Keywords: Internal Control, Management, Processes. 

 


