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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado: 

 

En cumplimiento del reglamento de grados y títulos de la universidad Cesar 

Vallejo, presento ante ustedes la tesis titulada " APLICACIÓN DE LA 

METODOLOGÍA SIX SIGMA PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN 

EL PROCESO DE FILTRADO DE CONCENTRADO EN LA CÍA. MINERA 

ANTAMINA HUARÁZ-PERÚ 2016 ", la misma que someto a vuestra 

consideración y espero que cumpla con los requisitos de aprobación para 

obtener el título profesional de ingeniero industrial. 

El presente estudio de tesis fue elaborado en base a la experiencia durante el 

tiempo de trabajador de dicha empresa y como universitario investigando la 

información de la manera como se implementa la metodología six sigma en el 

área. 

El estudio constó de siete capítulos que son: El primero: Introducción, el 

segundo: Marco metodológico, el tercero: Resultados, el cuarto: Discusión, el 

quinto: Conclusiones, el sexto: Recomendaciones, el séptimo: Referencias y por 

finalizar, anexos. 

Este estudio tuvo como objetivo implementar la metodología six sigma en la 

mejora a la productividad en el proceso de filtrado de concentrado en la Cía. 

Minera Antamina Huaráz. 

 

 

    Marcos Antonio Tejada Martínez 
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Resumen 

 

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo general: Implementar la 

metodología six sigma en la mejora a la productividad en el proceso de filtrado 

de concentrado en la Cía. Minera Antamina Huaráz, se ha realizado con la 

intención de demostrar que la aplicación de la metodología six sigma mejora 

significativamente en los costos de operación de concentrado de cobre en la 

compañía minera Antamina Huaraz-Perú 2016. Según Roberto Herrera / Tomás 

Fontalvo. (2012). SIX SIGMA, es un método de gestión de calidad combinado 

con herramientas estadísticas cuyo propósito es mejorar el nivel de desempeño 

de un proceso mediante decisiones acertadas, logrando de esta manera que la 

organización comprenda las necesidades de sus clientes. Según Gutiérrez y de 

la Vara, (2013). Productividad, se entiende como la relación entre lo producido y 

los medios empleados; por lo tanto, se mide mediante el cociente: resultados 

logrados entre recursos empleados.         

Se utilizó el diseño de investigación tipo pre experimental. El tipo fue aplicado 

porque utilizan fundamentos y conceptos que exigen cada variable de la 

investigación. Para el recojo de la información se utilizó las fichas de cotejo. Los 

datos fueron procesados en el estadígrafo SPSS, versión 24, para obtener la 

prueba de normalidad y contrastación de hipótesis general y específica, alineada 

al problema de la investigación. 

Finalmente se concluye que este estudio planteó reducir el tiempo de paradas 

inesperadas e incrementar la productividad de concentrado de cobre, y como la 

herramienta de mejora de la metodología six sigma, para ello ofrece cada una 

de las 5 fases de esta metodología: Definir, medir, analizar, mejorar y controlar. 

Los resultados obtenidos para la variable dependiente fueron para la eficiencia 

de   90.11% a   95.84%; para la eficacia de   91.72% a 96.33%. Así mismo se 

logró el incremento de la productividad de 89.99% a 96.09% 

 

Palabras claves: proceso de filtrado de concentrado, six sigma, 

productividad, eficiencia, eficacia. 
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Summary 

 

This thesis has the general objective: Implementing Six Sigma methodology to improve 

productivity in the filtering process concentrated in the firm. Minera Antamina Huaráz, 

was made with the intention to demonstrate that the application of six sigma methodology 

significantly improves operating costs of copper concentrate in the mining company 

Antamina Huaraz-Perú 2016. According to Roberto Herrera / Thomas Fontalvo. (2012). 

SIX SIGMA is a method of management of quality combined with statistical tools aimed 

at improving the performance level of a process right decisions, thus achieving the 

organization to understand the needs of its customers. According to Gutierrez and Vara 

(2013). Productivity is defined as the relationship between what is produced and the 

means employed; therefore, it measured by the ratio: results achieved between 

resources used. 

Type design was used pre experimental research. The type was applied because they 

use fundamentals and concepts that require each variable research. For the gathering 

of information sheets collation was used. The data were processed in the statistician 

SPSS, version 24, for normality test and comparison of general and specific hypotheses, 

aligned to the problem of research. 

This thesis, I propose to reduce the time of unexpected for improving productivity of 

copper concentrate stops, and as a tool for improving the methodology Six Sigma, for it 

provides each of the 5 phases of this methodology: Define, Measure, analyze, improve 

and control. The results for the dependent variable for efficiency were 90.11% to 95.84%; 

for effective 96.33% 91.72% to. Likewise, the increased productivity of 89.99% to 96.09% 

was achieved 

Keywords: concentrate filtering process, six sigma, productivity, efficiency, effectiveness. 

 


