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RESUMEN

La tesisse enfocaenlaAplicacion del Método PDCA parala reduccion del costo Operacional en el
proceso de Fermentacién del Area de Elaboraciéon de Cerveza. Empresa Unién de Cervecerias
Peruanas BackusyJohnston S.A.A.- Lima, con el objetivo de evaluarlarelacidon que existe entre la
aplicacion del Método PDCA vy lareduccion del costo operacional en el proceso de Fermentacion
del Area de Elaboracién de Cerveza. Empresa Unién de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston
S.A.A.-Lima. Al respecto el autor Calidad total y Productividad terceraedicién Humberto Gutiérrez
Pulido, pag. 120(2010) comentasobre el ciclo PHVA (planear, hacer, verificary actuar) es de gran
utilidad para estructurar y ejecutar proyectos de mejora de la calidad y la productividad en
cualquier nivel jerdrquico en una organizacién, asimismo, el autor Alfonso Garcia Cantu (2011),
Productividad y la reduccién de costos, afirma que en la practica se usan discriminadamente los
términos de eficiencia, eficacia y Productividad, pero estos términos se relacionanalareduccion
de costos. La productividad tiene sufundamento en un principio econdmico que ha estadosiempre

presente en la mente de la humanidad: producir mas con menos costos.

El presente estudio es de tipoaplicada, se hard uso de los conocimientos tedricos obtenidos sobre
el Método PDCA para la reduccién del costo operacional y el disefio que utilizaremos es la Pre
experimental, disefio de pre prueba / pos prueba conun solo grupo, ya que realizan mediciones
antes y después de aplicar la metodologia. Las técnicas e instrumentos empleados son la
recoleccion y analisis de datos. Se utilizé el tipo de estudio explicativo, el cual estabaorientadoa
explicar oidentificarlas razones causales de la presencia de acontecimientos, que se danen area
en mencién. En este tipo de disefio se administré un estimuloen lavariable independienteenla
modalidad de pre testy post test, asimismo se empled latécnicade laencuesta, para cuyosefectos
se elabord un cuestionario de 28 preguntas. Se considerd como muestraalos trabajadores deldrea

de elaboracién de cerveza.

En los primeros tres capitulos presentamos el marco referencial para el desarrollo de nuestro
estudio (Introduccién, Marco Teérico y Resultados), seguido del Capitulo 1V, donde se presentael
temay la discusion, asi como también el CapituloV y VI donde se detalla las recomendacionesy

conclusiones.

Palabras clave: Metodologia PDCA y Costos operativos
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ABSTRACT

The thesis focusesonthe application of PDCA Method forreducing operational costinthe
process of fermentation Area Brewing. Company Backus and Johnston Brewery S.A.A. -
Lima, in order to assess the relationship between the application of PDCA Method and
reducing operational costsin the process of fermentation Area Brewing. Company Backus
and Johnston Brewery S.A.A.- Lima. About the author Total Quality and Productivity
Humberto Gutiérrez Pulido third edition, p. 120 (2010) comments on the PDCA (plan, do,
check and act) is useful to structure and implement projects to improve quality and
productivity in any hierarchical level in an organization, also the author Alfonso Garcia
Cantu (2011), Productivity and cost reduction, says that in practice used discriminately
terms of efficiency, effectiveness and productivity, but these terms are relate d to cost
reduction. Productivity isfounded onan economicprinciple that has always been present

in the mind of humanity: producing more with less costs.

This study typeisapplied, it will make use of the theoretical knowledge gainedonthe PDCA
method for reducing operational cost and design that we use is the experimental Pre,
design pretest/ posttest with one group, as measurements made before and afterapplying
the methodology. The techniques andinstruments used are the collection and analysis of
data. the kind of explanatory study, which was designed to explain oridentify the causal
reasons forthe presence of eventsthat occurinthe areain question was used. In this type
of designastimuluswas giveninthe independentvariable inthe form of pre testand post
test, likewise the survey technique, for which purpose a questionnaire of 28 questionswas

developed was used. It was considered as showing workers brewing area.

In the first three chapters present the reference framework for the development of our
study (Introduction, Theoretical Framework and Results), followed by Chapter IV, where
the subject and discussion is presented, as well as Chapter V and VI which details the

recommendations and conclusions.

Keywords: PDCA Methodology and Operating Costs
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