UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

“MARKETING ESTRATEGICO Y SU RELACION CON LAS VENTAS
EN EL RUBRO INFORMATICO DE LAS MYPES EN EL DISTRITO DE
CERCADO DE LIMA, ANO 2015~

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

AUTOR:
MICHAEL ALEX TORRES SILVA

ASESOR:
MG. RAUL ALFREDO ALVAREZ ARMAS

LINEA DE INVESTIGACION:
MARKETING

LIMA-PERU
2015



PAGINA DEL JURADO

DR. VICTOR D. DAVILA ARENAZA
PRESIDENTE

DR. PEDRO COSTILLA CASTILLO
SECRETARIO

MG. RAUL A. ALVAREZ ARMAS
VOCAL



DEDICATORIA

Quiero hacer un humilde
reconocimiento a mis padres, que a
través de su sinceridad y consciencia
me inspiraron para continuar en el

camino correcto.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios, por concederme
sabiduria para entender y llegar a este
punto de la vida, a mi profesor de
investigaciéon y de tesis de grado, Mg.
Raul Alfredo Alvarez Armas, por su
asesoramiento, motivacion y respaldo
como docente y a mis padres por su

apoyo incondicional en toda esta etapa.



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo Michael Alex Torres Silva con DNI N° 46827845, a efecto de cumplir con
las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de
la Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de
Administracion de empresas, declaro bajo juramento que toda la documentacion

gue acompario es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e

informacion que se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion
aportada por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la
Universidad César Vallejo.

Lima, 09 de julio de 2015

TORRES SILVA, MICHAEL ALEX



PRESENTACION

Sefores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “Marketing estratégico y su
relacion con las ventas en el rubro informético de las Mypes en el distrito de
Cercado de Lima, ano 2015”, la misma que someto a vuestra consideracion y
espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo

Profesional de Licenciado en Administracion de empresas.

Michael Alex Torres Silva



CARATULA
PAGINAS PRELIMINARES

Pagina del Jurado
Dedicatoria

Agradecimiento
Declaratoria de Autenticidad
Presentacion

indice

indice de Tablas

indice de Graficos

Resumen

Abstract

I. INTRODUCCION

1.1 Problema........uuu...e.
1.2 Hipotesis....coeevererercennene.
1.3 Objetivos....ccccverereeeenenn.

1. MARCO METODOLOGICO

2,00 VAEADIES ettt e st et et et bttt e st e e e eabeeeabee e e baeenareeas
2.2.  Operacionalizacion de Variables..........ccccieieiieeeee ettt st st st e bbb
D20 TR |V, =Y o Yo Fo] [ =4 T- TOu OO U USSR
2.4, TIPOS A€ ESTUMIO....ccuiiieieeieiiet ittt sttt ettt sresteste st e esesbes et ses s ese et stessesessensessassessnneenn
2.5, DUSEII0O.. ettt ettt ettt sttt s e e bbbt R SR e R s bR sea bt e Re seReR et eRe s R ene s reeean
2.6.  PobIlacion, MUESLIa Y MUESIIEO.......cccccieeietietieee ettt ettt et et ste st sae se e s b be s asanenn s
2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos........coueeceven e e

2.8. Métodos de andlisis de datos

ll. RESULTADOS...........ccoovvrrrrrrnn
IV. DISCUSION...........ccoevvrrrrrrnne.
V. CONCLUSIONES............ccccooeoon.
VI. RECOMENDACIONES...............
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS........oomvvveemrernneresensssesssseenns

iNDICE

Vi

Vi

12
12
13

13
13
13

16
16
16



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Tabla 15

Tabla 16

Tabla 17

Tabla 18

Tabla 19

iNDICE DE TABLAS

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Prueba de homogeneidad de varianzas

Total de respuestas variable independiente

Frecuencia de dimension: Oferta

Frecuencia de dimension: Distribucion

Frecuencia de dimension: Imagen

Total de respuestas variable dependiente

Frecuencia de dimension: Fidelizacion

Frecuencia de dimensidn: Servicio

Tendencia de las variables

Prueba de Hipdtesis General: Spearman

Prueba de Hipodtesis especifica 1: Spearman

Prueba de Hipodtesis especifica 2: Spearman

Prueba de Hipodtesis especifica 3: Spearman

Caracteristicas delas MYPE, segun Decreto Legislativo N° 1086 (2008)

MYPE, segun segmento empresarial, 2010

Pregunta 3 del cuestionario de la variable independiente

Pregunta 7 del cuestionario de la variable independiente

Pregunta 8 del cuestionario de la variable independiente

vii

20

20

21

21

22

22

23

23

24

24

25

26

26

27

37

37

38

39

40



Tabla 20

Tabla 21

Tabla 22

Tabla 23

Tabla 24

Tabla 25

Tabla 26

Pregunta 10 del cuestionario de la variable independiente

Pregunta 5 del cuestionario de la variable dependiente

Pregunta 7 del cuestionario de la variable dependiente

Pregunta 9 del cuestionario de la variable dependiente

Pregunta 10 del cuestionario de la variable dependiente

Matriz de coherencia

Matriz de operacionalizacion de variables

viii

41

42

43

44

45

46

47



Grafico

Grafico

Grafico

Grafico

Grafico

Grafico

Grafico

Grafico

Grafico

Grafico

Grafico

Grafico

Grafico

Grafico

Grafico

10

11

12

13

14

15

iNDICE DE GRAFICOS

Frecuencia de dimension “Oferta”

Frecuencia de dimensién “Distribucion”

Frecuencia de dimensidn “Imagen”

Frecuencia de dimension “Fidelizacion”

Frecuencia de dimension “Servicio”

Tendencia de las variables

Mapa donde se localiza la galeria

Pregunta 3 del cuestionario de la variable independiente

Pregunta 7 del cuestionario de la variable independiente

Pregunta 8 del cuestionario de la variable independiente

Pregunta 10 del cuestionario de la variable independiente

Pregunta 5 del cuestionario de la variable dependiente

Pregunta 7 del cuestionario de la variable dependiente

Pregunta 9 del cuestionario de la variable dependiente

Pregunta 10 del cuestionario de la variable dependiente

21

22

22

23

24

24

37

38

39

40

41

42

43

44

45



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo lo siguiente: como se relaciona el
marketing estratégico con las ventas en el rubro informatico de las Mypes, en el
distrito de Cercado de Lima. En este proyecto se consideré 64 Mypes localizadas
en el Centro Comercial Compuplaza, con el objetivo de recoger los datos entre
ambas variables mediante la encuesta. Para el presente estudio se realizaron dos
encuentras, una para la variable independiente con 10 preguntas y la segunda
para la variable dependiente con 10 preguntas, dichas encuestas mediran los
resultados de ambas variables; para el resultado de las encuestas se trabaj6é con
dos software con el cual se observard la coherencia de mis preguntas en cada
encuesta y de esta manera medir el alfa de Cronbach utilizando el SPSS version
22 y Excel 2013.

Esta investigacibn dar4 a conocer como se podra llevar a cabo un mejor
marketing estratégico en la Mypes y poder mejorar las ventas, al finalizar se

podran encontrar las conclusiones, sugerencias y recomendaciones.
Palabras Claves:

Marketing, ventas, oferta, distribucion, imagen.



ABSTRACT

In the present research aims to: how strategic marketing relates to sales in the
computer category of MSEs in the district of Cercado de Lima. In this project 64
Mypes Compuplaza located in the Mall, with the aim of collecting data between
both variables considered in the survey. For the present study was conducted two
are in, one for the independent variable with 10 questions and the second for the
dependent variable with 10 questions, these surveys will measure the results of
both variables; to the survey results, we worked with two software with which the
consistency of my questions in each survey will be noted and thus measure the
Cronbach's alpha using SPSS version 22 and Excel 2013.

This research will be announced as may perform better strategic marketing in
Mypes and to improve sales, the end may find the conclusions, suggestions and

recommendations.
Key words:

Marketing, sales, offer, distribution, image.
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