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Presentacién

En cumplimiento a las exigencias formales de la Universidad Cesar Vallejo,
presento a consideracion de la ESCUELA DE POST GRADO la investigacion
titulada: “Inteligencia emocional y manejo de conflictos en los docentes del nivel
inicial y primaria de la Red 12 de la Ugel 05 San Juan de Lurigancho -El
Agustino”.

Conducente a la obtencién del Grado Académico de MAGISTER EN
Administracion de la Educacién. Esta investigacion descriptiva correlacional
constituye la culminacion de los esfuerzos de los estudios de maestria. Considero
que los resultados alcanzados van a contribuir a tomar medidas correctivas que

favorezcan a la mejora de la calidad educativa.

La investigacion se inicia con la introduccion, en la primera parte se
describe el problema de investigacion, justificacion y el objetivo , la segunda parte
contiene antecedentes y el marco referencial , la tercera parte sefiala la hipotesis
gue nos dan el punto de partida a este trabajo, la cuarta parte se denomina marco
metodoldgico, la quinta describe los resultados, en la sexta seccién presentamos
la discusién, conclusiones y las recomendaciones, por Gltimo en la sétima parte

las referencias bibliograficasy los anexos.

El objetivo de la tesis es determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y el manejo de conflictos en los docentes del nivel inicial y primaria de
la Red 12 de la Ugel 05-El Agustino.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea tomada en

cuenta para su evaluacion y aprobacion.

La autora



indice

Caratula

Pagina del Jurado

Dedicatoria

Agradecimiento

Declaratoria de autenticidad

Presentacion

indice

Resumen
Abstract

I. Introduccion

Antecedentes y fundamentacion cientifica, técnica o humanistica
Justificacion

Problema

Hipotesis

Objetivos

[I. Marco metodolbgico

2.1 Variables

2.2. Operacionalizacion de variables

2.3. Metodologia

2.4, Tipos de estudio

2.5. Disefio

2.6. Poblacion, muestra y muestreo

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.8. Métodos de analisis de datos

2.9. Aspectos éticos

Resultados

IV. Discusion

Vi
Vii
Xi

Xii

13

46
48
49
50

51
52
52
55
55
56
57
60
63
65

66
84

vii



viii

V. Conclusiones 89

VI. Recomendaciones 91
VII. Referencias bibliograficas 93
Anexos

1. Matriz de consistencia

2. Instrumentos

3. Base de datos de la confiabilidad de variables
4. Base de datos

5. Certificado de Validez



Tabla 1

Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10
Tabla 11

Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14
Tabla 15
Tabla 16
Tabla 17
Tabla 18

Tabla 19

Tabla 20

Tabla 21
Tabla 22

Tabla 23

indice de tablas

Matriz de operacionalizacion de la inteligencia
emocional

Matriz de operacionalizacion del manejo de conflictos
Poblacion de estudio

Muestra de estudio

Validadores

Validadores

Confiabilidad del estudio

Distribucién de los niveles de la inteligencia emocional
Distribucién de los niveles del autoconocimiento
Distribucién de los niveles de la autoregulacion

Distribucién de los niveles de la automotivacion
Distribucién de los niveles de la empatia
Distribucién de los niveles de habilidades sociales
Distribucién de los niveles de manejo de conflictos
Distribucién de los niveles de negociacion
Distribucién de los niveles de mediacion
Distribucién de los niveles de conciliacion
Distribucién de los niveles de arbitraje

Correlacién de la inteligencia emocional y manejo de
conflicto

Correlacion de la inteligencia emocional y Ila
negociacion

Correlacion de la inteligencia emocional y la mediacion
Correlacién de la inteligencia emocional y la conciliacion

Correlacién de la inteligencia emocional y el arbitraje

53

54
57
59
62
62
63
67
68
69
70

71
72
73
74
75
76
77

79

80

81
82

83



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4

Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura 9
Figura 10

Figura 11

indice de figuras

Distribucién de los niveles de la inteligencia emocional
Distribucién de los niveles del autoconocimiento
Distribucién de los niveles de la autorregulacion

Distribucion de los niveles de la automotivacion
Distribucidn de los niveles de la empatia
Distribucién de los niveles de habilidades sociales
Distribucién de los niveles de manejo de conflictos
Distribucién de los niveles de negociacion
Distribucién de los niveles de mediacion
Distribucién de los niveles de conciliacion

Distribucién de los niveles de arbitraje

67
68
69
70

71
72
73
74
75
76

77



Xi

Resumen

A continuacion, presentamos una sintesis de la investigacion Inteligencia
emocional y manejo de conflictos en los docentes del nivel inicial y primaria de la
Red 12 de la Ugel 05 SJL-EI Agustino.

El objetivo de la investigacion estuvo dirigido a determinar la relacion entre
inteligencia emocional y el manejo de conflictos de la muestra estudiada. La
investigacion es de tipo basico, el nivel es descriptivo correlacional y el disefio
utilizado es no experimental, de corte transversal. La muestra fue intencional y
estuvo conformada por 152 docentes de las instituciones educativas publicas de
nivel inicial y primaria de la Red 12 de la Ugel 05 SJL-EI Agustino.

Para recolectar los datos se utilizaron los instrumentos de inteligencia
emocional y de manejo de conflictos. El procesamiento de datos se realizé con el
software SPSS (version 22).

Realizado el analisis descriptivo y la correlacion a través del coeficiente de
Rho de Spearman, con un resultado de Rho=0,424, interpretandose como
moderada relacion entre las variables, con una p = 0.00 (p < 0.05), con el cual se
rechaza la hipétesis nula por lo tanto los resultados sefialan que existe relacion

significativa entre el Inteligencia emocional y manejo de conflictos.

Palabras claves: Inteligencia emocional, Manejo de conflictos.
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Abstract

The following is a summary of the emotional intelligence research and conflict
management in the kindergarden and primary teachers of Network 12 of Ugel 05
SJL-The Agustino.

The objective of the research was aimed to determine the relationship
between emotional intelligence and conflict management in the studied sample.
The research is basic type, the level is descriptive and correlational design used is
not experimental, cross-sectional. The sample was intentional and consisted of
152 teachers from public educational institutions and primary initial level of
Network 12 of 05 Ugel SJL-EI Agustino.

To collect data instruments emotional intelligence and conflict management

were used. Data processing was performed using SPSS software (version 22).

Made the descriptive analysis and correlation through the coefficient of
Spearman Rho coefficient, with a score of Rho = 0.424, interpreted as a moderate
relationship between the variables, with p = 0.00 (p <0.05), with which it rejects the
null hypothesis therefore the results indicate that there is significant relationship

between emotional intelligence and conflict management.

Keywords: Emotional Intelligence, Conflict Management



