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RESUMEN 

La satisfacción es considerada un indicador muy importante para la evaluación de la calidad 

de atención que el profesional de enfermería brinda en el programa de CRED, lo cual nos 

permite identificar algunos aspectos para brindar una buena atención a las madres que 

acuden al programa de CRED y lograr cumplir con sus expectativas. OBJETIVO: 

Determinar el nivel de satisfacción de las madres de niños menores de 2 años sobre la calidad 

de atención que brinda la enfermera en el programa CRED en el centro Carmen Medio, en 

Comas.2018. MATERIA Y METODO: el estudio fue de tipo cuantitativo, método 

descriptivo de corte transversal, diseño no experimental. Se trabajó con una muestra de 136 

madres. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento un formulario tipo escala de 

Likert modificada, que se aplicó a las madres previo consentimiento informado. 

RESULTADO: del total 100%. el 72.1% de las madres tienen un nivel de satisfacción alto, 

el 17.6% de las madres tienen un nivel de satisfacción medio y por último el 10.3% tiene un 

nivel de satisfacción bajo. en la dimensión técnico-científico, del total 100%, el 75% de las 

madres encuestadas es de nivel de satisfacción alto, el 16.9% de las madres encuestadas es 

de nivel de satisfacción medio y por último el 8.1% de las madres encuestadas es de nivel 

de satisfacción bajo. en la dimensión humana del total 100%, el 69.9% es de nivel de 

satisfacción alto, el 25.7% es de nivel de satisfacción medio y por último el 4.4% es de nivel 

de satisfacción bajo. en la dimensión técnico-científico del total 100% ,44.1% es de nivel de 

satisfacción alto, el 40.4% es de nivel de satisfacción medio y por último el 15.4%es de nivel 

de satisfacción bajo. CONCLUSIÓN: El nivel de satisfacción de las madres sobre la calidad 

de atención que brinda el profesional de enfermería en el programa de CRED, la mayoría es 

alta a medio. 

 

Palabras claves: satisfacción, calidad de atención.
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ABSTRACT 

 

Satisfaction is considered a very important indicator for the evaluation of the quality of care 

that the nursing professional provides in the CRED program, which allows us to identify 

some aspects to provide good care to mothers who attend the CRED program. achieve to 

meet your expectations. OBJECTIVE: To determine the level of satisfaction of mothers of 

children under 2 years of age on the quality of care provided by the nurse in the CRED 

program at the Carmen Medio center in Comas.2018. MATTER AND METHOD: the 

study was of quantitative type, descriptive method of cross section, non-experimental design. 

We worked with a sample of 136 mothers. The technique used was the survey and the 

instrument a modified Likert scale form, which was applied to mothers with prior informed 

consent. RESULT: of the total 100%. 72.1% of mothers have a high level of satisfaction, 

17.6% of mothers have a level of average satisfaction and finally 10.3% have a low level of 

satisfaction. in the technical-scientific dimension, of the total 100%, 75% of the surveyed 

mothers is of high satisfaction level, 16.9% of the surveyed mothers is of average satisfaction 

level and Last, 8.1% of the mothers surveyed had a low level of satisfaction. in the human 

dimension of the total 100%, 69.9% is of high satisfaction level, 25.7% is of average 

satisfaction level and finally 4.4% is of level of satisfaction. low satisfaction. in the technical-

scientific dimension of the total 100%, 44.1% is of high satisfaction level, 40.4% is of 

average satisfaction level and finally 15.4% is level of low satisfaction. CONCLUSION: 

The level of satisfaction of mothers regarding the quality of care provided by the nursing 

professional in the CRED program, the majority is high to medium. 

 

 

 

Keywords: satisfaction, quality of attention.
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