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RESUMEN

El Objetivo del presente estudio es determinar la percepcion del paciente sobre la calidad
del cuidado que brinda el profesional de enfermeria en el programa de tuberculosis del

Centro de Salud Materno Infantil Peri-Corea Pachacutec, 2018.

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo tipo descriptivo, tiene un disefio no
experimental y segun el periodo de tiempo es de corte transversal y para su determinacion
se recolecto informacién en un tiempo definido. La poblacién estd constituida por 30
pacientes del esquema | y Il del programa de tuberculosis del Centro de Salud Materno
Infantil Per( Corea. Se utiliz6 como instrumento un cuestionario disefiado por Verdnica
Lorena Pajuelo Herrera el cual fue modificado y adaptado para el estudio segun las
necesidades de la investigadora, se conservo las puntuaciones del instrumento original (0 =
nunca, 1 = raras veces, 2 = siempre). También se establecio qué preguntas responden a cada

dimensién, estas dimensiones son las siguientes: entorno, Técnico-cientifica e interpersonal.

Los resultados obtenidos indican que la percepcion del paciente: medianamente favorable

con un 52%, desfavorable 30% y tan solo el 18% presenta una percepcion favorable.

En conclusién, la mayoria de los pacientes del programa de tuberculosis del CSMI Per(
Corea, presenta una percepcion medianamente favorable hacia el cuidado que brinda el

profesional de enfermeria.

Palabras clave: percepcion, paciente con tuberculosis, calidad del cuidado.



ABSTRACT

The objective of this study is to determine the patient's perception of the quality of care
provided by the nursing professional in the tuberculosis program of the Peru-Korea Mother-
Child Health Center Pachacutec, 2018.
This research is of a descriptive type quantitative approach, has a non-experimental, cross-
sectional design and for its determination information was collected in a defined time. The
population is constituted by 30 patients of scheme I and 11 of the tuberculosis program of the
Maternal and Child Health Center of Peru Corea. We used as a tool a questionnaire designed
by Verdnica Lorena Pajuelo Herrera which was modified and adapted for the study
according to the needs of the researcher, the scores of the original instrument were preserved
(0 = never, 1 = rarely, 2 = always). It was also established that questions respond to each
dimension, these dimensions are the following: environment, technical-scientific and
interpersonal.

The results obtained indicate that the perception of the patient is moderately favorable with
52%, compared to 30% who present an unfavorable perception and only 18% present a
favorable perception.

In conclusion, most of the patients of the tuberculosis program of the CSMI Peru Corea,

expressed a moderate perception towards the nursing care provided by the professional.

Keywords: perception, patient with tuberculosis, quality of care.



ANEXO 12 ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE LA TESIS.

UCV Cédigo : F06-PP-PR-02.02
\l ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | Versién : 09

UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 23-03-2018
s Pigina : 63 de 65
Yo, o 2
SO B R 0 ISR O
....................... , docente de la Facultad : y Escuela
Profesional... . 0(€.(.00€ 03, de la Universidad César Vallejoli .02, WA ke (precisar filial o

sede), revisor (a) de la tesis titulada

de. Salvd . Haleene. Socantil. Cexs. Caxea... Pachacutec | 2013 «

verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluy6 que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el uso de
citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallgjo.

Lugaryfecha........%.Q..!O“"'l \3

..................................................................................

Nombres y apellidos del (de la) docente

DNIL .08 &.10. 232
Ditecdin:de Representante de la Direccion /
Elaboré livedtiacion Reviso Vicerrectorado de Investigacion y Aprobé | Rectorado
& Calidad
63

62




