UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

LA RELACION DEL CLIMA LABORAL Y EL DESEMPENO
ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA DUNKIN DONUTS EN EL
CERCADO DE LIMA 2016

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

AUTOR:
GIANCARLOS ALEXIS NUREZ VILLANUEVA

ASESOR:
Dr. SEVERINO ANTONIO DIAZ SAUCEDO

LINEA DE INVESTIGACION:
GESTION DEL TALENTO HUMANO

LIMA - PERU
Afio 2016



Pagina Del Jurado

PRESIDENTE SECRETARIO

II



DEDICATORIA

Dedico esta tesis a mis padres quienes me
dieron vida, educacion, apoyo, consejos, por
prepararme para la vida y ensefiarme que en
este mundo nada es facil y todo se puede con
esfuerzo, perseverancia y dedicacion.

I1T1



AGRADECIMIENTO

Primeramente agradezco a Dios, por
brindarme salud y por darme fuerzas cada dia
para alcanzar mis suefios. Agradezco
también a la Universidad Cesar Vallejo por
haberme abierto las puertas de su seno
cientifico para poder estudiar mi carrera.
Agradezco también a mi asesor de tesis el Dr.
Antonio Diaz Saucedo por haberme dado la
oportunidad de recurrir a su capacidad y
conocimiento y por su paciencia para guiarme

en todo el desarrollo de la tesis.

v



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo Giancarlos Alexis Nufiez Villanueva con DNI N° 72191067, a efecto de cumplir con
las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Cesar Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de
Administracién, declaro bajo juramento que toda la documentacién que acompario es
veraz y auténtica.
Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacién que se
presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad Cesar
Vallejo.

Lima, Octubre del 2016

GIANCARLOS ALEXIS NUNEZ VILLANUEVA



PRESENTACION
Sefiores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas del reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Cesar Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “LA RELACION DEL
CLIMA LABORAL Y EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA
DUNKIN DONUTS EN EL CERCADO DE LIMA 2016” la misma que someto a vuestra
consideracion y espero gue se ajuste a las exigencias establecidas por la universidad
y cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo profesional de

Licenciado en Administracion.

GIANCARLOS ALEXIS NUNEZ VILLANUEVA

VI



INDICE

Paginas Preliminares

PAgina del JUrado. ... i
DediCatoria. ... ..o e i
AGradeCimieNTO. .. ... iv
Declaratoria de Autenticidad......... ..o Y
PrES N ACION. ... e Vi
IICE. e vii
RO SUM BN, ..o e IX
Y 0153 = (o iX
l. Introduccion
1.1 Realidad Problematica..........ccccoooiiiii e 10
1.2 Trabajos Previos. ..o e 12
1.2.1 AnivelInternacional.............ccoiiiiiiii i 12
1.2.2 AnNIiVel NaCIoNal.........ouii i 14
1.3 Teorias Relacionadas altema...........ccoviiiiiiiiiiice e, 16
1.3.1 ClimaLaboral..........ccooiiiiii 16
1.3.2 Desempefio Organizacional............c.ccooiiiiiiiiiiiii i 18
1.4 Formulacién del Problema...........oooiiiiiii 21
1.5 Justificacion y Viabilidad...............coooii i 21
1.6 ODJBUIVOS. ...t e 22
L7 HIPO SIS . .. et 23

Il Método

2.1 Disefio de la InvestigacCion....... ..o 23
2.2 Variables y Operacionalizacion................ccooiiiiiii i 24
2.3 Poblacion y muestra. ... ... ..o 28

2.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y

CoNfiabilidad. . ... 28
2.5 Método de analisis de datosS........oovveiieiieii 30
2.6 ASPECIO BHICO. .. uii e 31

VII



VI.

VIL.

Resultados

3.1 Pruebade Normalidad. .........oovveii e i 31
3.2 Contrastacion de Hipotesis. .........coovvieiiiiii e, 32
3.3 AnalisisS de 10S ReSURAAOS. . ....uv e e 36
(DI od VT o] o P 42
CONCIUSION S oo e 43
RECOMENAACIONES ..ottt e 44
RO I N G AS . . et e 45
Anexos

o Matriz de CONSIStENCIA . .. 48

@ INSITUMENTIOS ..ot e et e 49

VIII



RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue determinar la relacion que existe entre el
Clima Laboral y el Desempefio Organizacional en la sucursal de Dunkin Donuts,
Cercado de Lima — 2016. La investigacion es descriptivo - correlacional, de disefio no
experimental — transversal, de enfoque cuantitativo y de tipo aplicada. La muestra
esta constituida por 30 colaboradores de la sucursal de Dunkin Donuts ubicada en el
Cercado de Lima. Para demostrar la confiabilidad de los instrumentos se considero la
validez de contenido mediante el juicio de expertos y se utilizd la técnica de la
encuesta acompafada de su instrumento el cuestionario. Para medir la muestra se
utilizo la escala de Likert y mediante la confiabilidad del alfa de Cronbach dio como
resultados de 0,503 para la variable clima laboral y 0,702 para la variable desempefio
organizacional. Los resultados demuestran una correlacion significativa fuerte entre

las variables. Por tanto se demuestra la comprobacién de objetivos e hipétesis.

Palabras clave: Clima Laboral, Desempefio Organizacional

ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between Labor
Climate and Organizational Performance in the Dunkin Donuts Branch, Cercado de
Lima - 2016. The research is descriptive - correlational, non - experimental, cross -
sectional, quantitative and type - based Applied The sample is made up of 30
employees of the Dunkin Donuts branch located in Cercado de Lima. To demonstrate
the reliability of the instruments, the validity of content is considered through expert
judgment and the technique of the survey is used, accompanied by the instrument of
the questionnaire. To measure the sample we used the Likert scale and the reliability
of the Cronbach signal as results of 0.503 for the variable work environment and 0.702
for the organizational performance variable. The results show a significant correlation
between the variables. Therefore, demonstrate the verification of objectives and

hypotheses.

Keywords: Labor Climate, Organizational Performance
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