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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por finalidad demostrar como la “Aplicacion del
Estudio del Trabajo optimiza la productividad en la Subgerencia de

Comercializacion de la Municipalidad de Carabayllo Afio 2017.”

La investigacion inicia con un diagnéstico de la realidad problematica de la
Subgerencia de Comercializacién, por lo cual se utilizaron diferentes matrices

para la mejor percepcion de esta problematica.

Una vez demostrada la problemética, se procede a realizar 2 mediciones, una pre
prueba y post prueba, basadas principalmente en los expedientes del mes de
Abril del afio 2017 y estos se compararon con los expedientes del mes de Enero

del afio 2017, que fue antes de la aplicacion del Estudio del Trabajo.

Para tal propésito se detallard posteriormente que y como se aplicaron las
herramientas del Estudio del Trabajo, y como estas optimizaron la productividad
de la Subgerencia de Comercializacion.

Los resultados que se obtuvieron pudieron comprobarse mediante analisis

descriptivos y de contrastacion de hipétesis.

Palabras clave: Estudio del Trabajo, Estudio de Métodos, Toma de tiempos,

productividad, eficiencia, eficacia y optimizacion.
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ABSTRACT

The present investigation had for purpose demonstrate as the " Application of the
Study of the Work it optimizes the productivity in the Submanagement of
Commercialization of Carabayllo Municipality in the year 2017."

The investigation initiates with a diagnosis of the problematic reality of the
Submanagement of Commercialization, for which different counterfoils were in use

for the best perception of this problematics.

Once demonstrated the problematics, one proceeds to realize 2 measurements, a
pre tries and post test, based principally on the processes of April, 2017 and these
were compared with the processes of January, 2017, which was before the
application of the Study of the Work.

For such an intention there will be detailed later that and since there were applied
the tools of the Study of the Work, and as these they optimized the productivity of

the Submanagement of Commercialization.

The results that were obtained could be verified by means of descriptive analyses

and of analysis of hypothesis.

Key words: Study of the Work, Study of Methods, Capture of times, productivity
efficiency, efficiency, and optimization.
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