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RESUMEN 
 

 
 

Hoy en día el uso de las nuevas herramientas tecnológicas; como la minería de 

datos, están impactando de manera positiva en los diferentes ámbitos de la 

sociedad, para lo cual la presente investigación tuvo como objetivo identificar 

patrones de consumo de servicios turísticos en las redes sociales utilizando 

técnicas de minería de datos.  El sustento teórico fue en base a minería de datos, 

y sus técnicas tales como Clustering y asociación dentro de las más destacadas. 

También se hizo uso de teorías de redes sociales, Turismo y paquetes turísticos. 

Así mismo fue desarrollada en base a una investigación de tipo aplicada, con un 

nivel de profundidad descriptivo y la naturaleza de los datos tratados fueron de 

tipo cuantitativo, teniendo como población y muestra usuarios de la red social 

Facebook que interactuaron con el #viajesPerú. Se obtuvo como principales 

resultados la identificación de diversos patrones de consumo de servicios 

turísticos en la red social Facebook haciendo uso de técnicas como Clustering y 

asociación. Llegando a la conclusión que la minería de datos permite obtener 

información de tipo cualitativos y convertirlos en datos numéricos, 

proporcionando información a diferentes empresas para mejorar la capacidad de 

toma de decisiones y de planificación de estrategias.  

 

 
Palabras clave: Minería de datos, servicios turísticos, técnicas de minería de 

datos.
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ABSTRACT 

 
 
 

Nowadays the use of new technological tools such as data-mining is having a 

positive impact on different areas of society, for which this study aimed to identify 

patterns of consumption of tourism services insocial networks using data 

mining techniques. The theoretical support was based on data mining, and its 

techniques such as clustering and association among the most prominent. 

Theories of social networks, tourism and tourism packages were also used. 

Likewise, it was developed based on an applied type of research, with a 

descriptive level of depth and the nature of the data treated was quantitative, 

having users of the social network Facebook who interacted with #viajesPerú as 

population and sample.  The main results obtained were the identification of 

various patterns of consumption of tourism services in the social network 

Facebook using techniques such as clustering and association. It was concluded 

that data-mining enables the obtaining of qualitative information and its 

conversion into numerical data, providing information for different companies to 

improve their decision-making and strategy-planning capabilities.  

 

Keywords: Data-mining, tourism services, data-mining techniques. 
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I.   INTRODUCCIÓN 

 
El avance tecnológico y el masivo uso de redes sociales están obligando a las 

empresas adaptarse rápidamente a las nuevas innovaciones y requerimientos 

de sus consumidores. Con ello las TIC (Tecnologías de Información y 

Comunicaciones) están logrando convertirse en uno de los pilares bases de 

nuestra sociedad, siendo un elemento muy importante dentro de una 

organización, ayudándolas no solo a adaptarse a un entorno dinámico y variado, 

sino también aportando ventajas competitivas para lograr avances significativos 

(Insightsoftware, 2019).  

En este sentido (Aggarwal, 2018) define las redes sociales como una estructura 

que permite la difusión de información y que está compuesta por actores o 

entidades que facilitan el intercambio de contenido que se puede llegar a 

compartir, generando tendencias y patrones interesantes.  Por su lado (Donald 

Jense, y otros, 2002) indican que la amistad entre personas, vínculos entre 

páginas, lugares, cosas son parte de este conjunto que compone las redes 

sociales.  

Así mismo (Guerrero González, y otros, 2014) mencionan que la tecnología está 

generando un gran impacto e influencia positiva dentro del sector turístico. 

Destacan los avances que se han alcanzado en infraestructura, hospedaje, 

transporte y sobre todo recalcan las facilidades que se han obtenido para el 

manejo de información, búsqueda de productos turísticos y las reservas de estos. 

En este contexto se puede destacar que hoy en día los consumidores de 

servicios turísticos han cambiado la forma en la que viajan; como realizan cada 

una de las búsquedas para obtener información antes y durante el viaje (elección 

del lugar de destino, el hospedaje, los principales sitios que deben visitar, etc.) y 

la forma en la cual comparten dicha información (fotos, experiencias, 

recomendaciones, etc.) (Aušrinė, 2021). Estos usuarios además de buscar 

información son creadores de contenido, ya que están en constante interacción 

realizando diferentes acciones en la red (Alhajj , y otros, 2018). 
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De acuerdo con el portal (Statista, 2021) indica que el sector turismo contribuyó 

con 4,7 billones de dólares al PBI mundial en el año 2020. Así mismo la (OMT, 

2020) destaca la fortaleza y crecimiento del sector en la última década. De la 

misma manera indica que se vienen generando cambios positivos en los 

sectores rurales, generando oportunidades de trabajo y sobre todo impulsando 

el crecimiento económico en el sector. Por su lado (The World Bank Group, 2017) 

recalca que de manera particular el turismo destaca con mayor importancia en 

los países de bajos ingresos, los cuales clasifica en un total de 48. Y así mismo 

señala que en el 2015 estos países recibieron cerca de 29 millones de turistas 

internacionales. 

En el Perú el sector turístico ha favorecido de manera significativa al crecimiento 

de la economía. Según (Bucaram, y otros, 2019) indican que el turismo se 

incrementó en una media anual del 9,0% entre los años 2010 y 2019. Teniendo 

una afluencia de 4,4 millones de turistas donde se alcanzaron los 4789 millones 

de dólares en el 2019. Por lo que el diario ( El Peruano, 2022) resalta que el 

turismo contribuyó con el 2% al PBI del país en el año 2021; destacando que 

antes de pandemia este sector contribuyó con el 3,9%. Todo esto se debe sin 

duda a las diversas ventajas competitivas que tiene el país en la región por los 

diversos atractivos geográficos, históricos y culturales (PROMPERÚ, 2016). Por 

otro lado, yendo más a fondo a nivel regional (MINCETUR, 2018) , destaca a 

Piura dentro de las 13 regiones con mayor competitividad a nivel turístico; 

destacando con el 6,6% del total de viajes realizados a nivel interno. Así mismo 

(MINCETUR, 2021) indica que según datos de INEI se incrementó la actividad 

en este sector en un 11,7% durante el año 2021. Es importante mencionar las 

diferentes iniciativas innovadoras que se están implementando para involucrar a 

los pobladores de las zonas turísticas, como medida para combatir la pobreza 

en dichas zonas (Figueroa Pinedo, 2019).  

A pesar de todo lo mencionado anteriormente y de todo lo que se viene logrando 

en este sector;  hoy en día una de las principales problemáticas que ostentan 

algunas organizaciones, es la escasa información sobre las ventajas y beneficios 

que aporta la Minería de Datos a la búsqueda, comprensión y extracción de 

grandes cantidades de información importante disponible y de forma gratuita; 

que contribuirán en la mejora y crecimiento de su empresa; pero sobre todo que 
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ayudaran a la observación y análisis para la toma de decisiones que derivan de 

este fenómeno.  

“La minería de datos o data Mining se define como el conjunto de técnicas de 

análisis y herramientas que facilitan comprender grandes cantidades de datos, 

teniendo como finalidad revelar comportamientos y/o patrones repetitivos que 

aclaren la conducta de los datos en cuestión” (Rivas, 2018). 

El crecimiento del interés de los consumidores sobre los servicios turísticos hoy 

en día, obligan a las empresas del sector a contar con la información adecuada 

y eficaz de cada consumidor, y como sabemos que cada uno tiene diferentes 

necesidades y requerimientos para un producto o servicio; y el no tener o definir 

patrones en cuanto a la información importante de los consumidores, impedirá 

adelantarse o predecir nuevas oportunidades, tendencias y preferencias que 

estos requieran, y sobre todo que contribuyan a ofrecer un mejor servicio. 

Entonces, ¿Cómo identificar patrones de consumo de servicios turísticos en las 

redes sociales mediante la minería de datos? 

Como objetivo principal se identificará patrones de consumo de servicios 

turísticos en las redes sociales utilizando las técnicas de minería de datos. Así 

como los objetivos específicos los cuales son: establecer las diferentes técnicas 

de minería de datos que se van a utilizar y evaluar ciertos patrones para 

determinar la futura toma de decisiones.   

En este trabajo de investigación se obtendrá un modelo para identificar los 

patrones de consumo que ciertos usuarios presenten en las redes sociales, 

usando técnicas de minería de datos; las cuales nos brindará datos importantes 

y segmentados para identificar las características de consumo de estos, y con 

esto las organizaciones puedan tomar mejores decisiones para mejorar los 

recursos que ellos brindan. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Respecto a la investigación de trabajos tanto nacionales e internacionales 

relacionados con este trabajo de investigación, se encontraron los siguientes: 

(De Lucca, 2017) en su investigación sobre: “Minería de datos y el turismo”; se 

propuso como objetivo analizar la utilidad del Data Mining como una herramienta 

inteligente para que esta potencie la imagen de la marca argentina como un 

destino turístico internacional. La metodología fue de tipo exploratoria. 

Concluyendo, que gracias al avance de las diversas tecnologías de información 

ha impactado en la demanda y la oferta del sector turístico, los nuevos turistas 

buscan vivir experiencias y estas compartirlas por redes sociales, la imagen 

turística de un destino tiene una gran repercusión por el contenido generado. 

(Alania Ricaldi, 2018) en su investigación titulada: “Aplicación de la Minería de 

Datos para pronosticar el abandono de sus estudiantes de la facultad de 

Ingeniería de la Universidad Alcides Carrión” teniendo como objetivo: pronosticar 

el abandono de sus estudiantes utilizando técnicas de minería de datos para la 

universidad en mención. Se utilizó como grupo objetivo de estudio a estudiantes 

de la Escuela de Sistemas de los años 2013 al 2017. Siendo los resultados que 

existe una influencia entre el abandono y el promedio de sus notas. 

(Uriarte del Águila, 2018) en su investigación sobre: “Minería de datos para optar 

por la mejor toma de decisiones para la gestión al cliente de telefonía de la zona 

de Tarapoto”, se pretendió demostrar en qué medida el uso de esta herramienta 

podría contribuir con la mejor toma de decisiones a la hora de brindar el servicio 

hacia sus clientes. Después de procesar los datos correspondientes, se llegó a 

la conclusión que con el uso de esta herramienta se ha mejorado 

sustancialmente el proceso que se da en la toma de decisiones en dicha área. 

Asimismo, se recomendó el uso de esta herramienta para otras áreas dentro de 

la organización de Telefonía.  

 

 



 
 

6 
 

(Córdova Valdivia, y otros, 2018) en su trabajo titulado “Aplicación de la Minería 

de Datos para pronosticar el riesgo de morosidad en estudiantes de la UAP”, 

tiene como objetivo: determinar la medida en la que está técnica influenciará en 

el pronóstico de riesgo de morosidad en estudiantes de la UAP en el año 2016. 

Para esta investigación se realizó con el uso de la técnica de observación directa 

y la aplicación de encuestas y según los resultados se comprobó que el modelo 

predictivo tiene un alto porcentaje de aseveración. 

(Arévalo Rodríguez, y otros, 2016) en su investigación hace mención sobre la 

Identificación de patrones de consumo de los servicios turísticos para el sector 

hotelero en la ciudad de Trujillo, basadas en la información de las fanpages de 

las empresas hoteleras de la ciudad y como muestra el fanpage de la empresa 

Kallpa Hotel, utilizando técnicas de agrupamiento o Clustering y reglas de 

asociación. Llegando a concluir que el patrón de comportamiento de los clientes 

en los primeros meses del análisis es constante y la mitad del año tienen 

tendencia a aumentar.  

(Jaramillo Valbuena, y otros, 2015) a través de su publicación en la Red de 

Revistas Científicas sobre Minería de datos como herramienta para los streams 

en redes sociales, en Buenos Aires, Argentina; nos menciona de cuán 

beneficioso es la Minería de datos para la Bibliotecología ya que obtiene 

conocimiento en tiempo real, identificando fortalezas y/o debilidades mediante el 

análisis de opiniones. 

Para poder entender el presente trabajo de investigación a continuación, se 

exponen los aspectos teóricos con mayor relevancia. 

Tal es el caso del turismo que se define como el movimiento temporal y voluntario 

un individuo o de un grupo de personas (Fuller, 2009). Siendo esta una de las 

actividades con gran notoriedad y protagonismo en la actualidad, debido a que 

es muy diversa y multidisciplinaria; ya que engloba espacios de gran importancia 

para el desarrollo de cualquier país en el mundo (Figueroa Pinedo, 2018).  Así 

mismo este servicio se define como el conjunto de diversas actividades 

perfectamente diferenciadas, pero al mismo tiempo relacionadas entre sí, 

generando un movimiento de manera coordinada y armónica con la finalidad de 

poder dar respuesta a las diferentes exigencias de los distintos servicios 
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planteados por la estructura socioeconómica de un determinado flujo turístico 

(Guerrero González, y otros, 2014).  

Según (Antonietti, 2017) dentro de los principales servicios turísticos podemos 

encontrar el alojamiento, que son establecimientos que proporciona de un lugar 

para albergarse y este además puede ofrecer otros servicios complementarios. 

Así mismo se menciona las atracciones como los conjuntos de servicios que no 

se incluyen en la actividad principal que proporciona el alojamiento turístico. Si 

no más bien, son servicios turísticos complementarios. Que pueden ser parques 

temáticos dedicados a proporcionar diferentes actividades y/o servicios con el fin 

de brindar entretenimiento y diversión a sus consumidores.  Pueden ser de índole 

deportivo, enfoque medioambiental, de tipo cultural, etc.  

Además, se indica que los servicios complementarios son todos los que como 

su nombre nos revela, permiten complementar las diferentes necesidades de los 

turistas en cualquier parte o zona turística. Por último, se tiene a los 

restaurantes como los lugares que en su gran mayoría se bonifica por el 

consumo de comida y bebida dentro del establecimiento. En la actualidad hay 

una gran cantidad de variedades en la modalidad del servicio y los diversos tipos 

de cocina. 

Por su parte (Oliveira, 2013) indica que la interacción constante entre las TICs y 

el sector turismo están generando nuevas condiciones dentro de este mercado. 

El contenido que se genera de manera online, a través de medios como las redes 

sociales; son un componente clave ya que proporciona información para mejorar 

las diferentes estrategias y sobre todo generar competitividad en el entorno; 

elevando los estándares de calidad tanto en los servicios como en los diferentes 

lugares de destino. 

Por otro lado, la minería de datos se define como el proceso para clasificar 

grandes volúmenes de datos utilizando diferentes técnicas o herramientas, con 

la finalidad de establecer patrones, comportamientos, tendencias o 

características repetitivas, con las cuales se pueda comprender la información 

obtenida contribuyendo en el proceso de tomar mejores decisiones en un entorno 

específico. Con respecto a ello (Microsoft, 2014) por su parte destaca como 

principales características de la minería de datos la predicción y el aprendizaje 
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automático. Los cuales son de vital importancia para predecir tendencias, 

generar reglas y recomendaciones, identificar patrones; pero sobre todo generar 

y/o obtener nueva información.  

Así mismo ( Han, y otros, 2011) afirman que la minería de datos a dado y seguirá 

dando grandes pasos que permite convertir un gran conjunto de datos en 

conocimiento valioso y organizado. Por su parte (Palma, y otros, 2009) 

contribuyen a esta definición afirmando que la minería de datos permite la 

preparación, el sondeo y la exploración de datos para extraer toda la información 

oculta que en ellas exista, de modo que esos pequeños descubrimientos pueden 

llegar a generar un alto impacto. 

(Witten, y otros, 2011) indican que la minería de datos es un tema donde el 

aprendizaje se da en base a la práctica; en esencia dicho aprendizaje se basa 

en la adquisición del conocimiento y la capacidad para utilizarlo. Para ello se 

destacan tres componentes fundamentales donde el primero son los datos 

obtenidos; y se dice que estos se pueden recolectar de manera manual y 

automática. Luego se destacan las características; que son las variables o 

patrones identificados que contribuyen a construir un conjunto de datos 

representativos (Viera, y otros, 2009). Y finalmente se encuentra el algoritmo; 

que es la manera en la que se puede resolver el problema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 - Componentes del aprendizaje automático 
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Según (Belinchón Monjas, 2015) estos algoritmos se clasifican en Forescasting 

o predicción, mediante el cual permite predecir resultados a partir del análisis 

estadístico de tendencias obtenidas, para definir estrategias a largo plazo. 

Luego se tiene el algoritmo supervisados o predictivos que permiten predecir 

cierta información o un conjunto de ellas, con datos que se llegaron por la razón 

a partir de otros datos conocidos. Finalmente se encuentra el algoritmo no 

supervisado y este último permite encontrar comportamientos y preferencias en 

los datos manipulados. 

Así mismo dentro de las diferentes técnicas y algoritmos que van a permitir 

realizar diversos análisis, se debe tener en claro cuales se deben elegir. En este 

sentido según (Microsoft, 2022) se destacan cuatro aspectos fundamentales 

donde; el primero consiste en la determinación de los objetivos; aquí se debe 

tener en claro, qué objetivos se desea alcanzar con el uso de estas técnicas a 

partir de las necesidades del cliente. Luego se encuentra el procesamiento de 

los datos; que se da con la clasificación y transformación de la información.  

Después, aparece la definición del modelo; el cual empieza con la observación 

estadística de los datos, para luego desarrollar el diseño de la visualización de 

estos con la ayuda de algunos algoritmos. Finalmente, el análisis de los 

resultados; se da con la verificación de la coherencia del resultado y los datos 

obtenidos. Es aquí donde el cliente ve si los resultados son útiles y beneficiosos 

para realizar sus objetivos iniciales. 

Siguiendo en esta línea a continuación, se procede a detallar más a fondo a 

cerca de las diferentes técnicas más representativas de minería de datos donde 

se tiene a los Árboles de decisión; los cuales son modelos de predicción a partir 

del cual se construyen diagramas lógicos en base a la utilización de un algoritmo 

que, empezando de un nodo (atributos de entrada), extiende ramas 

(decisiones) y luego se determina el resultado. Esto sirve para poder representar 

y calificar una serie de condiciones que surgen en sucesión para resolver un 

problema.  
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Luego tenemos las Redes Neuronales que según (Hamilton, 2014) son 

poderosas herramientas de aprendizaje automático que permite analizar 

grandes volúmenes de datos y de esta manera dan sentido a entornos 

complejos.  Por su parte (Loy, 2019) indica que son modelos o paradigmas de 

aprendizaje con un procesamiento automático que, en cierta medida, imitan las 

conexiones entre neuronas; es decir, son un conjunto de nodos o bien llamados 

neuronas artificiales conectadas transmitiendo señales entre ellas, desde la 

entrada hasta generar una salida (Oladipupo, 2014).  

La siguiente técnica para destacar es el Clustering o también llamada de 

agrupamiento; son algoritmos clasificados como no supervisados, que permiten 

descubrir grupos o estructuras que se expresan por sí mismas y no depende de 

alguna circunstancia dentro de los datos estudiados. Este algoritmo considera 

criterios de cercanía o similitud para realizar su análisis. Dentro de los principales 

algoritmos que podemos encontrar en esta técnica son los de K-means, 

agrupamiento jerárquico y DBSCAN. Siendo K-means uno de los algoritmos 

mas popular, ya que principalmente lo que hace es dividir el espacio de datos en 

K grupos diferentes. El cual inicia con centros de conglomerados de K 

seleccionados al azar. Posteriormente los centros de los grupos o 

conglomerados se vuelven a calcular y estos puntos de datos se reasignan a los 

grupos con mayor cercanía. Dicho proceso se realiza tantas veces hasta que los 

centros de cada grupo dejen de moverse.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 - Ejemplo gráfico de dispersión con varios Clusters 
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Por su lado la agrupación de Jerarquía de grupos funciona a través de la 

interconexión iterativa de los puntos mas cercanos para formar grupos. Mientras 

que DBSCAN, significa Agrupación espacial basada en la densidad de 

aplicaciones con ruido.  

Según (KDnuggets, 2019) en la encuesta realizada a sus lectores en el año 2019, 

se observa que la técnica de Clustering se encuentra dentro del top 3 de las 10 

técnicas más utilizadas para la descripción de los datos. Sumado a esto, la 

definición teórica de esta técnica es la que más se acopló al presente estudio; 

ya que permitió describir los grupos con más cercanía o solicitud para el análisis. 

Fuente: KDnuggets.com 

 

 

 

Figura 3 -Técnicas de minería de datos más utilizadas 

https://www.kdnuggets.com/2019/04/top-data-science-machine-learning-methods-2018-2019.html
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Entre otra de las técnicas se tiene la Extracción de reglas de asociación, esta 

es una metodología que va a permitir comprender la relación entre diferentes 

cualidades o correlaciones, dentro de una base de datos (Solano, 2016).  Este 

tipo de búsqueda permite discernir y diferenciar mejor a una muestra, elegir qué 

cualidad o conjunto de cualidades es posible que conlleven a una consecuencia 

determinada. Posteriormente se encuentran las Redes bayesianas que son 

modelos que representan gráficamente la relación de dependencia probabilística 

que existe entre diferentes variables. Este tipo de representaciones nos 

permitirán dar soluciones a diferentes tipos de problemas tanto descriptivos 

como predictivos.  

Luego está la Regresión, estos son modelos muy utilizados, que parten de una 

serie histórica para que a partir de ellas surjan predicciones y formar relaciones 

entre datos.  A través de este método se encuentran anomalías dentro de los 

datos, permitiendo graficar una línea de evolución trasmisible al futuro.  

Finalmente se encuentra el Modelado estadístico, este método intenta graficar 

la relación que existe entre variables explicativas y dependientes, para mostrar 

los diversos cambios que se muestran a medida que van cambiando ciertos 

parámetros que se consideración en su formulación, estableciendo una ecuación 

matemática que pretende reflejar la realidad de una manera muy fiable.     

 

 



 
 

13 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4 - Técnicas de minería de datos 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación: 

Tipo de investigación: 

El presente trabajo de exploración fue de tipo aplicada ya que estuvo 

basado en la información obtenida en las redes sociales utilizando técnicas 

de minería de datos que permitieron identificar patrones de consumo de 

servicios turísticos. 

Como nos menciona (Vargas Cordero, 2009) “La investigación de tipo 

aplicada es aquella que utiliza el conocimiento en la práctica para luego 

aplicarlos en beneficio de la sociedad en general, todo ello se construye a 

partir de una necesidad”.  

  

El nivel de profundidad de la presente investigación fue descriptivo, porque 

se especificó las características, perfiles y comportamientos de un grupo de 

usuarios. Comprende la explicación, registro, observación e interpretación 

del medio real y la composición o sucesión de los fenómenos, así como lo 

refiere (Tamayo y Tamayo, 2003) 

 

La naturaleza de los diversos datos y la información tratada en esta 

investigación fue de tipo cuantitativo; ya que permitió interpretar ciertas 

características y preferencias de diferentes usuarios en redes sociales con 

el propósito de descubrir patrones de consumo de servicios turísticos. Como 

lo señala (Blasco Mira, y otros, 2007) este tipo de investigación estudia la 

realidad en su ámbito natural y cómo se comporta, observando e 

interpretando fenómenos de los involucrados. 

 

Por los medios para obtener los datos; esta investigación fue de 

laboratorio, porque se utilizó algunas de las técnicas de minería de datos 

para obtener los diferentes patrones de consumo de ciertos usuarios en 

redes sociales. El proceso de investigación se dio dentro de un ámbito 

equipado, que ayudó al estudio de la materia mediante el uso de las variables 

y condiciones que influyen. (Rodríguez, 2019). 
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Diseño de investigación: 

 

Este trabajo exploratorio es de diseño no experimental; porque solo se 

observó ciertos tipos de características y comportamientos que estos 

usuarios tengan para ciertas preferencias de servicios turísticos. Hernández, 

Fernández y Baptista (2006) afirman que, en este tipo de investigación, se 

realiza observando las variables en su realidad tal cual para que luego estas 

sean analizadas para el estudio.  

3.2. Variables y operacionalización: 

Variables: 

Técnicas de Minería de datos 

Definición Conceptual: Proceso mediante el cual se realizó el análisis de 

grandes bases de datos utilizando diferentes técnicas o herramientas, con la 

finalidad de establecer patrones, comportamientos, tendencias o 

características repetitivas, con las cuales se pueda comprender la 

información obtenida contribuyendo en el proceso de tomar mejores 

decisiones en un entorno específico. 

 

Subcategorías: 

Técnicas de Agrupamiento o Clustering, (similitud o cercanía). 

Técnicas de Asociación. (relaciones o dependencias). 

3.3. Población, muestra y muestreo: 

Con respecto al actual estudio, la población de estudio fue La red social 

Facebook, que tengan una afinidad con los viajes y servicios turísticos. 

La muestra en esta investigación se incluyeron usuarios de la red social 

Facebook que interaccionen con el hashtag #viajesPerú, mediante el cual 

permitió identificar usuarios quienes tienen una característica en común, la 

búsqueda de servicios turísticos. Es decir, se incluyeron datos de usuarios 

con intereses turísticos y se excluyeron los que no tenga esta afinidad.  
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

 

En este trabajo de exploración se utilizó la técnica de observación, ya que 

se recopiló la información directa de la red social en mención, de usuarios 

que interaccionen con el hashtag #viajesPerú, esto permitió determinar las 

expectativas y necesidades que estos usuarios tienen sobre los servicios 

turísticos. De acuerdo con Rodríguez Peñuelas, Marco (2008) señala que las 

técnicas son recursos utilizados para recoger información. 

El instrumento que se elaboró fue la guía de observación (ver anexo), 

este es un instrumento de registro que evalúa diferentes características que 

se establecen como ítems, que permitirán lograr competencias esperadas. 

3.5. Procedimientos: 

 

En este trabajo de investigación se procedió a realizar lo siguiente: se 

elaboró el instrumento para poder realizar la recolección de los datos; que 

es la guía de observación para registrar ciertos ítems que ayudaron a evaluar 

ciertas características de los participantes de la muestra de estudio. Se 

seleccionaron ciertos datos del grupo #viajesPerú que tengan relación con 

el estudio, donde se observó y analizó ciertos comportamientos de los 

usuarios pertenecientes a este grupo.  

Se analizaron los datos procesados por las técnicas de minería de datos 

seleccionadas. Se comparará los datos recolectados de cada técnica de 

minería de datos.  
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3.6. Método de análisis de datos: 

 

En este trabajo de estudio el método que se utilizó para analizar los datos 

fue a través de las diversas Técnicas de Minería de datos haciendo uso de 

R Studio. 

3.7. Aspectos éticos: 

 

Por razones éticas como por cuestiones legales, está restringido la 

publicación de algún tipo de información de los diferentes usuarios de las 

redes sociales que se ha consultado, así está fuera pública. Todas 

informaciones de los resultados obtenidos en esta investigación serán dados 

de forma general, sin revelar información de privacidad de algún usuario. 
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IV. RESULTADOS: 

De acuerdo con los resultados encontrados se tiene que para el primer objetivo: 

Identificar patrones de consumo de servicios turísticos en las redes 

sociales utilizando las técnicas de minería de datos. 

Se encontró la información en el grupo #ViajesPerú, en el cual se pudo observar 

el comportamiento y diferentes reacciones de los usuarios referente a 

publicaciones, tantos comentarios, compartidos y me gustas; así como también 

de los meses en que se realizaron las mismas. Dentro de los cuales se tiene: 

Los usuarios más interesados siempre están preguntando por recomendaciones 

sobre las publicaciones. Existen en gran parte usuarios que consultan si pueden 

llevar a niños. Hay publicaciones que tiene más éxito cuando especifican todo 

sobre sus paquetes e información detallada. Existe una gran tendencia en 

publicaciones de aventura que tiene buena acogida por los usuarios. Los 

usuarios interesados en obtener información tanto de los paquetes que ofrecen 

como lo que incluye y clima de la zona. Existe un número bajo de usuarios que 

desea incluir a sus mascotas en sus viajes. Existen usuarios que piden paquetes 

completos.  

Se transformaron los datos para que estos puedan ser manejados con las 

Técnicas de Minería de datos, como se puede observar en la Tabla 1, donde se 

agrupan los datos según los ítems que se clasificó para las publicaciones 

correspondientes, los cuales son: Todo incluido, Información y Turismo; de estos 

se realizó el conteo total de estas reacciones para poder ver el mayor número de 

reacciones según estos ítems.  

 

Tabla 1 - Consumo de tipo de publicaciones según Mes 

 

MES 
TODO 

INCLUIDO 
TURISMO INFORMACIÓN 

ABR 0 0 1659 

JUL 0 1622 0 

AGOS 5734 2178 0 

NOV 822 835 1382 
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Con lo que corresponde a los objetivos específicos que son: 

Establecer las técnicas de minería de datos que se van a utilizar. 

Evaluar ciertos patrones para determinar la futura toma de decisiones.  

Se procedió a comparar las diversas técnicas de minería de datos más utilizadas, 

con la finalidad de poder determinar las particularidades entre los datos 

obtenidos. Posteriormente, luego de haber definido la primera técnica a utilizar, 

se procedió a desarrollarla, realizando el cálculo del número de Clusters para los 

agrupamientos correspondientes. Se hizo uso de la herramienta de RStudio, 

donde se utilizó la técnica de K-means junto con el método del codo para definir 

el número exacto de clusters a utilizar. Tal como se puede apreciar en la Figura 

5, donde se visualiza como número optimo los 4 primeros grupos; ya que la 

varianza dentro de cada clúster es mínima y la varianza entre clústeres es mucho 

más grande. 

 

 

Figura 5 - Cálculo del número óptimo de Clusters 
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Se obtuvo 4 grupos o clúser (cluster_0, cluster_1, cluster_2 y cluster_3) según 

la Tabla 2. Grupo de Consumo de Servicio, en la que se puede observar el total 

de reacciones según el servicio consultado en cada mes. 

 

 

Tabla 2 - Grupo de Consumo según Servicio 
 

Se identificó ciertas características de consumo en cada grupo o clúster 

clasificado como servicio Todo incluido, Turismo e Información, como se muestra 

en el Figura 6. Consumo de Servicios según el clúster, en la que se puede 

observar el tamaño de cada servicio o característica y su distribución de cada 

clúster. 

 

 

 

 

                   

 

 

 

 

 

Figura 6 - Grupo de Servicio según Clúster 
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Se aplicó a los datos recolectados la Técnica de Minería de Datos de 

Asociación y se obtuvo 4 dependencias o relaciones, según Figura 7. Grupo de 

dependencia de Servicio según la Temporada de la publicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7 - Grupo de Consumo de Servicios según Temporada 

 

Con la identificación de ciertos patrones y comportamientos que se pusieron a 

observar y analizar con las siguientes técnicas de minería de datos, se evaluarán 

los diferentes patrones y con ello determinar futura toma de decisiones que serán 

una gran ventaja para todas aquellas empresas del sector turismo que estén 

siempre buscando lo mejor para ofrecer a sus clientes. 
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V. DISCUSIÓN: 

En relación con los hallazgos encontrados en el presente trabajo de tesis; se 

puede deducir que para el primer objetivo se consiguió identificar ciertos 

patrones de consumos de paquetes turísticos, haciendo uso de las técnicas de 

minería de datos; los cuales, permitieron obtener información relevante para 

conocer más de los usuarios que tienen interés por paquetes turísticos. En este 

contexto (Fayyad, y otros, 1996) resaltan que la data mining extrae patrones de 

datos, los cuales son esenciales para generar conocimientos útiles.  Así mismo 

(Leskovec, y otros, 2019) confirman esta hipótesis y exponen que la minería de 

datos busca modelos o patrones en grandes volúmenes de datos a partir de una 

distribución subyacente, de la cual se extraen datos visibles. Dentro de lo más 

resaltante en los resultados detectados, se ha podido determinar que en su gran 

mayoría los usuarios suelen interesarse por recomendaciones e imágenes que 

puedan avalar dicho servicio. Lo cual, concuerda con (De Lucca, 2017) que en 

su investigación "Minería de datos y el turismo”, a pesar de plantearse en 

contexto distinto y hacer uso de diferentes herramientas, afirma que la imagen 

turística de un destino tiene una gran repercusión por el contenido generado. 

Con respecto a todo ello (Oliveira, 2013) señala que es de vital importancia 

conocer y comprender como exactamente los usuarios perciben y manejan la 

información que se difunde en diferentes medios online; ya que esto permite, 

desarrollar puntos de atracción en base las exigencias y requisitos detectados. 

Teniendo en cuenta que muchas de los usuarios o consumidores de paquetes 

turístico se mueven por el sentir de cada uno; tal como lo mencionan  (Hsu CHC, 

y otros, 2009), donde recalcan que las diferentes tonalidades del turismo varían 

dependiendo del deseo y la motivación de cada usuario. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

23 
 

Con respecto al segundo objetivo se puedo establecer que con la 

implementación de las técnicas de minería de datos se logró la identificación y 

clasificación de la información principal para este trabajo de investigación y así 

poder determinar los patrones de consumo de servicios turísticos. Tal como lo 

afirman (Arévalo Rodríguez, y otros, 2016) donde en su investigación lograron 

determinar el patrón de comportamiento de los clientes para el consumo de 

servicios turísticos, identificando que estos son más frecuentes en determinadas 

temporadas. Para llegar a estas conclusiones utilizaron técnicas de 

agrupamiento o Clustering y reglas de asociación, tal como en la presente 

investigación; pero, además hicieron uso de herramientas adicionales como 

Google Analitics para extraer información de redes sociales, páginas web y 

FanPage de las empresas hoteleras de la ciudad. Así mismo, en el estudio de 

(Córdova Valdivia, y otros, 2018) utilizaron la técnica de árboles de decisión, 

donde se pudo comprobar que este modelo tiene un gran porcentaje de 

confiablidad y asertividad para reducir tiempos y determinar si un alumno será 

moroso o no. En estas investigaciones se comprobaron que las diferentes 

técnicas de minería de datos permiten alcanzar una pesquisa fundamental 

teniendo un alto índice de confiabilidad. Respecto a ello (Belinchón Monjas, 

2015)  sustenta que las técnicas de análisis de datos con data mining ponen al 

alcance el conocimiento que se necesita para que las actividades sean mucho 

más efectivas. Así mismo (Mahadev Ramageri, 2010)  refuerza esta teoría 

mencionando que las organizaciones hoy en día están haciendo uso de las 

diversas técnicas de data mining para descubrir conocimiento y mejorar sus 

negocios, por lo que vienen encontrando excelentes resultados. 
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Por otra parte, teniendo en cuenta la información proporcionada a partir de la 

identificación de patrones de consumo de servicio turístico detectados usando 

técnicas de minería de datos; para el tercer objetivo, se pudo inferir que dichas 

referencias permiten tener conocimiento a cerca de las características y 

exigencias de los consumidores de servicios, para tomar decisiones y de esta 

manera poder generar valor agregado para crear ventajas competitivas. Tal 

como indica (Uriarte del Águila, 2018) en su investigación que, haciendo uso de 

la técnica de reglas difusas, se alcanzó a reducir la gestión de toma de 

decisiones a solo 2, disminuyendo el tiempo para el mismo; aseverando así que 

la minería de datos permite obtener información relevante para ayudar o mejorar 

la toma de decisiones. Esto permitió concluir que, a pesar de hacer uso de 

técnicas diferentes en comparación al presente estudio, se puede lograr el 

mismo objetivo; facilitar pesquisa importante para la toma de decisiones. Tal 

como lo afirman (Talavera Pereira, y otros, 2007)  donde infieren que el valor real 

de los datos radica cuando estos se analizan y contribuyen a la toma de 

decisiones y, sobre todo, ayudan a mejorar el entendimiento de los fenómenos 

que nos rodean. También, indican que la minería de datos es la sucesión 

completa que permite extraer información, para poder explorarla de manera 

directa y luego realizar el análisis respectivo para convertirla en conocimiento y 

de esta manera ser soporte en la toma de decisiones. (Garcia, y otros, 2006) 

concuerdan con esta definición y señalan que la minería de datos a través de la 

búsqueda y cuantificación de relaciones predictivas y descriptivas a partir de 

datos brutos permite transformar los datos en conocimiento para el uso en la 

toma de decisiones. Por su lado  (Salinas Flores, 2000) permite sustentar estas 

afirmaciones ya que, asegura que las diferentes herramientas de minería de 

datos pronostican los nuevos aspectos y predicen situaciones para ayudar a la 

toma de decisiones de negocio proactivamente. 
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VI. CONCLUSIONES 

En relación con los resultados obtenidos durante el desarrollo de la presente 

investigación se llegó a las siguientes conclusiones:   

 

1. Se concluye que se encontraron patrones de consumo de paquetes 

turísticos de los diferentes usuarios que interactúan en la red social 

Facebook con el hastag #viajesPerú. Tales patrones se identificaron de 

un conjunto de datos, los cuales, para poder ser manejados con las 

diferentes técnicas de minería de datos, se manipularon mediante un 

proceso de selección y tabulación que permitieron llegar agruparlos según 

cada Ítem de los cuales se clasificó las publicaciones identificadas.  

 

2. Se concluye también que las técnicas de minería de datos seleccionadas 

permitieron comprobar que se puede utilizar diferentes tipos de filtros. 

Dado que con la técnica de Clustering se logró determinar ciertos grupos 

de datos; que debido a la similitud o dependencia que en estos existe, 

ayudó a determinar los servicios que los usuarios consumen y así mismo 

con la aplicación de la Técnica de Asociación permitió obtener grupos de 

dependencias o relaciones, según la Temporada de cada una de las 

publicaciones. 

 

3. Se concluye además que en esta investigación queda en evidencia una 

vez más la importancia y relevancia de los beneficios que proporciona la 

minería de datos, ya que hoy en día la data mining permite procesar no 

solo datos cuantitativos, sino que también permite evaluar y transformar 

datos cualitativos en datos numéricos. Los cuales permiten que las 

empresas que se dedicar no solo al rubro del turismo, sino que en 

cualquier ámbito; puedan mejorar sus estrategias de negocio y sobre todo 

contar con herramientas que les facilite la toma de decisiones para 

generar mejoras continuas dentro del entorno en el que se desempeñan.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda para futuras investigaciones hacer uso de minería de 

datos en otros ámbitos sociales como la salud y bienestar, donde se 

puede aplicar modelos predictivos, para el diagnóstico de diversas 

enfermedades, sirviendo como apoyo para los especialistas de las 

diferentes ramas de la medicina.  

 

2. Se sugiere para futuros estudios, el uso de otras técnicas de minería de 

datos como redes bayesianas, así como también de redes neuronales, 

las cuales son poderosas herramientas de aprendizaje automático que 

permiten analizar datos en grandes volúmenes y así mismo permiten 

resolver problemas tanto descriptivos como predictivos. 

 

3. Se recomienda también a futuros investigadores hacer uso de otras 

herramientas como Google Analitycs para el proceso inicial de los datos, 

ya que esta herramienta permite y garantiza una mejor comprensión de 

dicha data inicial.  

 

4. Se sugiere utilizar otras plataformas digitales o fuentes de datos para el 

recojo de información, así como también el uso de # (hashtag) o filtros 

relacionados con otros temas como la prevención y protección de 

menores, violencia domestica o cualquier otro tipo de violencia en 

general, los cuales facilitarían información fundamental a las autoridades 

pertinentes para las medidas del caso. Toda esta data es posible 

haciendo uso de la minería de texto, ya que se puede analizar a través 

de las palabras o emojis el sentir o el estado de ánimo de las personas 

que interactúen en las diversas plataformas, donde se puede tener los 

indicios para detectar dichas casuísticas.  
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5. Finalmente se recomienda hacer uso de diferentes herramientas que 

puedan permitir un mejor entendimiento de los datos o realizar la 

obtención de información de forma más rápida. Tal como lo es R Studio, 

una herramienta Open Source, que facilita a través de sus diversas 

librerías la extracción de grandes cantidades de datos de diferentes 

plataformas. Así mismo se recomienda el uso de Pentaho que es una 

herramienta potente de BI que mejora la capacidad para analizar datos, 

pero que sobre todo mejora la capacidad de toma de decisiones debido 

a la flexibilidad que este maneja.  
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ANEXOS: 

 

1. Matriz de Categorización: 

 

CATEGORÍAS DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
SUB 

CATEGORÍAS 
RASGOS  

Técnicas de 

Minería de 

Datos 

Es el conjunto de 

técnicas y tecnologías 

que permiten explorar 

grandes bases de datos 

(Tech-Experts, 2014), de 

manera automática o 

semiautomática, con el 

objetivo de encontrar 

patrones repetitivos, 

tendencias o reglas que 

expliquen el 

comportamiento de los 

datos en un determinado 

contexto. 

Técnicas de 

Clustering o 

Agrupamiento 

Cercanía o similitud 

 

 

Técnicas de 

Asociación 

Dependencia 

Relaciones 
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2. Guía de Observación: Registro de incidencia dentro del grupo de 

usuarios de la red social:  

 

#ViajesPerú – Facebook 

 

GUIA DE OBSERVACIÓN    ITEM 

1. ¿Sin planes para Año Nuevo 2022? 12 espacios disponibles 

– Tour: Oxapampa + Pozuzo + Valle del Perené (21-11) 

17 10 140 Todo 

incluido 

2. Vamos a visitar el Nevado Rajuntay y sus hermosos paisajes 

(04-08) 

530 110

8 

61 Turismo 

3. Enamórate de Piura: Máncora – Zorritos – Tumbes (17-11) 203 25 189 Todo 

incluido 

4. Nevado Rajuntay + Trekking (06-11) 53 26 159 Todo 

incluido 

5. Club Campestre Agualandia – Carabayllo – Lima (27-08) 2108 304

7 

579 Todo 

incluido 

6. Volvimos con el 2x1 – Destinos imperdibles de Cusco (05-11) 59 31 201 Turismo 

7. Full Day – Nevado de Rajuntay (11-08) 119 44 316 Turismo 

8. Canta Cordillera de la Viuda (13-07) 321 96 1205 Turismo 

9. Las bellas aguas termales de Cocalmayo son una de las 

mejores pozas termales en la región Cusco. (13-11) 

30 233 637 Información 

10. Marcahuasi. (22-11) 14 0 95 Información 

11. Seguro que han oído hablar de los baños termales de Guñoc 

(18-11) 

50 8 315 Información 

12. Club campestre Las Gambusinas. (13-11) 242 141 161 Turismo 

13. Hacienda Pampalimena – Distrito de Palcazú (26-04) 141 400 1118 Información 

 = COMENTARIOS    = COMPARTIDOS     = ME GUSTAS  
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3. Certificado de Traducción de Abstract  
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4. Tratamiento de datos en RStudio  

- Importación de librerías y del archivo con los datos recolectados para el 

tratamiento de datos en RStudio 

 

- Visualización de los datos  
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- Proceso de normalización de datos para su posterior análisis con las 

técnicas de minería de datos.  

 

- Datos normalizados.  

 

- Se procede a generar una matriz de distancia para luego poder calcular 

en número óptimo de clusters (Figura 5).  
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- Luego se estiman las medias de los clusters usando las variables 

originales.  

 

 

- Se procede agrupar los datos en tres columnas para tener todas las 

combinaciones posibles por cada cluster.  

 

ï..item cluster Atributo valor 

     

1 1.0000000 3 TodoIncluido 0.079222011 

2 0.3333333 1 TodoIncluido 0.000000000 

3 1.0000000 3 TodoIncluido 0.197817837 

4 1.0000000 3 TodoIncluido 0.112903226 

5 0.3333333 2 TodoIncluido 1.000000000 

6 1.0000000 3 TodoIncluido 0.000000000 
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ï..item cluster Atributo valor 
     

7 0.3333333 1 TodoIncluido 0.000000000 

8 0.6666667 1 TodoIncluido 0.000000000 

9 1.0000000 3 TodoIncluido 0.000000000 

10 1.0000000 3 TodoIncluido 0.000000000 

11 1.0000000 3 TodoIncluido 0.023719165 

12 1.0000000 3 TodoIncluido 0.000000000 

13 0.0000000 4 TodoIncluido 0.000000000 

14 1.0000000 3 Turismo 0.000000000 

15 0.3333333 1 Turismo 1.000000000 

16 1.0000000 3 Turismo 0.000000000 

17 1.0000000 3 Turismo 0.000000000 

18 0.3333333 2 Turismo 0.000000000 

19 1.0000000 3 Turismo 0.171277222 

20 0.3333333 1 Turismo 0.281930547 

21 0.6666667 1 Turismo 0.954679223 
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ï..item cluster Atributo valor 
     

22 1.0000000 3 Turismo 0.000000000 

23 1.0000000 3 Turismo 0.000000000 

24 1.0000000 3 Turismo 0.004708652 

25 1.0000000 3 Turismo 0.320188346 

26 0.0000000 4 Turismo 0.000000000 

27 1.0000000 3 Informacion 0.000000000 

28 0.3333333 1 Informacion 0.000000000 

29 1.0000000 3 Informacion 0.000000000 

30 1.0000000 3 Informacion 0.000000000 

31 0.3333333 2 Informacion 0.000000000 

32 1.0000000 3 Informacion 0.000000000 

33 0.3333333 1 Informacion 0.000000000 

34 0.6666667 1 Informacion 0.000000000 

35 1.0000000 3 Informacion 0.542495479 

36 1.0000000 3 Informacion 0.065702230 
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ï..item cluster Atributo valor 
     

37 1.0000000 3 Informacion 0.224834237 

38 1.0000000 3 Informacion 0.000000000 

39 0.0000000 4 Informacion 1.000000000 

     

 

- Finamente se observa el comportamiento según la dependencia de los 

grupos tratados donde se visualiza las 4 dependencias encontradas para 

los servicios de Todo incluido, servicio de turismo y el servicio de 

información.  

 


