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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Datamart para mejorar la toma de decisiones del
area de lecturas de una empresa de servicios de Lima, 2017”, tuvo como objetivo
general determinar el efecto que tendra un Datamart para mejorar la toma de
decisiones del area de lecturas de una empresa de servicios de Lima. El autor que
respalda la variable independiente Datamart es Juan Lara. Los autores que definen
la variable dependiente toma de decisiones son Stephen Robbins y Mary Coulter;
se identificaron las dimensiones criterios de decision y tiempo de atencion de
reportes.

La investigacion fue de tipo aplicada, con disefio experimental y sub-disefio pre-
experimental. La poblacion la conformaron 30 reportes para quienes no aplico la
muestra, considerandose el 100%. Se utiliz6 como técnica de recopilacion de datos
la observacién, y se dispuso como instrumento la ficha de observacion. El
instrumento de recoleccion de datos fue validado por medio del juicio de expertos
con un resultado de opinion de aplicabilidad. Para la confiabilidad, el método Test-
Retest, obteniendo una correlacion de Pearson positiva considerable; para el
indicador nivel de cumplimiento de reportes 0.867 y 0.780 para el indicador
estimacion de elaboracién de reportes.

Finalmente, para la prueba de hipétesis se utilizé t-student. Concluyendo que la
implementacion del Datamart tuvo un efecto significativo en la toma de decisiones
del &rea de lecturas. El nivel de cumplimiento de reportes se incrementd de 60.83%
a 88.33% en promedio, y la estimacion de elaboracion de reportes tuvo una

reduccion de 1.41 horas a 0.05 horas (2 minutos).

Palabras claves: Datamart, Toma de Decisiones.

Xi



ABSTRACT

The present research entitled "Datamart to improve the decision making of the
reading area of a service company of Lima, 2017", had as general objective to
determine the effect that will have a Datamart to improve the decision making of the
area of readings of a Service company of Lima. The author supporting the
independent variable Datamart is Juan Lara; similarly, the authors who define the
dependent variable decision making are Stephen Robbins and Mary Coulter;
identifying also the dimensions decision criteria and attention time of reports.

The research was of applied type, with an experimental design and pre-
experimental sub-design. The population was formed by 30 monthly reports of
readings, so does not apply to the sample and 100% was considered. Observation
were used as data collection technique, and the observation sheet was used as an
instrument. The data collection instrument was validated through expert judgment
with an opinion result of applicability. For reliability, the Test-Retest method was
used, obtaining a significant positive Pearson correlation for the report compliance
level indicator of 0.867 and 0.780 for indicator the delay in making reporting.
Finally, t-student was used for hypothesis testing. Concluding that the
implementation of a Datamart had a significant effect on the decision making of the
reading area. The level of reporting compliance increased from 60.83% to 88.33%
on average, and the delay in reporting was reduced from 1.41 hours to 0.05 hours
(2 minutes).

Keywords: Datamart, Decision making.
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l. INTRODUCCION



1.1. Realidad problematica
De acuerdo a autores como Cano, Howson y Kimball, una realidad que se da
en el Perd y en el mundo globalizado, es que con el avance tecnolégico y el
crecimiento de las empresas, se viene incrementando vertiginosamente el
almacenamiento de datos, en tal medida que su andlisis ya no es factible con
los métodos tradicionales existentes. Cuanto mayor es el volumen de
almacenamiento de datos, mayor serd la incapacidad para obtener
informacion valiosa para la toma de decisiones, quedando esta relegada.
Asimismo, los sistemas transaccionales dispuestos carecen de funcionalidad

de andlisis y extraccion de informacion histérica valiosa.

En ese contexto, la organizacion no tiene implementado algun tipo de
tecnologia Bl que consolide la, informacién proveniente de los sistemas
transaccionales de base de datos independientes y cddigos del negocio no
estandarizados. Existen reportes necesarios para la toma de decisiones que
son generados a partir de la exportacion de datos del sistema transaccional a
formato excel, que luego los analistas de lecturas los procesan a través de
filtros y cruces de informacion; pero por la carga laboral en analisis de
informacion que es su funcién principal, no se esta cumpliendo con la
generacion de reportes con criterios de decision definidos como apoyo para

la toma de decisiones.

Los analistas de lecturas mantienen actualizado el sistema transaccional con
la informacién proveniente del trabajo de campo a través del proceso de
digitacion. Pero la naturaleza del servicio demanda un entregable diario de
ciclos por periodo (seis ciclos mensuales). Esto implica, que los reportes se
requieren diariamente para apoyo a la toma de decisiones antes de cerrar el
ciclo y hacer el entregable, y algunos que son requeridos por el cliente final.
Pero como el tiempo de atencién de reportes lleva un exceso de tiempo de
respuesta por su complejidad manual, termina perdiendo vigencia su utilidad

en la gestion.
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INDRA (2016)!, Compafiia multinacional espafiola de consultoria vy
tecnologia, brinda soluciones de negocios, tecnologias de la Informacion, asi
como sistemas integrados. Actualmente, tiene un contrato de gestion del
proyecto Tl de aplicaciones transaccionales y Help Desk como servicios de
tercerizacion del consorcio Eulen-Acciona para Sedapal; referido a la gestion
comercial de las actividades de campo y gabinete de las areas de: Toma de
estado, Distribucion de recibos, Distribucién de comunicaciones, Inspecciones
comerciales, Sostenibilidad, Persuasivas y Medidores; correspondiente al
ambito de la zona centro y norte de Lima metropolitana. Se determiné atender

el area de lecturas por ser el mas sensible e importante.

Vision: “Ser una empresa innovadora y del conocimiento en las relaciones
con nuestros publicos internos y externos (accionistas, profesionales, clientes,
etc.), asi como con las instituciones que lo cultivan y desarrollan, y con las

comunidades en las que actuamos”.

Mision: “Indra es una de las principales empresas globales de consultoria y
tecnologia y el socio tecnolégico de los negocios clave de sus clientes.
Desarrolla una oferta de soluciones propias y servicios avanzados y de alto
valor afiadido en tecnologia, que permiten a sus clientes resolver asuntos mas

criticos y mejorar sus procesos, eficiencia, rentabilidad y diferenciacion”.

La mision de la organizacion fundamenta claramente su posicion de solucion
frente a los desafios. Sin embargo, pierde solidez cuando algun sistema como
el GESCOM (Sistema de Gestion Comercial para Sedapal) no esta disefiado
para emitir reportes consolidados que contribuyan en la toma de decisiones
en el momento requerido. Por la naturaleza del servicio, el consorcio requiere
contar con informacién integrada y oportuna de las actividades comerciales,
seleccionando los criterios de decision mas relevantes para tomar acciones

en respuesta a los diversos escenarios que se presentan. Pero esto no sera

1 INDRA. Pagina corporativa de Indra Perta. 2016. [en linea]. [Fecha de consulta: 15 de abril 2017].
Disponible en: http://www.indracompany.com/es/pais/peru
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1.2.

oportuno si los tiempos de atencién de reportes requeridos por el consorcio o

cliente final, no estan esquematizados en un estimativo de tiempo.

Trabajos previos

Nacionales

CELIS Ballon, Javier M. Datamart para la Toma de Decisiones en el Area de
Ventas de la Empresa Farmagro S.A. - Lima - Los Olivos. Tesis (Titulo de
Ingeniero de Sistemas). Lima, Peru: Universidad Cesar Vallejo, Facultad

Ingenieria, 2016. 146 pp.

Tuvo como objetivo general determinar el efecto de la implementacién de un
Datamart para mejorar la toma de decisiones en el area de ventas de la
empresa. Sus objetivos especificos fueron determinar el efecto de la
implementacion de un Datamart en la productividad laboral para la toma de
decisiones en el area de ventas de la empresa Farmagro S.A., y determinar el
efecto de la implementacion de un Datamart en el tiempo para la toma de
decisiones en el area de ventas de la empresa Farmagro S.A. El disefio de
investigacion fue experimental, y de tipo pre-experimental. La poblacion
estuvo conformada por 15 reportes emitidos para toma de decisiones; y como

muestra se considero toda la poblacién.

Los resultados obtenidos concluyeron que la implementacion de un Datamart
mejor6 en la toma de decisiones en un 95% de confiabilidad. El costo de
elaboracion de reportes usando el Datamart fue favorable y que sin esta
tecnologia era en promedio 360.57 soles y contando este recurso fue de 5.98
soles en promedio, logrando una reduccion que representa el 98.34% en el
costo de elaboracion de reportes. También, se determind que el tiempo de
elaboracion de un reporte con el Datamart fue favorable, debido a que antes
era de 896 minutos en promedio y con la tecnologia fue de 15 minutos en

promedio, logrando una reduccion que representa el 98.33% (pp.58-91).

La presente investigacion se considero significativa porque tuvieron que

afrontar dificultades parecidas en cuanto al tiempo de elaboracion de reportes

16



y vieron al Datamart como una solucion de Inteligencia de negocios a sus

problemas.

ANGELES Pacheco, Vicente M. Aplicativo Datamart y la Agilizacién de la
Toma de Decisiones en el Departamento de Farmacia del Hospital Eleazar
Guzmén Barron - Nuevo Chimbote. Tesis (Titulo de Ingeniero de Sistemas).
Ancash, Pera: Universidad Cesar Vallejo, Facultad Ingenieria, 2015. 135 pp.

Tuvo como objetivo principal agilizar la toma de decisiones del area de
Farmacia del Hospital a través de la implementaciéon de un Datamart,
planteandose reducir el tiempo de elaboracion de reportes y la blusqueda de
informacion personalizada de farmacia, asi como aumentar el nivel de
satisfaccion en la toma de decisiones de los directivos. El tipo de investigacion
fue aplicada. El disefio de investigacion fue no experimental-descriptiva. La
poblacion estuvo conformada por los registros de toma de tiempo del sistema

y directivos del departamento de farmacia.

Concluyeron que se redujo el tiempo en la elaboracion de reportes de 100.83
minutos a 18.26 minutos lo que representé una reduccién del 82.57 minutos.
También el tiempo empleado en busqueda de informacion personalizada de
farmacia tuvo una reduccion de 24,72 minutos a 5,47 minutos, determinando
una disminucion de 19.25 minutos. Para el nivel de satisfaccion en la toma de
decisiones de los directivos de farmacia también tuvo un incremento en el
proceso, de 3.09 puntos (regular) a 4.94 puntos (muy bueno), lo cual
determind un incremento de 1.85 (pp. 13-58).

Este antecedente fue relevante, porque afronta una solucién de Bl para una
entidad del estado como lo es un hospital. Y mi investigacion se aboca a dar
una solucién de BI para la gestion comercial de una entidad paraestatal

administrada por un privado.

YALAN, Julio y PALOMINO, Luis. Implementacion de un Datamart como una
solucion de Inteligencia de Negocios para el area de logistica de T-Impulso.
[en linea]. 2013, vol. 10 n° 1. [Fecha de consulta 20 de Enero 2017].

17



Tuvieron como objetivo la Implementacion de un Datamart para minimizar
tiempos en la generacion de reportes requeridos para la toma de decisiones.
Fueron sus objetivos especificos la Integracion y automatizacion de
recoleccion de informacion del area logistica. El tipo de investigacion fue

Aplicada, siendo el disefio de investigacién experimental, pre-experimental.

La poblacién fue conformada las fuentes de datos de las sucursales de Lima,
Arequipa y Trujillo, para obtener informacion de proveedores y compras de la
empresa; en la muestra se considero las compras de logistica. Los resultados
concluyeron que a través del proceso de extraccion, transformacién y carga
de data histérica automética, se obtuvo un repositorio para explotar la
informacion. Ademas, ésta implementacion redujo el tiempo de respuesta en
la elaboracion de reportes en logistica donde ya no es necesario ser un
experto. Estableciéndose el Datamart como una herramienta en la elaboracion

de reportes para toma de decisiones (pp.54-63).

Este antecedente lo consideré importante ya que su problema principal fue
abordar una solucion al tiempo excesivo en la elaboracién de reportes por los
trabajadores de un &rea a esta actividad que es colateral e impedia cumplir su

labor principal.

GUILLEN Rodriguez, Fiorelly S. Desarrollo de un Datamart para mejorar la
toma de decisiones en el area de tesoreria de la municipalidad provincial de
Cajamarca. Tesis (Titulo de Ingeniero de Sistemas). Cajamarca - Peru:

Universidad Privada del Norte, Facultad Ingenieria, 2012. 130 pp.

Tuvo como objetivo determinar en qué medida el desarrollo de un Datamart
mejoro la eficiencia en la toma de decisiones del area de Tesoreria para una
reparticion conveniente de lo recaudado a otras areas. Como objetivos
especifico, desarrollar un Datamart para mejorar sus decisiones en la fechas
de mayor recaudacion. Otro fue, facilitar la toma de decisiones con la
informacion procesada para un uso conveniente de lo recaudado en épocas
criticas segun cada area. Asi también, crear la base de datos dimensional, el

cubo y los reportes requeridos. El disefio de investigacion fue pre-
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experimental causal, la poblacion estuvo conformada por las 117 &reas de la
municipalidad y del célculo de la muestra se obtuvo 74 é&reas.

De los resultados obtenidos se concluy6 que se cumplié con el objetivo donde
se mejord en gran medida los resultados del proyecto y la simulacién del area
de Tesoreria. Con el Datamart se consiguié los reportes para una mejor
gestion de recaudado a las demas areas de la municipalidad. Se dispuso el
uso de herramienta de software libre el desarrollo del proyecto por su bajo
costo. Finalmente se dispuso la metodologia de Ralph Kimball por ser eficaz
en tiempo y recurso ya que contempla la solucién del problema en un corto
plazo (pp. 13-119).

Este antecedente fue significativo para mi porque, su problematica era similar,
ya que con la gran informacion que generaban no podian administrarla
adecuadamente en la toma de decisiones, los sistemas operacionales no

cubrian las necesidades operacionales de reportes.

DURAND Gutiérrez, Mayra K. Datamart para el proceso de atencion al cliente
del Fondo Mivivienda S.A. Tesis (Titulo de Ingeniero de Sistemas). Truijillo,
PerG: Universidad Cesar Vallejo, Facultad Ingenieria, 2015. 131 pp.

Tuvo como objetivo determinar la influencia de un Datamart para el proceso
de atencion al cliente. Teniendo como objetivos especificos determinar la
influencia de un Datamart en el nivel de servicio para el proceso de Atencion
al Cliente. Asi también, determinar la influencia de un Datamart en el promedio
de adquisicion para el proceso de Atencion. El tipo de investigacién fue pre-
experimental, la poblacién estaba conformada por 500 orientaciones
requeridas, generadas por las operadoras y supervisadas por el encargado de

atencion al cliente.

El célculo de la muestra dio una poblacion representativa de 60 orientaciones
requeridas. Los resultados obtenidos concluyeron que el nivel de servicio en
la atencidn al cliente aumento con el Datamart en referencia al nivel de servicio

anterior en un 43.33%.
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Concluy6é que el promedio de adquisicién para el proceso de atenciéon al
cliente tuvo una disminucion de gastos del 120% al 98,32% obteniendo un
promedio de ganancia de 21%. Finalmente concluye que un sistema de

inteligencia de negocios mejoro6 el proceso de atencion al cliente (pp. 41-65).

Del presente antecedente, se tomd como referencia el analisis inferencial de
los datos estadisticos, identificando como debemos interpretar los datos de

los cuadros y gréaficos estadisticos que nos reporta el aplicativo SPSS.

Internacionales

PANDYA, Bhadresh y SHAH, Sanjay. Proposed local Data Mart approach for
Data Warehouse architecture. International Journal of Emerging Technology
and Advanced Engineering. [en linea]. Febrero 2017, vol. 4 n° 2. [Fecha de
consulta 15 de Enero 2016].

Sefalaron las razones por que una implementacién de un Data Warehouse
no termina de forma exitosa, y propusieron un enfoque desde la creacion de
Datamarts locales integrados entre si. Mencionaron las caracteristicas de un
Data Warehouse, y como fue el almacenamiento de datos desde la extraccion
de los sistemas transaccionales. También, precisaron que los almacenes
deben contemplar flexibilidad y escalabilidad de los sistemas, sin perder de
vista la calidad de datos esencial para el éxito. Citaron caracteristicas de dos
metodologias pilares para construir Data Warehouse, como son Top-Down de
Bill Inmon y Bottom-Up de Ralph Kimball. Sugirieron la metodologia de Kimball

y las razones que sustentan su eleccion.

Como resultado, se crearon Datamarts en cada departamento de la empresa
que luego fueron cargados en uno o varios Datamarts corporativos. A traves
de este enfoque, sefalaron beneficios para resolver problemas de calidad de
datos, sobre todo cuando este sea muy alto. Finalmente concluyeron, que los
almacenes de datos son una parte integral del proceso de toma de decisiones
de las organizaciones y que sin embargo, su éxito va a depender de la calidad
de los datos consignados (pp.101-104).
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Este antecedente fue significativo para mi porque, porque la segunda opcion
se amolda al requerimiento del proyecto de la compafia. Es decir,
implementar un Datamart para cada area especifica del proyecto pero que

coexistan entre si para finalmente tener un Data Warehouse.

ARENCIBIA, Anniay CASTELLANO, Darien. Herramienta informatica para la
toma de decisiones de las Reacciones Adversas a Medicamentos en Cuba.
[en linea]. 2016, vol. 10 n° 3. [Fecha de consulta 20 de mayo 2017].

Sefalaron que por el avance tecnoldgico se tenia una gran cantidad de
informacion digitalizada en todos los sectores, y que el andlisis de informacion
era afectada por los volumenes de datos a nivel internacional; habiendo en
Cuba muchos sistemas que requerian de un adecuado manejo de datos,
destacando el de salud por su vital importancia. En este sentido, la
Universidad de Ciencias Informaticas desarrollé el Sistema para el Control
Farmacologico (Synta) que informatizé los procesos del Departamento del
Ministerio de Salud. Pero no se podian hacer consultas especializadas
impidiendo realizar una buena toma de decisiones. Se cre6 un Datamart con

la metodologia Hefesto y la herramienta STPivot para mostrar la informacion.

Concluyeron mencionando que la herramienta desarrollada asistié en la toma
de decisiones con respecto a Reacciones Adversas a Medicamentos en Cuba.
Asi también, las preguntas a los farmacoepidemidlogos, permiti6 identificar los
principales requerimientos de informacion en la construccién del Datamart y
la obtencién de los indicadores y perspectivas, que fue el inicio para este tipo
de herramienta. Por otro lado, la metodologia Hefesto, permitié disefar e
implementar a mediante sus fases un Datamart rapidamente de forma
ordenada e intuitiva; facilitando la comprension en el desarrollo de Datamart.
(pp. 160-174).

Este antecedente tuvo relevancia porque se presento una situacion similar en
la investigacion de estudio, donde se almacenaba gran cantidad de datos

que era siendo dificil su consolidacién. Ademas, se especificod las razones
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para elegir un Datamart como medio de almacenamiento por estar dirigido a

un &rea especifica en la organizacion.

CHIRAN Labre, Myriam. Disefio y desarrollo de una aplicacion de Business
Intelligence (BI) con la metodologia del modelo dimensional. Caso empresa
Breco Metales y Servicios. Tesis (Titulo de Ingeniero Informatico). Quito,
Ecuador: Universidad Central del Ecuador, Facultad Ingenieria, Ciencias

Fisicas y Matematicas, 2016. 72 pp.

Su objetivo general fue desarrollar una aplicacién de Bl y fueron sus objetivos
especificos: el andlisis de la base de datos del area de ventas para construir
un Datamart, otro fue presentar informacion consolidada para el area de
Ventas evitando los silos de informacion. Y contar con la facilidad de visualizar
informes y cuadros de control y reportes dinamicos del area de Ventas. El tipo
de la investigacion fue aplicada.

De los resultados obtenidos se concluydé que se utilizé la metodologia de
Ralph Kimball porqué se acoplé a las necesidades generales de la empresa,
extrayendo la informacion eficaz obteniendo resultados de diversos enfoques
a nivel gerencial. También, que con el disefio del Datamart se pudo mejorar
las consultas en los tiempos de respuesta. Igualmente destacd, el desarrollo
de la aplicacién de toma de decisiones en interfaces amigables orientado a la
gerencia que no son técnicos. Otro punto fue, que el modelo dimensional no
reemplaza a los sistemas operativos, sino que se complementan integrando
tecnologias. Finalmente, que la gestion del conocimiento y la mejora en la

toma de decisiones requieren de tecnologias como Bl (p. 1-31).

Este antecedente tiene relevancia porque utiliza la metodologia de Ralph
Kimball, la misma que estoy aplicando en mi investigacion; dejando entrever
gue es una metodologia practica que se acoge facilmente a los requerimientos

del negocio en lo que respecta para la toma de decisiones.
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REYES, Yusnier y Nuiiez, Lissette. La Inteligencia de Negocio como Apoyo a
la Toma de Decisiones en el Ambito Académico. [en linea]. 2015, vol. 3 n° 2.
[Fecha de consulta 28 de Enero 2017].

Tuvieron como objetivo desarrollar un sistema en base a inteligencia de
negocios con la finalidad de capturar, almacenar, procesar, analizar y
presentar de forma Optima los datos que gestiona una facultad de la
Universidad de Ciencias Informaticas de Cuba. Esto debido a que con los
sistemas de informacion tradicionales en las universidades se toman
aproximadamente un 60% del tiempo en encontrar respuesta a algunas
necesidades. El modelado de la solucién fue a partir de los requisitos de
informacion que se gestionan en las facultades de la universidad y que eran

presentados en los informes analizados.

Concluyen confirmando que los sistemas tradicionales de apoyo a docentes
carecian de caracteristicas que ayuden a la toma de decisiones, quedando la
necesidad de implementar un sistema de inteligencia de negocios que mejore
el entorno. Mencionaron también, que la implementacion de un sistema de
inteligencia de negocios garantizaba que con la integracién de reportes y
analisis de cuadro de mando se podia obtener informacion precisa, confiable
y oportuna. Finalmente indicaron, que a partir de la investigacién se esperaron

mejores indicadores académicos (pp. 63-72).

Este antecedente cobra relevancia debido a que presenta una forma de
mostrar el contenido los resultados de un sistema de soporte a decisiones a
través de cuadros de mando integral, permitiéndoles a los usuarios navegar

por informacion mas detallada segun la necesidad.

RIOS, Geovanny y VENEGAS, Jonatan. Indicadores para la Toma de
Decisiones con Inteligencia de Negocios para las Empresas de Tecnologia e
Informatica. [en linea]. Julio 2013, vol. 2 n° 1. [Fecha de consulta 05 de Marzo
2017].
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1.3.

Tuvieron como objetivo dar a conocer el concepto de inteligencia de negocios
en una empresa, donde es necesario examinar y comprender el flujo de la
informacion que esta tiene para determinar si el negocio esta orientado a
costos, al producto o al servicio. Generalmente las variables escogidas
admiten evaluar productividad, costos y desempefio de operaciones internas
del negocio. Para tomar decisiones debe conocerse los tres tipos de
informacion: Técnica Operativa (operaciones del negocio), Tactica

(coordinadores y/o directores) y Estratégica (objetivos gerenciales).

Concluyen diciendo que la toma de decisiones en una organizacion da una
ventaja competitiva con respecto a las demés. Finalmente, que los resultados
obtenidos de la inteligencia de negocios deben estar alineados a la vision y

objetivos de la organizacién (pp. 78-86).

Este antecedente fue significativo porque describe como debe enfocarse la
inteligencia de negocios que se quiere implementar en la empresa,
catalogando el tipo de informacién que esta gestiona para el modelado

dimensional.

Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Datamart

Para Lara (2016) 2 un Datamart es la descomposicion del disefio de un Data
Warehouse en modelos de menor extensién. Ya que en muchas ocasiones
se requiere analizar mas de un aspecto de la empresa. Entonces se disefiaran
otros esquemas individuales que correspondan a cada uno de los hechos que
se necesita evaluar. Todo Datamart se caracteriza por contener el hecho
objeto de evaluacion vy las dimensiones que se enlazan. Asimismo, una

dimensién puede estar diversificada en varios Datamarts.

2 LARA, Juan. Business Intelligence. Espafia: Editorial UDIMA, 2016. p.93. SBN: 9788445432020
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Para Kimball (2013) 2 este enfoque los datos analiticos se despliegan sobre
una base departamental sin el cuidado de integrar la informacion a toda la
organizacion. Usualmente un solo departamento trabaja con el area de Tl de
la organizacién, o consultores externos para construir una base de datos de
acuerdo a su medida, reflejando sus reglas de negocio pero de forma aislada.
Es comdn que varias é&reas estén interesadas la misma métrica de
rendimiento, pero al no tener acceso al Datamart disefiado inicialmente por
otra area, optan por hacer uno parecido obteniendo datos similares pero no
iguales. Generandose una confusion cuando los usuarios crucen informes de

Sus respectivos repositorios y no coincidan.

Ramos (2011) 4 sostiene que un Datamart es un almacén de datos preparado
para dar soporte a un departamento o unidad de negocio especifico de la
organizacioén. Diferenciandose de un Data Warehouse por su Alcance que es
mucho menor. Y hace referencia a Ralph Kimball donde dice que cada
Datamart debe obedecer a un proceso de la organizacion y el conjunto de

Datamarts conforman el Data Warehouse.

Para Curto y Conesa (2011) ® un Datamart es parte o subconjunto de un Data
Warehouse y que esta orientado a un area especifica de la organizacién, con
similitud en su disefio; estructurado en un modelo estrella o copo de nieve, y
ser de tipo dependiente o independiente de un Data Warehouse. Tiende a
satisfacer las necesidades de un area especifica de la organizacion.

8 KIMBALL, Ralph y ROSS, Margy. The Data Warehouse Toolkit: The definitive guide to dimensional
modeling. 32.ed. Indianapolis: John Wiley & Sons, Inc., 2013. p.26. ISBN: 9781118530801

4 RAMOS, Salvador. Microsoft Business Intelligence: Vea el cubo medio lleno, Alicante: SolidQ
Press, 2011. p.12. ISBN: 9788493641788

5 CURTO, Josep y CONESA, Jordi. Introduccién al Business Intelligence. Barcelona: UOC, 2011.
p.33. ISBN: 9788497888868
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Figura 1: Arquitectura de Datamart
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Seguin Cano (2007) © la aparicion de los Datamarts fue debido a que la
construccion de un Data Warehouse corporativo puede llegar a ser muy rigido,
de alto costo para las empresas o mucho tiempo de implementacion, algo de
lo que no disponen. Los Datamart estan orientados hacia areas especificas
de la organizacion, pero con objetivos similares. Almacenando informacion de
un grupo limitado de areas, como puede ser Marketing y ventas por ejemplo.
Generalmente, son mas pequefios que los Data Warehouses almacenando

menos informacion para atender un namero inferior de usuarios.

Clasificacion
Para Curto y Conesa (2011) 7 los Datamart pueden ser clasificados de tipo

independiente, si son alimentados directamente de los sistemas

operacionales.

6 CANO, Josep. Business Intelligence: Competir con informacion. Espafia: Banesto Fundacion
Cultural, 2007. p.117. ISBN: M411852007

7 CURTO, Josep y CONESA, Jordi. Introduccién al Business Intelligence. Barcelona: UOC, 2011.
p.33. ISBN: 9788497888868
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Figura 2: Datamart Independiente
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Otra clasificacién para Curto y Conesa (2011) & es que los Datamart pueden

ser de tipo dependiente, esto sucede cuando un Datamart se alimenta desde
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Modelo Multidimensional
Lara (2016) ° define que este modelo surge de la relacion de una tabla de

hecho con sus diferentes tablas dimensiones que es el modelo estandar usado
para disefiar Data Warehouse, tal como sucede en el modelo entidad-relacién
en una base de datos relacional. Existen basicamente dos tipos de modelos
como son el esquema estrella y el esquema copo de nieve. Ademas, se
identifican dos tipos de tablas como son: Tabla de Hechos (Fact Tables) que se
refiere al componente de la organizacion que se desea medir, y Tabla de

Dimensiones (Dimension Tables) que corresponden a elementos adicionales que

caracterizan la tabla de hecho. Es decir cobmo se va a medir.

8 CURTO, Josep y CONESA, Jordi. Introduccién al Business Intelligence. Barcelona: UOC, 2011.
p.33. ISBN: 9788497888868

9 LARA, Juan. Business Intelligence. Espafia: Editorial UDIMA, 2016. p.89. ISBN: 9788445432020
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Esquema estrella (star schema):

Lara (2016) 1 sostiene que es una estructura usada para modelar almacenes
de datos y estd conformada por una estructura donde hay un elemento en
medio llamado Hecho y otros elementos alrededor denominados

Dimensiones.

Figura 4: Esquema Estrella

Fuente: Elaboracion Propia

Esquema copo de nieve (snowflake schema):
Lara (2016) *! sostiene que esta estructura es usada para disefiar almacenes
de datos con diferentes niveles de detalle en la representacion de una

dimension.

Figura 5: Esquema Copo de Nieve

Fuente: Elaboracidn propia

10 LARA, Juan. Business Intelligence. Espaiia: Editorial UDIMA, 2016. p.89. ISBN: 9788445432020
11 |bid. p.91
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Adaptado: Kimball (2013)

Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) Bl
Lara (2016) *? sostiene que el término Business Intelligence es usado para

referirse a las estrategias, metodologias y herramientas que se centran en la
administracion y creacion de conocimiento a través del eje central que es el
andlisis de la informacion existente en las organizaciones, teniendo en
comun el acceso a la informacién, que permite el apoyo a la toma de

decisiones de los usuarios finales, y solo con datos que les interesen.

Metodologia
Para Kimball (2013) 1* esta metodologia estd orientada principalmente al

disefio de base de datos donde se alojara una colecciéon de datos de una o
varias areas de la organizacién. Se caracterizard porque sera integrada,
inamovible en el tiempo, e incremental, que permitira contribuir en la toma de
decisiones. Esta metodologia es denominada Ciclo de Vida Dimensional del
Negocio y el diagrama a continuacion muestra una serie de actividades o
etapas, dependencias y concurrencias, en un contexto denominado hoja de
ruta de Kimball; el cual no refleja una linea de tiempo absoluta, a pesar que
las actividades enmarcadas son de igual tamafio, hay una gran diferencia en
el tiempo y esfuerzo necesario para cada actividad principal.

Figura 6: Ciclo de vida Dimensional del Negocio

Disefio de la Seleccién de

Ciclo de Vida Dimensional del Negocio

12 ARA, Juan. Business Intelligence. Espafia: Editorial UDIMA, 2016. p.12. ISBN: 9788445432020
13 KIMBALL, Ralph y ROSS, Margy. The Data Warehouse Toolkit: The definitive guide to dimensional
modeling. 32.ed. Indianapolis: John Wiley & Sons, Inc., 2013. pp.403-404. ISBN: 9781118530801
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Esta metodologia es usada en el desarrollo del presente trabajo de

investigacion; ver Anexo 08.

1.3.2. Toma de Decisiones

Para Robbins y Coulter (2014) # los directivos de todos los niveles y areas
de la organizacion toman decisiones, los gerentes de alto nivel deciden sobre
objetivos de la empresa, pero los gerentes de nivel medio y bajo deciden
respecto a los programas de produccion, problemas de calidad, disciplina de
los empleados entro otros. La toma de decisiones no es exclusiva de los
directivos, en realidad todos los miembros de la organizacibn tomas
decisiones que afectan a su trabajo personal como a la empresa. La toma de
decisiones se describe en términos de una eleccion entre alternativas
posibles. Esta actividad implica un proceso de decision que es aplicable a las

decisiones personales y corporativas por igual.

Para Torres y Torres (2014) 1° los conceptos planeacién y toma de decisiones
estan intrinsecamente vinculados, ya que en la actualidad decidimos las
medidas que ejecutaremos en el futuro. En la vida tomamos decisiones
constantemente para bien o para mal; tal es asi que de la calidad de nuestra
vida dependera de la calidad de nuestras decisiones. Esta demas decir, que
se debe definir bien el problema de la decision, disponiendo de la mayor
informacion posible, ya que son directamente proporcionales. Las decisiones
son inherentes a los seres humanos con posibilidades de alcanzar
trascendencia historica, asi también como tomar decisiones que lleven a

desastres y retrocesos de la humanidad.

Para Lazzati (2013) 16 enfrentar problemas es parte de la vida, y todo problema
propone opciones de solucion para ser superada o minimizada la dificultad.

Tal propuesta de solucion exige tomar una decision, implicando esto ejecutar

14 ROBBINS, Stephen y COULTER, Mary. Administracion, 122.ed. México: Pearson Educacion,
2014. p.162. ISBN: 9786073227674

15 TORRES, Zacarias y TORRES, Heli. Planeacién y control, Alicante: Grupo Editorial Patria, 2014.
p.10. ISBN: 9786074387254

16 L AZZATI, Santiago. La toma de decisiones: Principios, procesos y aplicaciones. Buenos Aires:
Ediciones Granica S.A., 2013. p.15. ISBN: 9789506417284
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acciones adecuadas. En tal sentido, no se resuelve un problema sin tomar
una decisibn. También considera que son equivalentes los conceptos
“resolucion de problemas” y “toma de decisiones” RP/TD al tener el mismo
proceso, ya que comienza con un planteamiento preliminar del problema y
culmina con la implementacion de la decision y control. La RP/TD precisa de
informacion oportuna en el proceso decisorio. Visto desde un sistema, el input

es la informacion y el output a la decisidon orientada a la accion.

Guerrero, Mayorga y de Antonio (2014) 7 indican que en toda actividad
empresarial como en la vida misma se toman decisiones que dependiendo de
su incidencia futura pueden tener un grado de importancia. Por lo general las
decisiones que se toman en las organizaciones tienen por objetivo la
maximizacién de algo que le convenga (utilidad, ingresos) o la minimizacion

de lo que no le convenga (costos, egresos, tiempos de proceso).

Munch (2014) 8 sostiene que la toma de decisiones es trascendental por las
consecuencias internas y externas que tienen en la empresa. Internas referido
a utilidades, productos o personal y externas debido a que influye en los
proveedores, clientes y el entorno entro otros. En este sentido es importante
que las decisiones se basen en un proceso légico y racional, utilizando
mecanismos que le permitan evaluar imparcialmente el entono. De la
apropiada seleccion de alternativas depende en gran medida el éxito de una
organizacion. Esta etapa corresponde a la direccion, sin embargo es evidente

gue a lo largo de la gestion administrativa se toman decisiones.

Proceso de toma de decisiones
Para Robbins y Coulter (2014) 1° la toma de decisiones comprende una

sucesion de ocho pasos que se mencionan a continuacion:
. Etapa 1 - Identificar el problema: Este proceso se inicia con la existencia

de un problema entre la situacion actual y la deseada.

17 GUERRERO, Humberto, MAYORGA, Manuel y DE ANTONIO, Suarez. Teoria de la Decision
Aplicada. Bogota: Eco Ediciones, 2014. p.4. ISBN: 9789587710854

18 MUNCH, Lourdes. Administraciéon: Gestion organizacional, enfoques y proceso administrativo,
62.ed. México: Pearson Educacion, 2014. p.102. ISBN: 9786073227001

19 ROBBINS, Stephen y COULTER, Mary. Administracion, 122.ed. México: Pearson Educacion,
2014. p.162. ISBN: 9786073227674
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Adaptado: Robbins y Coulter (2014)

. Etapa 2 - Identificar los criterios de decisién: Se debe identificar los
aspectos o pautas principales de las cuales depende la toma de decision.

. Etapa 3 - Asignar pesos a los criterios de decision: Los criterios
identificados deben ponderarse asignandoles un orden de prioridad.

. Etapa 4 - Desarrollar las alternativas: Se enumeran una relacion de
posibles alternativas a la solucién del problema, sin evaluarlas.

. Etapa 5 - Analizar las alternativas: Quien toma la decision debe evaluar
las alternativas en funcién de lo establecido en las etapas 1 y 2,
considerando ventajas y desventajas de cada alternativa.

. Etapa 6 - Seleccionar una alternativa: Se elige la alternativa de mejor
calificacion entre todas las consideradas en la etapa 5.

. Etapa 7 - Implementar la alternativa: Se pone en ejecucion la decision
comunicandole a los involucrados y logrando un compromiso con ella.

. Etapa 8 - Evaluar la eficiencia de la decision: Finalmente se evalla el
resultado de la decision para saber si se resolvi6 el problema.

Si la decision es favorable debera evaluarse para mejorarlo ain mas, pero de

no serlo, debera analizarse desde las etapas anteriores, incluso quiza deba

repetirse todo el proceso.

Figura 7: Proceso de toma de decisiones
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Dimension Criterios de decision
Para Robbins y Coulter (2014) 2° cuando un ejecutivo descubre un problema,

debe seleccionar los criterios de decisibn mas relevantes para darle solucion.
Toda persona que se ve obligado a tomar decisiones, debe elegir como guia
algunos criterios aun cuando estos no estén claramente definidos y pueden

provenir de diferentes fuentes.

Indicador: Nivel de cumplimiento de reportes.

* 100

NCR = ?;15 bi * T’i]

Donde:
NCR: Nivel de cumplimiento de reporte
p: Peso ponderado
r: Reportes atendidos

Dimension Tiempo de atencién de reportes
Para Amaya (2010) ! la toma de decisiones debe ser esquematizadas en un

sistema PERT, donde los estimativos de tiempo deben asignarse a las
diferentes actividades del proceso; entonces, sera posible determinar la ruta
critica. Para obtener el mejor resultado, este paso debe realizarse antes de
tomar las decisiones que estan involucradas con el control del proyecto y la

programacion de actividades.

Indicador: Estimacion de elaboracién de reportes
Segln Amaya (2010) 2?2 en todo estimativo de tiempo hay un indicador de

incertidumbre, que es compensado por tres estimativos para calcular el tiempo

final estimado como se describe: el optimista, el mas probable y el pesimista:

a+4dm+>b
e: 6

20 ROBBINS, Stephen y COULTER, Mary. Administracién, 122.ed. México: Pearson Educacion,
2014. p.164. ISBN: 9786073227674

21 AMAYA Amaya, Jairo. Toma de decisiones gerenciales: Métodos cuantitativos para la
administracion. 22.ed. Bogota, Colombia: Ecoe Ediciones, 2010. p.119. ISBN: 9789586486361

22 |bid. pp. 120-121
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1.4.

1.5.

Donde:
Te: Tiempo estimado de reportes
a: Valor optimista (pre-test: 1 hora y post-test: 0.02 horas)
m: Valor més probable
b: Valor pesimista (pre-test: 2 hora y post-test: 0.08 horas)

Formulacion del problema

Problema General
¢, Cual es el efecto de un Datamart en la mejora de la Toma de Decisiones del

area de lecturas de una empresa de servicios de Lima, 20177

Problemas especificos
PE1: ¢ Cual es el efecto de un Datamart en la mejora los criterios de decision

del area de lecturas de una empresa de servicios de Lima, 20177

PE2: ¢Cual es el efecto de un Datamart en la mejora del tiempo de atencion
de reportes del area de lecturas de una empresa de servicios de Lima,
20177

Justificacion del estudio

1.5.1. Justificacion tecnolégica

Para Howson (2009) 23 el entorno comercial y la tecnologia BI viene
cambiando drasticamente, ubicando a Bl como innovacion tecnoldgica,
logrando en las empresas tener ventaja competitiva en el mercado. El valor
de la informacién en manos de consumidores y negocios, dictaminan precision
sobre precios. Los cambio y la innovacion de productos en las empresas se
da a ritmo frenético. Historicamente, los negocios se daban en decisiones
instintivas, por la estrecha relacién con los clientes. Y tomar decisiones con

hechos era alto, ya que la informacion se recababa manualmente.

Los sistemas operacionales a lo largo del tiempo han tenido migraciones a
través de mantenimientos constantes, adaptandose a cambios que ha dado
en negocio y segun las necesidades del cliente, ocasionando que la integridad

de datos entre las tablas no sea totalmente coherentes, dificultando su analisis

23 HOWSON, Cindi. Business Intelligence: Estrategias para una implementacion exitosa. México,
D.F.: McGraw Hill Interamericana Editores, 2009. pp.7-8 ISBN: 9789701067598
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en beneficio de la organizacién. Este tema lo afronta integramente la
inteligencia de negocios que a través del Datamart implementado mejora el
nivel de cumplimiento de reportes requeridos minimizando su tiempo de

elaboracion con la automatizacion.

1.5.2. Justificacion teédrica

Para Valderrama (2013) 24 en la justificacion teérica deben definirse las
razones por las cuales se va a realizar el estudio de investigacion. La
justificacion es el argumento de convencimiento para la viabilidad de la
propuesta, la cual a través de la argumentacion sefialada persuadira al lector

en lograr su financiamiento ya sea interno o externo.

La importancia de desarrollar el proyecto basado en inteligencia de negocios
para la construccién de un repositorio de datos como es el Datamart (variable
independiente), donde se almacenaran los datos que el negocio requiere para
la toma de decisiones (variable dependiente), radica en que la metodologia
definida es la mas adecuada para el area. Que se sustenta en base a la teoria
de un modelo de datos dimensional definido por Lara (2016). Del mismo modo
para la aplicacion de la toma de decisiones que se describe en términos de
una eleccion entre alternativas posibles, se basa en lo definido por Robbins y
Coulter (2014).

1.5.3. Justificacion practica

Para Valderrama (2013) 2 la justificacion practica se referencia a los
resultados de la investigacion efectuada. En ese contexto, debe indicarse si
estos solucionaran los problemas de la organizacion. Ademas, se debe
sefalar si este resultado sera un recurso a problemas de tipo académico, para

mejorar el entorno actual.

La aplicacion del presente trabajo de investigacion proporcionara beneficios a

los usuarios encargados de la toma de decisiones, con informacion rapida,

24 VALDERRAMA, Santiago. Pasos para elaborar proyectos de investigacién cientifica: Cuantitativa,
cualitativa y mixta. 22.ed. Lima: Editorial San Marcos, 2013. p.140 ISBN: 9786123028787
25 |bid. p.141
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oportuna y sobre todo confiable. Esta solucion evitara la dependencia que
existe entre los analistas comerciales y el area de Tl, ya que dispondran de
una aplicacion intuitiva de facil acceso a la informacion que necesitan. Asi
mismo, permitird optimizar la cantidad de carga de trabajo distribuida los
colaboradores de otras &reas que gestiona. Permitiendo tener un mejor control

de sus de sus entregables y cumplir los plazos establecidos con el cliente final.

1.5.4. Justificacién metodoldgica

Para Valderrama (2013) 2 la justificacion metodolégica hace referencia los
instrumentos elaborados que se utilizaron en la recopilacion de datos y que
serviran como contribucion o su aplicacion a investigaciones parecidas. Del
mismo modo la propuesta de aplicacion de software a la solucion de
problemas especificos y elaboracibn de encuestas son componentes

importantes para el desarrollo de un proyecto de investigacion.

Los instrumentos de medicién elaborados estan en funcion de los reportes
gue son atendidos por el area de lecturas como apoyo a la toma de decisiones.
En el instrumento ficha de observaciéon del nivel de cumplimiento se
contabiliza el registro de la atencién de reportes por ciclo de lectura
clasificados con un peso ponderado, que le da importancia a cada reporte. De
otro lado, en el instrumento estimacion de elaboracién de reportes se registra
la fecha y rango de atencion de horas en su produccién, con un estimativo de
tiempo.

1.5.5. Justificacién econémica

El impacto en la rentabilidad tendra una recuperacién progresiva, porgue se
superaran costos no presupuestados en las diferentes actividades del area de
lecturas como son: Tomar decisiones sin un indicador fiable, ocasionando
gastos operativos y medidas innecesarias en el desarrollo de actividades. Asi

también, como incurrir en faltas penalizables por inconsistencia de datos en

26 VALDERRAMA, Santiago. Pasos para elaborar proyectos de investigacioén cientifica: Cuantitativa,
cualitativa y mixta. 22.ed. Lima: Editorial San Marcos, 2013. pp.140-141 ISBN: 9786123028787
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1.6.

1.7.

los entregables, debido a la ligera de revision por falta de tiempo por parte de

los analistas.

Hipotesis
Hipotesis general
El Datamart mejora significativamente la Toma de Decisiones del area de

lecturas de una empresa de servicios de Lima, 2017.

Hipotesis especificas
HE1: El Datamart mejora significativamente los criterios de decision del area

de lecturas de una empresa de servicios de Lima, 2017.

HEZ2: El Datamart mejora significativamente el tiempo de atencion de reportes
del area de lecturas de una empresa de servicios de Lima, 2017.

Objetivos
Objetivo General
Determinar el efecto de un Datamart en la mejora de la toma de decisiones

del &rea de lecturas de una empresa de servicios de Lima 2017.

Objetivos Especificos
OE1:Determinar el efecto de un Datamart en los criterios de decision del area

de lecturas de una empresa de servicios de Lima, 2017.
OE2:Determinar el efecto de un Datamart en el tiempo de atencion de

reportes del area de lecturas de una empresa de servicios de Lima,
2017.
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2.1. Disefio de investigacion

Tipo de Investigacion
Para Valderrama (2013) 27 hablar de los tipos de investigacion es referirse a

la clasificacion de la investigacion, de los cuales se tiene tres tipos: basica,
aplicada y tecnoldgica u operativa, y cada uno con caracteristicas diferentes
de aplicacién. La investigacion aplicada busca mejorar la situacion actual, dar
solucién a problemas concretos. En tal sentido, por orientacion del presente
trabajo de investigacion, fue Investigacion Aplicada; ya que el objetivo estuvo
en determinar el efecto que tendra un Datamart (variable independiente) para
mejorar la toma de decisiones (variable dependiente) del &rea de lecturas de

la empresa, a través de la implementacion.

Disefio de Investigacion
Segun Valderrama (2013) 8 es la habilidad o procedimiento utilizado para la

recoleccion de datos, contestar las interrogantes del problema, alcanzar
objetivos y consentir o refutar la hipétesis nula. En la investigacion cuantitativa
los disefios estan estructurados en dos esquemas: Experimental y no
experimental. En el esquema experimental se tiene el disefio pre-experimental
donde se manipula de forma deliberada las variables independientes para ver

su incidencia en las variables dependientes.

En este contexto, para Valderrama (2013) 2° por el disefio del presente trabajo
se aplica el disefio pre-experimental, debido a que se incorporaran
mecanismos de control y seguimiento al desarrollo de las actividades de
lecturas para medir la toma de decisiones a través de los indicadores. Para
ellos se aplicara una prueba antes del tratamiento experimental, luego se
aplica el tratamiento y en altimo lugar se le aplica una prueba después del

tratamiento. Seguidamente se muestra la representacion diagramatica.

Pre-prueba  Variable independiente  Pos-prueba
Y1 X Y>

27T VALDERRAMA, Santiago. Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica: Cuantitativa,
cualitativa y mixta. 22.ed. Lima: Editorial San Marcos, 2013. p.164 ISBN: 9786123028787

28 |bid. p.150

29 |bid. p.60
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2.2.

Donde:
Y1: Pre Test o medicioén inicial.

X: Tratamiento que se aplica a la variable independiente Datamart

Y2: Post Test o medicion final.

Variables, operacionalizacion

2.2.1. Variable independiente: Datamart

Definicion conceptual

Para Lara (2016) 3° un Datamart es la descomposicion del disefio de un Data
Warehouse en modelos de menor extension. En muchas ocasiones se
requiere analizar mas de un aspecto de la empresa. Entonces se disefiaran
otros esquemas individuales que correspondan a cada uno de los hechos que
se necesita evaluar. Todo Datamart se caracteriza por contener el hecho
objeto de evaluacion vy las dimensiones que se enlazan. Asimismo, una

dimension puede estar diversificada en varios Datamarts.

Definicion operacional

El Datamart es un repositorio de datos perteneciente al area de lecturas, esta
disefiado para realizar consultas de forma facil y personalizada en apoyo al
proceso de toma de decisiones, proporcionando seguridad y calidad en los

datos.

2.2.2. Variable dependiente: Toma de Decisiones

Definicion conceptual

Para Robbins y Coulter (2014)3! Los directivos de todos los niveles y areas
de la organizacion toman decisiones, los gerentes de alto nivel deciden sobre
objetivos de la empresa, pero los gerentes de nivel medio y bajo deciden
respecto a los Programas de produccion, problemas de calidad, disciplina de
los empleados entro otros. La toma de decisiones no es exclusiva de los

directivos, en realidad todos los miembros de la organizacion tomas

80 L ARA, Juan. Business Intelligence. Espafia: Editorial UDIMA, 2016. p.93 ISBN: 9788445432020
31 ROBBINS, Stephen y COULTER, Mary. Administracién, 122.ed. México: Pearson Educacion,
2014. p.162 ISBN: 9786073227674
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decisiones que afectan a su trabajo personal como a la empresa. La toma de
decisiones se describe en términos de una eleccion entre alternativas
posibles. Esta actividad implica un proceso de decisién que es aplicable a las

decisiones personales y corporativas por igual.

Definicién operacional

La toma de decisiones a través de sus dimensiones criterios de decision y
tiempo de atencion de reportes, que son componentes de la variable, permiten
medirla mediante los indicadores nivel de cumplimiento y estimacion de
elaboraciéon de reportes. Estos indicadores como particularidad de la

dimension, haran uso del instrumento ficha de observacion.

Indicador para Criterios de decision:

Para Robbins y Coulter (2014) 32 cuando un ejecutivo descubre un problema,
debe seleccionar los criterios de decision mas relevantes para darle solucion.
Toda persona que se ve obligado a tomar decisiones, debe elegir como guia
algunos criterios aun cuando estos no estén claramente definidos y pueden

provenir de diferentes fuentes.

Nivel de cumplimiento de reportes.

NCR = [2?515 pi*1;
6

]*100

Donde:
NCR: Nivel de cumplimiento de reporte
p: Peso ponderado
r: Reportes atendidos

Escalas
Se ha considerado la escala de razon.

82 ROBBINS, Stephen y COULTER, Mary. Administracién, 122.ed. México: Pearson Educacion,
2014. p.165 ISBN: 9786073227674
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Indicador para Tiempo de atencion de reportes:
Segln Amaya (2010) 33 en todo estimativo de tiempo hay un indicador de
incertidumbre, que es compensado por tres estimativos para calcular el tiempo

final estimado como se describe: el optimista, el mas probable y el pesimista:

_a+4m+b
e 6

Donde:
Te: Tiempo estimado de reportes
a: Valor optimista (pre-test: 1 hora y post-test: 0.02 horas)
m: Valor mas probable
b: Valor pesimista (pre-test: 2 hora y post-test: 0.08 horas)

Escalas
Para el presente trabajo Se ha considerado la escala de razén.

La Matriz Operacional se puede visualizar en el Anexo N°1.
La Operacionalizacién de variables se puede visualizar en el Anexo N°2.

Poblacién y muestra

Poblacion

Segun Vara (2012) 34, esta conformada por la agrupacion de entidades que se
quiere investigar y tienen caracteristicas similares. Ademas, se encuentran

en un mismo ambito territorial y varian en el lapso del tiempo.

Se considerard como poblacién todos los reportes estadisticos de lectura para
el Pre Test un mes antes de la implementacién y para el Post Test en el primer

mes de la implementacion.

Muestra
Para Vara (2012) *° es una agrupacion o subconjunto extraido de la poblacién

y al proceso de seleccidn se le conoce como muestreo. Por lo general, en una

8 AMAYA Amaya, Jairo. Toma de decisiones gerenciales: Métodos cuantitativos para la
administracion. 22.ed. Bogot4, Colombia: Ecoe Ediciones, 2010. pp.120-121 ISBN: 9789586486361
34 VARA, Aristides. Desde la idea hasta la sustentacion: 7 pasos para una tesis exitosa. 32.ed. Lima:
Universidad San Martin de Porres, 2012. p.221 ISBN: 9786124120107

35 |bid. p.235
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2.4.

investigacién no se trabaja con todas las entidades de la poblacién; sino mas
bien, con una porcion de ella (muestra); en ocasiones, por la dimensién que
no es factible afrontarla en su totalidad y en otras por los recursos para
estudiar una poblacién completa. Pero cuando la poblacion es pequefia y
accesible, lo mas aconsejable es estudiar a todos los elementos. En este caso
la muestra correspondi6 a la poblacion.

Para la presente investigacion los indicadores de Criterios de decision y
Tiempo de atencion de reportes se consideré como muestra toda la poblacion

ya que un numero manejable, treinta reportes de lecturas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica Observacion

Valderrama (2013) 3¢ hace referencia la definicion de Mercado (2011) quien
indica que consiste en evaluar exhaustivamente los aspectos de un proceso,
con la intension de identificar, registrar y almacenar datos empiricos del
comportamiento y circunstancias observables de un objeto mediante un
conjunto de cualidades. Se usa en todas las etapas de la investigacién con

énfasis al inicio y en la verificacion de hipotesis.

Instrumento Ficha de Observacion

Valderrama (2013) %’ hace referencia la definiciéon de Hernandez et al. (2010)
que indican que consiste en un registro sistematico de los datos que son
validos y confiables en el contexto observable por medio de dimensiones e

indicadores.

Para los indicadores de Criterios de decisién y Tiempo de atencion de reportes
se trabajo con los reportes emitidos por el sistema transaccional y los que
fueron elaborados en Excel que sirven de apoyo a la toma de decisiones. Se
levantd la informacién en las fichas de observacion seis ciclos de lectura (1

ciclo por dia) en dos periodos (2 meses).

36 VALDERRAMA, Santiago. Pasos para elaborar proyectos de investigacioén cientifica: Cuantitativa,
cualitativa y mixta. 22.ed. Lima: Editorial San Marcos, 2013. p.76 ISBN: 9786123028787
37 |bid. p.194
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Para las Fichas de Observacion Nivel de cumplimiento de reportes y
Estimacion de elaboracién de reportes ver los Anexos 6 y 7 respectivamente.

Tabla 1: Técnica e instrumento de recoleccién de datos

Técnica Instrumento |Participantes Fuentes
) ) ) Reportes de lecturas
. |Fichade Analistas comerciales
Observacion - Reportes Excel de apoyo
observacion |de lecturas

a toma de decisiones

Fuente: elaboracidn propia

Validez del Instrumento

Valderrama (2013) *® hace referencia la definicion de La Torre (2007) quien
expresa que es el nivel donde la medicidbn expresa con precision la
caracteristica que se quiere medir. Se busca que los instrumentos tengan un
nivel 6ptimo de validez para lograr datos confiables. Resalta también, la
posicion de Bisquerra (2005), quien sefiala que son de tres tipos: Validez de
contenido, que la pregunta tenga relacién con los indicadores; Validez de
constructo, como el grado que una medicion se relaciona con otras
mediciones; y finalmente, Validez de criterio, que es el nivel donde una prueba

se relaciona con algun criterio.

De acuerdo a lo mencionado, la validez aplicada en el presente trabajo de
investigacion fue la de contenido, el instrumento elaborado para medir las
variables fue ficha de observacion. Se present6 al juicio de tres expertos,
quienes dieron su opinion de pertenencia, relevancia, claridad y aplicabilidad.
A continuacion se presenta la relacion de los expertos. La validacion de

instrumentos de medicion se muestra en los Anexos 03, 04 y 05.

Tabla 2: Expertos de validacién de instrumentos

Nombre CIP | Grado Academico (Especialidad

Galvez Tapia, Orleans Moises| 171497 Magister Ingenieria de Sistemas
Perez Rojas, Even Deyser 155873 Magister Tecnologia de Informacicn
Cortes Alvarez, Erika Patricia | 851216 Magister Educacidn

Fuente: elaboracidn propia

38 VALDERRAMA, Santiago. Pasos para elaborar proyectos de investigacioén cientifica: Cuantitativa,
cualitativa y mixta. 22.ed. Lima: Editorial San Marcos, 2013. pp.206-214 ISBN: 9786123028787
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Confiabilidad del Instrumento

Segln Valderrama (2013) 3%° Se da cuando su aplicacién repetida al mismo
elemento se obtiene los mismos resultados Existen varios procedimientos
para determinar la confiabilidad de un instrumento, los cuales generan
coeficientes de fiabilidad, como es el caso de medida de estabilidad Test-
Retest.

Asimismo Valderrama (2013) 4°

Retest

menciona que, el complemento del Test-
es el coeficiente de correlacion Pearson (r), que es una prueba
estadistica para analiza dos variables; el que ha sido utilizado para el
presente trabajo de investigacion.

Se efectud el registro de datos de dos periodos, test y pre-test para el
indicador nivel de cumplimiento de reportes, donde el coeficiente r de Pearson
reportd una correlacion positiva considerable de acuerdo a su escala dado
gue 0.867 es > que 0.75.

Tabla 3: Correlacidon de Pearson - Nivel de cumplimiento de reportes

Correlaciones
Mivel de Cumplimiento | Mivel de Cumplimiento
Test Pre-Test

Mivel de Cumplimiento  [Correlacién de Pearson 1 BET*
Test Sig. (bilateral) 025
M G G
Mivel de Cumplimiento  |Correlacidn de Pearson BaT* 1

Pre-Test Sig. (bilateral) 025
I 5] B

Fuente: elaboracidn propia

De igual manera se efectud el registro de datos de dos periodos, test y pre-
test para el indicador estimacién de elaboracién de reportes, donde el

coeficiente r de Pearson reporté una correlacién positiva considerable dado

gue 0.780 es > que 0.75.

39 VALDERRAMA, Santiago. Pasos para elaborar proyectos de investigacioén cientifica: Cuantitativa,

cualitativa y mixta. 22.ed. Lima: Editorial San Marcos, 2013. pp.200-208 ISBN: 9786123028787
40 |bid. p.230
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2.5.

Tabla 4: Correlacién de Pearson - Estimacion de elaboraciéon de reportes

Correlaciones

Demora en Elaboracidn
de Repore Test

Demaora en Elaboracidn
de Repaorte Pre-Test

Estimacidn de Correlacidn de Pearson 1 Fa0*
Elaboracidn de Reporte |Sig. (bilateral) 003
Test M 12 12
Estimacidn de Correlacion de Pearson T80 1
Elaboracidn de Reporte [Sig. (bilateral) 003

Pre-Test M 12 12

Fuente: Elaboracién propia

Métodos de analisis de datos

Valderrama (2013) 4!

indica que para el andlisis cuantitativo hay varios

programas como la prueba t de Student, que es una evaluacion estadistica

para medir si dos grupos se diferencian entre si de forma significativa con

respecto a sus medias en una variable. Esta prueba gravita en una distribucién

poblacional de diversas medidas definidas como distribucion t de Student.

Ademas, es usada para comparar los resultados de un pre-test con los

resultados de un post-test en un entorno experimental. Se evaltan las

medidas y las varianzas en dos tiempos diferentes.

Prueba de hipétesis

A. Planteamiento de hipétesis

Hipotesis de investigacion

Hipétesis Nula (Ho)

El Datamart no mejora significativamente la toma de decisiones del area de

lecturas de una empresa de servicios de Lima, 2017.

Hipotesis Alternativa (Hi)

El Datamart mejora significativamente la toma de decisiones del area de

lecturas de una empresa de servicios de Lima, 2017.

41 VALDERRAMA, Santiago. Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica: Cuantitativa,
cualitativa y mixta. 22.ed. Lima: Editorial San Marcos, 2013. pp.229-230 ISBN: 9786123028787
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Hipotesis especificas
I1a: Indicador actual medido sin la aplicacién de un Datamart para la toma de

decisiones del area de lecturas de una empresa de servicios de Lima,
2017.

I15: Indicador propuesto medido con la aplicacion de un Datamart para la toma
de decisiones del &rea de lecturas de una empresa de servicios de Lima,
2017.

Hipoétesis Nula (H1o)

El Datamart no mejora significativamente los criterios de decision del area de

lecturas de una empresa de servicios de Lima, 2017.

Hlo=11a> I1p

Hipoétesis Alternativa (H11)

El Datamart mejora significativamente los criterios de decision del area de

lecturas de una empresa de servicios de Lima, 2017.

H1i=11a £ 11p

[2a: Indicador actual medido sin la aplicacion de un Datamart para la toma de
decisiones del area de lecturas de una empresa de servicios de Lima,
2017.

I2p: Indicador propuesto medido con la aplicacion de un Datamart para la toma
de decisiones del area de lecturas de una empresa de servicios de Lima,
2017.

Hipétesis Nula (H20)

El Datamart no mejora significativamente el tiempo de atencion de reportes

del &rea de lecturas de una empresa de servicios de Lima, 2017.

H20=12a > 12p

Hipotesis Alternativa (H21)

El Datamart mejora significativamente el tiempo de atencion de reportes del

area de lecturas de una empresa de servicios de Lima, 2017.

H21=12a S 12p

B. Nivel de Significancia
Nivel de significancia (a): 0.05 = 5% (Error)
Nivel de confianza (1 - a): 0.95 = 95%
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C. Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov: Muestras grandes (>30 individuos).

Shapiro Wilk: Muestras pequeias (<30 individuos).
P-valor = a Aceptar Ho = los datos provienen de una distribucion normal.

P-valor < a Aceptar Hi1 = los datos no provienen de una distribucién normal.

D. Estadistico de Prueba
Figura 8: Formula T-Student

T — [

" s/Vn

t

Guisande

(2006)

Fuente:

Donde:
X Media muestral
M: Valor a analizar
s: Desviacion estandar

n: Tamarno de la muestra

E. Analisis de datos

Los resultados que se conseguiran seran analizados mediante la prueba T,
con esto se comprueba la formulacion de la hipoétesis, concluyendo si se
acepta o rechaza la hipétesis nula.

Figura 9: Grafico de T-Student

N
Regidn ;_l.e Aceptacidr f \

/’r \

[ + Region de Rechazo
/ u:

i

Fuente: Guisande (2006)

Aspectos éticos

Durante la recopilacion de datos y uso de la informacion digital o impresa para
el proposito de la investigacion, se ha conservado solo el uso de lo necesario,
manteniendo la confidencialidad de los datos ya que por su naturaleza
comercial, son de caracter reservado y los fines que se persiguen son
estrictamente académicos.
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3.1.

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis descriptivo

En este punto se representaron los resultados obtenidos de los indicadores
propuestos. El presente estudio de investigacion fue experimental, donde se
realizd6 un pre-test y un post-test. Los datos recogidos fueron comparados
mediante la prueba estadistica T-Student con el propdsito de comprobar si las

hipotesis planteadas son verdaderas.

Indicador Nivel de cumplimiento de reportes
A continuacion se muestra el estadistico, nivel de cumplimiento de reportes
en el proceso de lecturas antesy después de la implementacién del Datamart.

Tabla 5: Estadistica Nivel

Figura 10: Grafico Nivel de cumplimiento de reportes de cumplimiento de

18.00 Cumplimiento de
16.00 Ciclo Reportes
14.00
%12.00 Pre-Test | Post-Test
£ 1000 01 10.00 14.17
£ 800 02 11.67 16.67
S 600 03 | 833 12.50
= 400

04 11.67 16.67
05 10.00 14.17
06 917 14.17
60.83 88.33

Fuente: Elaboracidn propia

2.00
0.00

Ciclos

Cumplimiento de Reportes Pre-Test @ Cumplimiento de Reportes Post-Test

En la siguiente prueba se obtuvo por ciclo en el pre-test como media para nivel
de cumplimiento de reportes un 10.14%, y para el post-test un 14.73%; esto
indic6 una mejora antes y después de la implementacion del Datamart. Asi
mismo, se refleja la variacidén para nivel de cumplimiento en el minimo 8.33%
en el pre-testy 12.50% en el post-test. Igualmente, el maximo en el pre-test
fue de 11.67% incrementandose en el post-test a 16.67% alcanzando su
maximo valor por ciclo. La desviacion estandar también tuvo una variabilidad
de datos de 1.33 en el pre-test a 1.64 en el post-test. Con esto, la comparacién

de medias se considera adecuada.
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Tabla 6: Estadistico descriptivo - Nivel de cumplimiento de reportes

Estadisticos descriptivos

Desviacidn
Indicadaor M Minimao Maxima Media estandar
Mivel de Cumplimiento
Pre-Test B 8.33 11.67 101400 1.33701
Mivel de Cumplimiento
Post-Test ] 1250 16.67 147250 1.63956
M valido (por lista) 6

Fuente: Elaboracidn propia

Indicador Estimacion de elaboraciéon de reportes

A continuacién se muestra el estadistico, estimacion de elaboracion de

reportes en el proceso de lecturas antes y después de la implementacion del

Datamart.

Figura 11: Gréfico - Estimacion de elaboracién de reportes

160
140
1.20
1.00
0.80
0.60
0.40
0.20
0.00

— ]

hh Tiempo

[ —

01 02 03 04 05 06
Ciclos

Fuente: Elaboracion propia

@ Tiempo de Reportes Pre-Test B Tiempo de Reportes Post-Test

Tabla 7: Estadistica Estimacion de elaboracion de reportes

Tiempo de Reportes

Item| Cod-Rep Pre-Test |Post-Test

1 |Rep01-2| 1.28 0.07

2 |Rep01-3| 1.33 0.04

o 3 |Rep02-2| 1.50 0.05
S 4 |Rep02-3| 1.50 0.05
5 5 |Rep02-4| 1.50 0.04
.5 6 |Rep02-5| 1.50 0.04
S 7 |Repo3-a| 117 0.07
S 8 |Rep03-5| 1.39 0.04
= _9 |Repd4-2| 161 0.06
2 10 |Rep04-3| 1.61 0.03
T 11 |Rep04-4| 161 0.06
L 12 |Rep04-5| 1.33 0.05
13 |Rep05-1| 1.28 0.06
14 |Rep05-3| 1.17 0.06
15 |Rep05-5| 1.33 0.07
16 |Rep06-1| 1.61 0.07
17 |Rep06-5| 1.22 0.06
1.41 0.05
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3.2.

En la siguiente prueba se obtuvo por ciclo en el pre-test como media para la
estimacion de elaboracion de reportes 1.4.1 horas, y para el post-test 0.05
horas; esto indicO una diferencia significativa antes y después de la
implementacion del Datamart. Asi mismo, se refleja la variaciéon para los
minimo de 1.17 horas en el pre-test a 0.03 horas (1 minuto) en el post-test,
logrando su mejor tiempo. Igualmente, el maximo en el pre-test fue de 1.61
horas disminuyendo en el post-test a 0.07 horas. La desviacion estandar
también tuvo una variabilidad de datos de 0.16 horas en el pre-test a 0.02
horas en el post test. Con esto, la comparaciéon de medias se considera

adecuada.

Tabla 8: Estadistico descriptivo - Estimacion de elaboracién de reportes

Estadisticos descriptivos

Ciesviacian
Indicador M Minimao Maximo Media estandar
Estimacian de Elaboracidn
de Reporte Pre-Test 17 117 1.61 1.4082 0157583
Estimaciaon de Elaboracidn
de Reporte Post-Test 17 0.03 0.07 0.0541 0.01273
M wvalido (por lista) 17

Fuente: Elaboracion propia

Cabe mencionar, que para efecto de la prueba t, en el indicador estimacion de
elaboracion de reportes se filtraron solo aquellos reportes que fueron
elaborados en los dos momentos de la evaluacion; es decir, en el pre-test y

post-test. Quedando conformado por 17 reportes que fueron contrastados.

Anélisis inferencial

Indicador: Nivel de cumplimiento de reportes
Nivel de significancia

Nivel de significancia (a): 0.05 = 5% (Error)
Nivel de confianza (1 - a): 0.95 = 95%

Prueba de normalidad
Se efectud la prueba de normalidad de los datos muestrales utilizando el
aplicativo estadistico SPSS. Considerando que para el presente trabajo se
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tiene una poblacion <30 se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk descartando a

Kolmogorov-Smirnov que es para una poblacion mayor.

Tabla 9: Prueba de normalidad - Nivel de cumplimiento

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Indicador Estadistico al Sig.
Mivel de Cumplimiento
Pre-Test a0a G 425
Mivel de Cumplimiento
Post-Test 851 B 62

Fuente: Elaboracidn propia

Para nivel de cumplimiento de reporte en el pre-test y post-test la prueba de

Shapiro-Wilk dio una significancia que fue mayor

del nivel de 0.05, en

consecuencia se concluye que los datos provienen de una distribucion normal.

Tabla 10: Calificacién de normalidad - Nivel de cumplimiento

P-Valor

P-Valor (nivel de cumplimiento - pre-test) =0.425

> |l =10.05

P-Valor (nivel de cumplimiento - post-test) =0.162

> (@ =0.05

Fuente: elaboracidn propia

Estadistico de frecuencia

El siguiente histograma muestra que en el pre-test, hay un intervalo de

cumplimiento menor entre el 8% y 9%, sin embargo hubo una mayor

concentracion en el intervalo de 10% y 12%.

Figura 12: Frecuencia - Nivel de cumplimiento pre-test

2,0

Fuente: Elaboracidn propia
Frecuencia
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El siguiente histograma muestra que en el post test, el intervalo més bajo de
cumplimiento se dio entre el 12% y 13%, el intervalo de mayor concentracion
estuvo entre el 14% y 15%; pero el de mejor nivel de cumplimiento por ciclo

se dio cuando se alcanzo la meta por ciclo de 16.67%.

Figura 13: Frecuencia - Nivel de cumplimiento post-test

Media= 14,73
Desviacidn
estandar=1,64

Fuente: Elaboracién propia
Frecuencia

Indicador: Estimaciéon de elaboracion de reportes

Nivel de significancia
Nivel de significancia (a): 0.05 = 5% (Error)
Nivel de confianza (1 - a): 0.95 = 95%

Prueba de normalidad
Se efectud la prueba de normalidad de los datos muestrales utilizando el

aplicativo estadistico SPSS. Considerando que para el presente trabajo se
tiene una poblacion <30 se utilizo la prueba de Shapiro-Wilk descartando a

Kolmogorov-Smirnov que es para una poblacién mayor.

Tabla 11: Prueba de normalidad - Estimacion de elaboracién de reportes
Pruebas de normalidad

Shapira-Wilk
Indicador Estadistico gl Sig.
Estimacidn de Elaboracidn
de Reporte Pre-Test 801 17 070
Estimacidn de Elabaracion
de Reporte Post-Test 901 17 071

Fuente: Elaboracion propia

54



Para la estimacion de elaboracién de reportes en el pre-test y post-test la
prueba de Shapiro-Wilk dio una significancia que fue mayor del nivel de 0.05,
en consecuencia se concluye que los datos provienen de una distribucion

normal.

Tabla 12: Calificacion de normalidad - Estimacion de elaboracién de reportes
P-Valor
P-Valor (Estimacion de elaboracion de reportes - pre-test) =0.070 | = |a =0.05

P-Valor (Estimacion de elaboracidn de reportes - post-test) =0.071] = |a =0.05
Fuente: Elaboracion propia

Estadistico de frecuencia
El siguiente histograma para el pre-test muestra dos intervalos de estimacion,
donde la mayor concentracion se dio entre 1.17 hora y 1.40 hora, el otro se

dio entre 1.50 horas y 1.61 horas, siendo este el de mayor concentracion.

Figura 14: Frecuencia - Estimacién de elaboracién de reportes pre-test

4 S _
Media=1,41
Desviacidn
estandar= 158

] — —//'\

Fuente: Elaboracion propia
Frecuencia

El siguiente histograma para el post test muestra que la atencion se dio en
intervalos de tiempo bastante cercanos uno del otro, como mas significativa
fue la que se dio en 0.03 horas (1 minuto) y como mayor el de 0.07 horas (5

minutos). Habiendo mayor incidencia en 0.04 horas y 0.07 horas.
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Figura 15: Frecuencia - Estimacion de elaboracion de reportes post-test

&
Media = 05
Desviacion
esténdar = 013

Fuente: Elaboracidn propia
Frecuencia

3.3. Pruebade hipétesis
Definicién de variables
la: Indicador actual medido sin la aplicacion de un Datamart.

lp: Indicador propuesto medido con la aplicacién de un Datamart.

Hipodtesis de investigacion
Hipotesis Nula (Ho)
El Datamart no mejora significativamente la toma de decisiones del area de

lecturas de una empresa de servicios de Lima, 2017.

Hipotesis Alternativa (H1)
El Datamart mejora significativamente la toma de decisiones del area de

lecturas de una empresa de servicios de Lima, 2017.

Hipotesis especifica 1
Hipotesis Nula (H1o)
El Datamart no mejora significativamente los criterios de decision del area de
lecturas de una empresa de servicios de Lima, 2017.
Hlo=11a> I1p
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Hipotesis Alternativa (H11)
El Datamart mejora significativamente los criterios de decision del area de
lecturas de una empresa de servicios de Lima, 2017.

H1l1=11a S 11p

En la siguiente tabla de la prueba se visualiza que el valor de significancia es
0.000, el cual es menor que el nivel alfa (0=0.05). En este contexto se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Tabla 13: Prueba muestras relacionadas - Nivel de cumplimiento

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media de 95% de intervalo de
Desviacionl  eror  |cOnfianza de la diferencia Sig.
Indicador Media | estdndar | estindar | [Inferior Superior t al |(bilateral)
Par 1 |Nivel de Cumplimiento
Pre-Test- Nivel de -4.58500 A5461 18559 -5.06208 -4.10792|-24705| & 000
Cumplimiento Post-Test

Fuente: Elaboracion propia

Célculo con la formula el valor de t:

T_.“- t=_4585_0
0.45461

NG /v

¢ = —24.705

Figura 16: Campana de Gauss - Nivel de cumplimiento de reportes

— -
Region de Region de
rechazo rechazo

a =004 1-a=0295

Region de ageptacion 35%

‘\\_‘

te= 24705  t;= -2.015 0 .= 2.015

Fuente: Elaboracién propia

Conclusion
Puesto que t = -24.705 (t-calculado) < ty = -2.015 (t-tabular) y estando este

valor en la region de rechazo, se concluye que se rechaza Hlo y es aceptada
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H11; por lo tanto, el nivel de cumplimiento de reportes con el Datamart si tuvo
un efecto significativo, con un nivel de error de 5% (0=0.05) y un nivel de

confianza del 95%.

Hipotesis de especifica 2
Hipotesis Nula (H2o)
El Datamart no mejora significativamente el tiempo de atencion de reportes
del area de lecturas de una empresa de servicios de Lima, 2017.
H20=12a > 12p

Hipotesis Alternativa (H21)
El Datamart mejora significativamente el tiempo de atencion de reportes del
area de lecturas de una empresa de servicios de Lima, 2017.

H21=12a S 12p

En la siguiente tabla se visualiza que el valor de significancia es 0.000, el cual
es menor que el nivel alfa (a=0.05). En este contexto se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipétesis alterna.

Tabla 14: Prueba muestras relacionadas - Estimacion de elaboracion de reportes

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
Media de 95% de intervalo de

Desviacian| errgr |CONfianza de la diferencia Sig.
Indicadaor Media | estindar | estindar | Inferior Superiar t gl |(pilateral)
Par 1 |Estimacidn de Elaboracion
de Reporte Pre-Test -
Estimacién de Elaboracidn 1.35412 16244 03840 1.27060 143764 34370 16 000
de Reporte Post-Test

Fuente: Elaboracion propia

Calculo con la formula el valor de t:

T— i ,_ 1354120
0.16244

~ s/Vn Ny

{ = 34.370
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Figura 17: Campana de Gauss - Estimacion de elaboracién de reportes

— ) I —
Regidn de Region de
rechazo rechazo
a=0.05 1-a=0.95

Regidn de a¢eptacion 95%

t,= -1.746 0 = 1.746 t,= 3370

Fuente: Elaboracion propia

Conclusion

Puesto que t = 34.370 (t-calculado) < to=-1.746 (t-tabular) y estando este valor
en la regién de rechazo, se concluye que se rechaza H2o y es aceptada H2i;
por lo tanto, la estimacién de elaboracion de reportes con el Datamart si tuvo
un efecto significativo, con un nivel de error de 5% (a=0.05) y un nivel de

confianza del 95%.
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IV. DISCUSION



La discusion de los resultados se fundamenta en las hipétesis especificas
planteadas en la presente investigacion, donde se realizo el analisis y se compard
el nivel de cumplimiento de reportes y la estimacion de elaboracion de reportes con
la informacion registrada en el pre-test y los del post-test una vez implementado el

Datamart para mejorar la toma de decisiones en el area de lecturas.

. El Antecedente realizado por Javier Manuel Celis Ballon en el afio 2016
referido a la empresa Farmagro S.A., propuso mejorar la toma de decisiones
en el area de ventas, con la implementacion de un Datamart. A través de su
indicador costo de elaboracién de reportes logré una reduccion del 98.34%.
Contrastado con los resultados de la presente investigacion, indicador nivel
de cumplimiento de reportes, vemos que la implementaciéon de un Datamart
también tuvo un mejora de 10.14% a 14.73% por ciclo, representando un
27.5% en el acumulativo mensual. Esta mejora se sustenta segin Robbins y
Coulter (2010) en que, para las decisiones se debe contar con elementos o
indicadores que permitan mejorarlas, como los reportes en este caso, a lo que

debe implementase siguiendo las etapas de establecidas.

Asi también, su otro indicador del antecedente denominado tiempo en la
elaboracion de reportes, logré una reduccion a un 98.33%; con un promedio
en el pre-test de 60 minutos por reportes y con el Datamart se redujo a 1
minuto, Contrastado con resultados de la presente investigacion tiempo en
elaboracion de reportes, vemos gque con el Datamart mejoro significativamente
reduciendo el tiempo de 1.41 horas a 0.05 horas (3 minutos), logrando una
disminucién de 96.16% en el periodo. Esta mejora se sustenta segun Amaya
(2010) en que a todas las actividades se les deben asignar estimativos de

tiempo, como son los reportes en este caso para determinar la ruta critica.

. El antecedente realizado por Vicente Miguel Angeles Pacheco en el afio 2015
referido al Hospital Eleazar Guzman Barron, propuso mejorar la toma de
decisiones del area de farmacia del hospital con la implementacion de un
Datamart. Los indicadores tiempo en la elaboracién de reportes y tiempo en

la busqueda de informacion personalizada tuvieron una reduccion notable de
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82.57 minutos (81.89%) y 9.25 minutos (77.86%) respectivamente.
Contrastado con la presente investigacion, referido al tiempo de atencion de
reportes, disminuyd de 1.41 horas a 0.05 horas (3 minutos) logrando una
reduccion del 96.16%, siendo significativa para ambos. Tuvo sustentd con lo
indicado por Amaya (2010) asignar estimativos de tiempo a los reportes para

determinar la ruta critica y obtener mejores resultados.

Con respecto a su otros indicadores del antecedente satisfaccion en el
proceso de toma de decisiones tuvo un incremento de 37.98%. Comparado
con el nivel de cumplimiento del presente trabajo, vemos que también mejord
de un 10.14% a 14.73% por ciclo, representando un 27.5% en el acumulativo
mensual, aunque las proporciones de los resultados no son iguales, podemos
indicar lo beneficioso que es la implementaciéon de un Datamart para las
organizaciones ya que siempre encontramos tendencia a la mejora. En el
contexto de la teoria, también se sustenta segun Robbins y Coulter (2014) en
que, para las decisiones se debe contar con elementos o indicadores que

permitan mejorarlas, como son los reportes en este caso.

Del antecedente realizado por Julio Yalan y Luis Palomino en el afio 2013
referido a la empresa T-Impulso, con la implementacién de un Datamart en el
area de logistica para mejorar en la toma de decisiones. Se logré incrementar
la disponibilidad del personal en un 20%, para concentrarse en actividades de
asesoramiento a los clientes y no en la generacion de reportes. De igual
forma, contrastado con el presente trabajo, podemos ver que también se logré
reducir el tiempo en la elaboracién de reportes para dedicarlo a analisis de
informacion, de 1.41 horas a 0.05 horas (3 minutos), reduciendo en este caso
con mayor significancia en un 96.16%. Basandonos en Amaya (2010), se

asignaron tiempos a los indicadores para controlarlos y mejorarlos.

62



V.CONCLUSION



Una vez culminada la discusion de indicadores de la presente investigacion,

concluimos con lo siguiente:

. Después del trabajo de investigacion realizado, se ha determinado que la
implementacion de un Datamart si tuvo un efecto significativo en la toma de
decisiones del area de lecturas de una empresa de servicios de Lima,

logrando demostrar las hipotesis planteadas con una confiabilidad del 95%.

. Se ha determinado que el indicador nivel de cumplimiento de reportes para la
toma de decisiones en el area de lecturas de una empresa de servicios de
Lima, antes de la implementacién de un Datamart era de 10.14% en promedio
por ciclo de lectura con un acumulado mensual de 60.83%. Pero luego de la
implementacion aumentd a 14.73% en promedio por ciclo, alcanzando un
acumulado mensual de 88.33%, lo que significa un incremento del 27.50% en

el nivel de cumplimiento.

. Se ha determinado que el indicador estimacion de elaboracién de reportes
para la toma de decisiones en el area de lecturas de una empresa de servicios
de Lima, antes de la implementacion de un Datamart era de 1.41 horas
(01:24 hh:mm) en promedio por reporte, llegando a un acumulado mensual de
96.16%. Sin embargo, con la implementacién disminuyé a 0.05 horas
(00:03 hh:mm) en promedio, logrando un acumulado mensual de 96.16% en

ahorro de tiempo, lo que indica un reduccion significativa para el area.
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VI. RECOMENDACIONES



Habiendo efectuado la implementacion del Datamart se siguieron las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda la implementacion del Datamart en el area de lecturas de una
empresa de servicios de Lima, esta solucion informatica contribuird en mejorar
la toma de decisiones en el &rea, ya que los criterios de decision que lo
conforman de una parte los reportes como apoyo a la toma de decisiones,
podran ser obtenidos de forma oportuna, recuperando la disponibilidad de los
analistas que se encargaban de elaborarlos para dedicarse al andlisis de los
datos (ver Tabla 5).

Asi mismo, se recomienda la implementacion del Datamart en el area de
lecturas de una empresa de servicios de Lima, porque ésta solucion
informéatica contribuira en minimizar los tiempos de elaboracién de reportes
de apoyo a la toma de decisiones en el area, debido a la automatizacién del
proceso; permitiendo generar en un mismo dia los reportes que sean
necesarios, contrastando los datos que se actualizan diariamente con los

datos historicos que se requieran (ver tabla 7).

Finalmente, se recomienda la implementacion del Datamart en el area de
lecturas de una empresa de servicios de Lima, porque esta solucion
informatica permitird mejorar la toma de decisiones del area, con una ventaja
competitiva para las demas areas de la organizacion que dependen de esta
gestion. Queda abierta la posibilidad de que otras areas puedan sumarse a
esta alternativa tecnolégica con Datamarts independientes que para esto esta

preparada.
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Anexo N°1: Matriz de consistencia

DATAMART para mejorar la Toma de Decisiones del &rea de lecturas de una empresa de servicios de Lima, 2017

Y . .. Y NP . . . . Metodologia
Problemas de Investigacion Objetivos de Investigacion Hipdtesis Variables | Dimensiones Indicadores v Diseﬁog
Problema General Objetivo General Hipotesis General
éCudl es el efecto de un | Determinar el efecto de un | El Datamart mejora Tipo de
Datamart en la mejora de la | Datamart en la mejora de la | significativamente la Toma de Datamart Investigacion:
Toma de Decisiones del drea | Toma de Decisiones del drea | Decisiones del drea de Aplicada
de lecturas de una empresa de | de lecturas de una empresa de | lecturas de una empresa de
servicios de Lima, 20177 servicios de Lima, 2017 servicios de Lima, 2017 Disefio:
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas Experimental
éCudl es el efecto de un | Determinar el efecto de un | El Datamart mejora Tipologia: Pre-
Datamart en la mejora de los | Datamart en los criterios de | significativamente los o Nivel de experimental
. s . s . . s . Criterios de .
criterios de decisién del area | decisién del area de lecturas | criterios de decisién del area Decisidn cumplimiento
de lecturas de una empresa de | de una empresa de servicios | delecturas de unaempresade de reportes. Metodologia
servicios de Lima, 2017? de Lima, 2017. servicios de Lima, 2017. Datamart:
- : Toma de Kimball
éCudl es el efecto de un . El Datamart mejora | Decisiones
. Determinar el efecto de un | . .. .
Datamart en la mejora del Datamart en el tiempo de significativamente el tiempo ] o Por el tiempo
tiempo de atencién de ., P , de atencién de reportes del T'emp,(? de ESt'maC'c_’,n de d di A,p_
reportes del 4rea de lecturas atencién de reportes del area irea de lecturas de una Atencién de elaboracion de e medicion:
P de lecturas de una empresa de reporte reportes. Longitudinal

de una empresa de servicios
de Lima, 20177

servicios de Lima, 2017

empresa de servicios de

Lima, 2017
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Anexo N°2: Matriz de operacionalizacion de variables

DATAMART para mejorar la Toma de Decisiones del area de lecturas de una empresa de servicios de Lima, 2017

Definicion Operacional y

Variable Definicion Conceptual . Dimensién Indicador item / Férmula Escala
Categorizacion

Para Llara (2016) un Datamart es la |ElDatamart es un repositorio de datos
descomposicién del disefio de un Data | perteneciente al area de lecturas, esta
Warehouse en modelos de menor extensién. En | disefiado para realizar consultas de
muchas ocasiones se requiere analizar mas de un | forma facil y personalizada en apoyo al
aspecto de la empresa. Entonces se disefiaran | proceso de toma de decisiones,

Datamart | otros esquemas individuales que correspondan a | Proporcionando seguridad y calidad
cada uno de los hechos que se necesita evaluar. | €n los datos.
Todo Datamart se caracteriza por contener el
hecho objeto de evaluaciéon vy las dimensiones
que se enlazan. Asimismo, una dimensién puede
estar diversificada en varios Datamarts (p.93).
Para Robbins y Coulter (2014) Los directivos de | La toma de decisiones a través de sus Nivel de nes
todos los niveles y dreas de la organizacién toman | dimensiones criterios de decisién y cumplimiento | yr~p [M] * 100
decisiones, los gerentes de alto nivel deciden | tiempo de atencién de reportes, que de reportes. 6
sobre objetivos de la empresa, pero los gerentes | son componentes de la variable, | Criterios de .
de nivel medio y bajo deciden respecto a los | permiten medirla mediante los | Decisién NCR: Nivel de cumplimiento Razon
programas de produccion, problemas de calidad, | indicadores nivel de cumplimiento y de reportes
disciplina de los empleados entro otros. La toma | estimaciéon de  elaboracién de p: Peso ponderado

Toma de de decisiones no es exclusiva de los directivos, en | reportes. Estos indicadores como r: Reportes atendidos

Decisiones |realidad todos los miembros de la organizacion | particularidad de la dimensién, hardn 4 b
tomas decisiones que afectan a su trabajo|uso del instrumento ficha de L = M
personal como a la empresa. La toma de |observacidn. Tiempo de Estimacion de 6
e I L

reporte de reportes. portes

actividad implica un proceso de decision que es
aplicable a las decisiones personales vy
corporativas por igual (p.162).

a: Valor optimista
nr: Valor mas probable
b: Valor pesimista
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Anexo N°3: Evaluacion de expertos - 01

N H5Y sube

INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE
JUICIO DE EXPERTOS

I. Datos Generales
1.1 Apellidos y nombres del validador:

Galvez  Tapix Orleaus Moises

..............................................................................................................
................................................................................................................

1.4 Nombre del instrumento y finalidad de su aplicacién:

Instrumento : Ficha de Registro

Finalidad : Obtener informaciéon de la cantidad de reportes generados por
ciclos de lectura para medir el nivel de cumplimiento contra lo programado. Asi
también, para obtener informaciéon del tiempo empleado en la generaciéon de
reportes por ciclos, en lugar de dedicarle mas tiempo al andlisis de la informacion.

1.5 Titulo de la investigacion:
Datamart para mejorar la Toma de Decisiones del area de Lecturas de una

empresa de servicios de Lima, 2017.

1.6 Autor del Instrumento:

Javier Alejandro Rojas Galarza
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CESAR VALLEJO

IV. Certificado de validez de contenido del instrumento

SuU

N° DIMENSIONES / INDICADOR Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 Criterios de Decision X X X
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
1 Tiempo de atencién de reportes X 2.3 2}
2
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
[§ ; . ( oo 797323 32
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: o “"’e% —I_CLPR:\ 67{ 6, Mstsey té 7’q

Pertinencia: El indicador corresponde al concepto teérico
formulado.

2Relevancia: El indicador es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Atiggg -

77



Anexo N°4: Evaluacion de expertos - 02
ucv b
CESAn VALLESO Su e

INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE
JUICIO DE EXPERTOS

Datos Generales
1.1 Apellidos y nombres del validador:

@ér_@;%ﬂ@ ..... e U8 L S N R

1.4 Nombre del instrumento y finalidad de su aplicacién:

Instrumento : Ficha de Registro

Finalidad : Obtener informaciéon de la cantidad de reportes generados por

ciclos de lectura para medir el nivel de cumplimiento contra lo programado. Asi
también, para obtener informacién del tiempo empleado en la generacién de
reportes por ciclos, en lugar de dedicarle mas tiempo al andlisis de la informacién.

1.5 Titulo de la investigacion:

Datamart para mejorar la Toma de Decisiones del area de Lecturas de una
empresa de servicios de Lima, 2017.

1.6 Autor del Instrumento:

Javier Alejandro Rojas Galarza
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

IV. Certificado de validez de contenido del instrumento

SuU

N° DIMENSIONES / INDICADOR Pertinencia! | Relevanciaz Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si_| No si _h No
1 Criterios de Decision A PI Vi
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
1 Tiempo de atencién de reportes Vi ¢~ Pk
2

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable

T HAY  SORL CEEtEE
W

Aplicable después de corregir [ ]

. Coye. S

No aplicable [ ]

NG, RS T,

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...
-— I3
Especialidad del validador:....... / CCWO/O 9/ 40

1Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El indicador es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma dl%%ﬁormante.
CER . |S58F5
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Anexo N°5: Evaluacion de expertos - 03

N HGY sube

INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE
JUICIO DE EXPERTOS

Datos Generales
1.1 Apellidos y nombres del validador:

QOV“‘QS Alvorrez & nxa Pq%c’.a

..............................................................................................................

1.3 Especialidad del validador:
‘. 74
il bz TR =Ty Ecls.)c (S (e La)e

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1.4 Nombre del instrumento y finalidad de su aplicacion:

Instrumento : Ficha de Registro

Finalidad : Obtener informacién de la cantidad de reportes generados por
ciclos de lectura para medir el nivel de cumplimiento contra lo programado. Asi
también, para obtener informacion del tiempo empleado en la generacién de
reportes por ciclos, en lugar de dedicarle mas tiempo al analisis de la informacion.

1.5 Titulo de la investigacion:
Datamart para mejorar la Toma de Decisiones del area de Lecturas de una

empresa de servicios de Lima, 2017.

1.6 Autor del Instrumento:

Javier Alejandro Rojas Galarza
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UNIVERSIDAD suBe
CESAR VALLEJO 0

IV. Certificado de validez de contenido del instrumento

N° DIMENSIONES / INDICADOR Pertinencia! | Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 Criterios de Decision >< B g
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
1 Tiempo de atencién de reportes bd b .4
2
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del Juez valldador. Dt/ Mg: .. .06 Smrkes.  AlareZ. . DNESRRSSL2A%.
’
Especialidad del validador:...04.9..... Cf.ﬂEd‘-’CQZQAQV‘ ................................................................................................... wivvesviieess
2. de.lrSdel 2043
1Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico
formulado.
2Relevancia: El indicador es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo @
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna, es conciso, exacto y
directo

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores

planteados son suficientes para medir la dimension
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indra

FICHA DE OBSERVACION

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE REPORTES
PRE-TEST / POST-TEST

indra

'FICHA DE OBSERVACION
ESTIMACION DE ELABORACION DE REPORTES
PRE-TEST / POST-TEST

Indra

Lecturas

: | Javier Alejandro Rojas Galarza

at4m+b
T =

© 3

Reporte

Fecha

Tinicial
(hh:mmj)

TFinal
{hh:mm)

DTiempo
(hh:mmj)

Atendido

Tiempo
(horas)

Tiempo
Estimade

Institucion:

Indra

Area:

Lecturas

Investi

gador:

Javier Alejandro Rojas Galarza

NCR = IEES Pt
6

l*lﬂl}

Item

Ciclo

Reportes

01

02

03

04

05

0.30

0.25

0.20

0.15

0.10

Atendido

Nivel
Cumplimiento
(%)

—ry

@ || WM
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Anexo N°6: Ficha de Observacion - Nivel de cumplimiento

indra

FICHA DE OBSERVACION

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE REPORTES

PRE-TEST - ABRIL

Institucion: Indra -
z . Z?:_lspi =Ty
Area: Lecturas NCR = — + 100
Investigador: Javier Alejandro Rojas Galarza
Reportes Nivel
Item Ciclo 01 02 03 04 05 Atendido | Cumplimiento
030 | 025 | 020 | 015 | 0.10 (%)
1 01 0 1 1 1 0 0.60 10.00
2 02 0 1 1 1 1 0.70 11.67
3 03 0 1 0 1 1 0.50 8.33
4 04 0 1 1 1 1 0.70 11.67
5 05 1 0 1 0 1 0.60 10.00
6 06 1 0 0 1 1 0.55 9.17
2 4 4 5 5 20 60.83
indra

FICHA DE OBSERVACION

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE REPORTES

POST-TEST - MAYO

Institucion: Indra _
= R E?:_f pi* 1y
Area: Lecturas NCR = [T] + 100
Investigador: Javier Alejandro Rojas Galarza
Reportes Nivel
ltem Ciclo 01 02 03 04 05 Atendido | Cumplimiento
0.30 0.25 0.20 0.15 0.10 (%)
1 01 1 1 1 0 1 0.85 14.17
2 02 1 1 1 i 1 1.00 16.67
3 03 1 0 1 i 1 0.75 12.50
4 04 1 1 1 1 1 1.00 16.67
5 05 1 1 1 0 1 0.85 1417
6 06 1 1 1 0 1 0.85 1417
6 5 6 3 6 26 88.33
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Anexo N°7: Ficha de Observacion - Estimaciéon de elaboracién de reportes

indra
FICHA DE OBSERVACION
ESTIMACION DE ELABORACION DE REPORTES
PRE-TEST - ABRIL
Institucion: | Indra
Area: Lecturas T, =2 + 41:‘ tbh
Investigador: | Javier Alejandro Rojas Galarza
ltem | Ciclo | Reporte Fecha (';;;:';1'} c‘r:-::lr::ln) ?;:rm;’ Atendido Tﬂ':]'"m’";‘]’ E:""::u
1 Reporte01 | 03/04/2017 00:00 00:00 00:00 0 0.00 0.00
2 Reporte02 | 03/04/2017 | 11:05 12:15 01:10 1 117 1.28
3 01 | Reporte03 | 03/04/2017 | 12:35 13:50 01:15 1 1.25 1.33
4 Reporte04 | 03/04/2017 | 13:55 15:25 01:30 1 1.50 1.50
5 Reporte05 | 03/04/2017 | 00:00 00:00 00:00 0 0.00 0.00
B Reporte01 | 04/04/2017 | 00:00 00:00 00:00 0 0.00 0.00
7 Reporte02 | 04/04/2017 10:40 12:10 01:30 1 1.50 1.50
8 02 | Reporte03 | 04/04/2017 | 12:15 13:45 01:30 1 1.50 1.50
9 Reporte04 | 04/04/2017 | 13:50 15:20 01:30 1 1.50 1.50
10 Reporte05 | 04/04/2017 15:30 17:00 01:30 1 1.50 1.50
11 Reporte01 | 05/04/2017 | 00:00 00:00 00:00 0 0.00 0.00
12 Reporte02 | 05/04/2017 10:50 12:20 01:30 1 1.50 1.50
13 03 | Reporte03 | 05/04/2017 | 00:00 00:00 00:00 0 0.00 0.00
14 Reporte04 | 05/04/2017 | 12:55 13:55 01:00 1 1.00 1.17
15 Reporte05 | 05/04/2017 | 14:25 15:45 01:20 1 1.33 1.39
16 Reporte01 | 06/04/2017 | 00:00 00:00 00:00 0 0.00 0.00
17 Reporte02 | 06/04/2017 | 10:55 12:35 01:40 1 1.67 1.61
18 04 | Reporte03 | 06/04/2017 | 13:00 14:40 01:40 1 1.67 1.61
19 Reporte04 | 06/04/2017 14:55 16:35 01:40 1 1.67 1.61
20 Reporte05 | 06/04/2017 | 16:40 17:55 01:15 1 1.25 1.33
21 Reporte01 | 07/04/2017 10:25 11:35 01:10 1 1.17 1.28
22 Reporte02 | 07/04/2017 00:00 00:00 00:00 0 0.00 0.00
23 05 | Reporte03 J| 07/04/2017 | 11:45 12:45 01:00 1 1.00 1.17
24 Reporte04 | 07/04/2017 | 00:00 00:00 00:00 0 0.00 0.00
25 Reporte05 | 07/04/2017 | 13:00 14:15 01:15 1 1.25 1.33
26 Reporte01 | 08/04/2017 | 10:50 12:30 01:40 1 1.67 1.61
27 Reporte02 | 08/04/2017 | 00:00 00:00 00:00 0 0.00 0.00
28 06 | Reporte03 || 08/04/2017 00:00 00:00 00:00 0 0.00 0.00
29 Reporte04 | 08/04/2017 | 12:40 13:40 01:00 1 1.00 1.17
30 Reporte05 | 08/04/2017 14:00 15:05 01:05 1 1.08 1.22
20 1.36 1.41
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indra

FICHA DE OBSERVACION

ESTIMACION DE ELABORACION DE REPORTES
POST-TEST - MAYO

Institucion: | Indra

Area: Lecturas T, = ﬂ+467m+b

Investigador: | Javier Alejandro Rojas Galarza

ltem | Ciclo | Reporte Fecha {m';‘; tm} m;‘:? Atendido Tr'::“mg')’ Riouiod
1 Reporte01 | 08/05/2017 11:30 11:32 00:02 1 0.03 0.04
2 Reporte02 | 08/05/2017 12:20 12:25 00:05 1 0.08 0.07
3 01 | Reporte03 | 08/05/2017 12:45 12:47 00:02 1 0.03 0.04
4 ReporteDd | 08/05/2017 00:00 00:00 00:00 0 0.00 0.00
5 Reporte05 | 08/05/2017 13:40 13:43 00:03 1 0.05 0.05
6 Reporte01 | 09/05/2017 12:40 12:42 00:02 1 0.03 0.04
7 Reporte02 | 09/05/2017 13:12 13:15 00:03 1 0.05 0.05
8 02 | Reporte03 | 08/05/2017 1345 13:48 00:03 1 0.05 0.05
g Reporte04 | 09/05/2017 14:02 14:04 00:02 1 0.03 0.04
10 Reporte05 | 09/05/2017 14:15 14:17 00:02 1 0.03 0.04
11 Reporte01 | 10/05/2017 11:40 11:41 00:01 1 0.02 0.03
12 Reporte02 | 10/05/2017 00:00 00:00 00:00 0 0.00 0.00
13 03 | Reporte03 | 10/05/2017 12:04 12:06 00:02 1 0.03 0.04
14 Reporte04 | 10/05/2017 12:40 12:45 00:05 1 0.08 0.07
15 Reporte05 | 10/05/2017 13:20 13:22 00:02 1 0.03 0.04
16 Reporte01 | 11/05/2017 11:40 11:42 00:02 1 0.03 0.04
17 Reporte02 | 11/05/2017 12:06 12:10 00:04 1 0.07 0.06
18 04 | Reporte03 | 11/05/2017 12:30 12:31 00:01 1 0.02 0.03
19 Reporte04 | 11/05/2017 13:03 13:07 00:04 1 0.07 0.06
20 Reporte05 | 11/05/2017 13:28 13:31 00:03 1 0.05 0.05
21 Reporte01 | 12/05/2017 11:53 11:57 00:04 1 0.0v 0.06
22 Reporte02 | 12/05/2017 12:08 12:10 00:02 1 0.03 0.04
23 05 | Reporte03 | 12/05/2017 12:38 12:42 00:04 1 0.0v 0.06
24 Reporte04 | 12/05/2017 00:00 00:00 00:00 0 0.00 0.00
25 Reporte05 | 12/05/2017 13:06 13:11 00:05 1 0.08 0.07
26 Reporte01 | 13/05/2017 11:55 12:00 00:05 1 0.08 0.07
27 Reporte02 | 13/05/2017 12:36 12:39 00:03 1 0.05 0.05
28 06 | Reporte03 | 13/05/2017 13:04 13:06 00:02 1 0.03 0.04
29 Reporte04 | 13/05/2017 00:00 00:00 00:00 0 0.00 0.00
30 Reporte05 | 13/05/2017 13:26 13:30 00:04 1 0.07 0.06
26 0.05 0.05
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Anexo N°8: Metodologia de Desarrollo

El presente anexo contiene las etapas del desarrollo del producto adaptado a la

metodologia de Ralph Kimball, realizado desde el analisis de requerimiento,

previo plan de trabajo hasta el desarrollo de la aplicacién de BI.

Planificacién del proyecto

1.1 Materiales, Recurso Humano e Inversion

Se detalla a continuacion los recursos y materiales que se necesitan para

el desarrollo del proyecto, donde como interesado en el desarrollo del

presente trabajo de estudio, fui el Unico recurso comprometido en la

empresa. Sin embargo, se mencionan los costos hundidos de hardware y

software que ya fueron cargados saldados a otros proyectos corporativos,

los cuales no implican gastos para este.

RECURSO HUMANO
Cantidad Cargo Meses PreciofHora Total
1 Analista programador 2.00 5/.5,000.00| 5/. 10,000.00
5/. 10,000.00
(*) HARDWARE Y SOFTWARE

Cantidad Concepto Descripcidn Precio unitario Total
1 Laptop HP Core 17/ Memoria 12Gb [ Windows B.1 64bits| &/.1,86000| 5/ 1,860.00
1 Server HP ProLiant DL360 G7 5/.4,865.00| 5/ 4,865.00
1 IDE(Entorno de desarrollo) [Microsoft Visual Studio 2008 5/.3,800.00 5/.3,800.00
1 Motor Base de Datos Microsoft S0L Server 2008 R2 (CAL) /. 300.00 /. 300.00
1 5.0. Server Windows Server 2008 R2 5/. 150.00 5/. 150.00
1 Plataforma S0L Server 2008 R2 5/. 3,000.00 5/. 3,000.00
1 Software de Apoyo Microsoft Office 2010 5/ 50.00 5/ 50.00
5/.14,025.00

INVERSION TOTAL (*) Indra cuenta con hardware |  COSTO DE IMPLEMENTACION (BI)
Recurso humano /. 10,000.00 )fSﬂfrwaredispDnthe para Recurso humano 5/. 10,000.00
implementar el DataMat.

Hardware y Software 5/. 14,025.00 Estos son insumos de (*) Hardware y Software 5/.0.00
S/. 24,025.00 proyectos corporativos S/. 10,000.00

Fuente: Elaboracion Propia
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1.2 Cronograma del proyecto

Seguidamente se muestra el cronograma de actividades que sigue la
metodologia de Kimball:
Mombre de tarea » Duracién -« Comienzo - Fin -
# Planificacidn del proyecto 2 dias mié 01/03f17 jue 02f03/17
Materiales, Recuso Humano e Inversidn 1 dia mié 01/03/17 mié 01/03/17
Cronograma del proyecto 1 dia jue 02/03/17 jue 02/03/17
# Analisis de Requerimientos 17 dias vie 03/03/17 lun 27/03/17
Flujo del proceso de la actividad de lecturas 2 dias vie 03/03/17 lun 06/03/17
Modelo de Caso de Uso del sistema 1 dia mar 07/03/17 mar 07/03/17
Roles 1 dia mié 08/03/17 mié 08/03/17
Recepcidn y evaluacidn de requerimientos 2 dias jue 09/03/17 vie 10/03/17
Andlisis de fuentes de datos de modelo 4 dias lun 13/03/17 jue 16/03/17
transaccional
Diccionario de datos a nivel general de labasede  1dia vie 17/03/17 vie 17/03/17
datos Transaccional
Denicidn de jerarguias por dimensidn 1 dia lun 20/03/17 lun 20/03/17
Definicidn de requerimientos del negocio 3 dias mar 21/03/17 jue 23/03/17
Bus Matrix 2 dias vie 24/03/17 lun 27/03/17
# Arquitectura de tecnlogia y modelamiento de datos 13 dias mar 28/03/17 vie 14/04/17
Disenio del modelo logico dimensonal 4 dias mar 28/03/17 vie 31/03/17
Definicion de la arguitectura tecnoldgica 2 dias lun 03/04/17 rmar 04/04/17
Definicién de la plataforma tecnoldgica 2 dias mié 05/04/17 jue 06/04/17
Disefio del modelo fisico dimensional 3 dias vie 07/04/17 mar 11/04/17
4 Extraccion inicial de datos 2 dias mié 12/04f17 lun 17/0af17
Disefio e implementacidn del subsistema de ETL 2 dias mié 12/04/17 lun 17/04/17
# Desarrollo de aplicaciones de Bl 2 dias mar 18/04/17 mie 19/04/17
Modelado dimensional Datamart Lectura 2 dias mar 18/04/17 mié 19/04/17
Desarrollo de la herramienta de apoyo Bl - Qlik Sense & dias mi& 20/04/16 mar 26/04/16
# Implementacion 2 dias jue 27/04/17 vie 28f/04/17
Mantenimiento 1 dia jue 27/04/17 jue 27/04/17
Crecimiento 1 dia vie 28/04/17 wvie 28/04/17

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de requerimientos
Los requerimientos fueron recepcionados y evaluados, enfocandolos a la

solucion propuesta por el proyecto con respecto al area de distribucion.
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2.1 Flujo del proceso de la actividad de Lecturas

Se realizaron entrevistas al analista responsable del procesamiento de

datos del area de lecturas. El objetivo fue para conocer la situacion actual

del area de lecturas de con respecto a la informacion que gestionan y se

elaboro el siguiente flujo del proceso.

FRECUENCIA
SEDAPAL CONSORCIO POR CICLO
Cargar el archivo /
Archivo de SPET
‘ Asgnacidn de carga [
\  debsuado W Cargas Mavites u Hoja de
lecturas
—
Ejecutar lecturas en mévil
uopdelectus/ |\ 3)
Digacion Mévil l
Digitacion GESCOM / | Nme
Supervisidn
I k’/ l : l
L | Ejecucidn dela
feporte de actas Actade Procesa de Proceso de Supervisién
deincidencias  —— Incidencias | Generacion de Supenisidn
Entregables
- | informe de
Emlll « I / Supervision
e
Informe de ’
Supervision ¢
Digitalzacidn de
J —y Adtasporel
CONSORCIO

Fuente: Elaboracion propia

2.2 Modelo de Caso de Uso del sistema

En esta figura se detalla el proceso del negocio del area de Lecturas,

iniciandose desde la extraccion de datos del sistema hasta la obtencién

del informe solicitado por el usuario final.
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Caso de uso del sistema

‘/’\\ ’/\‘
\./ P '\/"'
~ / j < 3

\ \

/ \ R AN
Coodinador de Solicitar Indicador Jefe del Area
Base Centro de Lecturas
) O

\,/ > < ‘\ \./
; o/ \ /

\. \ J
/\ T 7K
Personal del Elaborar reporte Personal del
Area de dinamico d datos Areade T1

Lecturas
P _\
‘y\ )
\‘__ Slgs
Extrer datos
del Sistemas

Fuente: Elaboracion propia

2.3 Roles

- Coordinador de Base Centro: Jefe de oficina comercial de los distritos
de la Gerencia Centro de Lima.

- Jefe del Area de Lecturas: Analista de sistemas encargado del
proceso.

- Personal de Area de Lecturas: Analistas comerciales que evalian el
levantamiento de informacion.

- Personal del Area de TI: Analistas programadores con acceso a la

base de datos transaccional que exportan datos solicitados.

2.4 Recepcion y evaluacion de requerimientos
Los requerimientos recepcionados que se presentan a continuacion estan

enfocados a la solucién propuesta por el proyecto con respecto al area de
Lecturas de la empresa.
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Nro. Requerimiento - 01

Fechas 07/03/2017 - 08/03/2017

Indicador Lecturas de medidores
Debe contener la cantidad de lecturas tomadas con equipos
moviles y cantidad levantada en hojas manualmente, de

Descripcidn
cualquier periodo o ciclo de lectura. También debe Mostrarse
grafica de cargas de trabajo y categoria comercial.

Nro. Requerimiento - 02

Fechas 07/03/2017 - 08/03/2017

Indicador Incidencias generadas por operario

Descripcidn

Se debe considerar todas las incidencias encontradas en las cajas
de medicién que han sido reportadas. Clasificadas por categorias

de incidencias y operarios responsable.

Nro. Requerimiento - 03
Fechas 09/03/2017 - 10/03/2017
Indicador Sub-Incidencias generadas por operario

Descripcion

Se debe considerar el detalle de sub-incidencias a través de la
clasificacién de las categorias de incidencia y los operarios

responsables.

Nro. Requerimiento - 04
Fechas 09/03/2017 - 10/03/2017
Indicador Imposibilidades de Lectura

Descripcion

Se debe considerar la clasificacion de imposibilidades

encontradas por las que se dejé de tomar la lectura,

considerando el operario responsable. También debe mostrase la

clasificacién por tarifas.
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Nro. Requerimiento - 05

Fechas 09/03/2017 - 10/03/2017

Indicador Volumen facturado

Descripcidn | Clasificacién por distrito del volumen facturado en metros

cubicos. También debe mostrase la clasificacién por tarifa.

2.5 Analisis de fuentes de datos de modelo transaccional

Se despliega a continuacioén el diagrama de entidad relacion de las bases
de datos transaccionales de Gestion Comercial y Lecturas de Equipos
Méviles que son el origen de datos, donde se muestran las principales

tablas y atributos para el desarrollo de la solucidén propuesta.

BD_GESCOM: Base de datos de Gestion Comercial

7] OFICINA 7] CATA0440
TDOFICI NIS =
7] RUTAH ? c%%';gaw ? SR =] MUNICIPIOS
? IDOFICINA IDTIPOFI ] RUTAHDET NIS_PADRE 7 COD_MUNIC
g IDPERCON CESTADO 7 IDOFICINA z »  NOMQUDIS COD_DEPTO
? pciao. DFECREG ? IDPERCON LOCALIDIS COD.PROV
ILGCALIDAD CDIRECCION ? IDCICLO DESURBADIS COD_DIST
il CUSUREG ? CLICODFAC DESCALLEDIS ABR_MUNIC
E;ggg:ég'o DFECMOD IDLOCALIDAD NUMERODIS NOM_MUNIC
OFICINA CTELEFONO IDRUTA CICLODIS g CESTADO
CUSUREG CusuMOD ITINERARIO ,_[_ REFERENCIA
T IDNEGOCIO IDSECREG TARIFA F 3
CCANTREG BREFDIO COGVPM FUERARUTA
gi?gg CACCFINCA CCUPTOM
DFECMOD CACCPM NOMQ.A T c_)M
CUSUMOD —\—. CNUMAPA DESURBATOM
CESTADO gronskes DESCAUFTOM & 7 PROVINCIA
i CDESMARCA
:‘ECO‘;N'ESP ] MTARIFAS CTIPOCONSU P COD-BROV
hfece‘; 7 COD_TAR CNUMRUE | :)SQARIO.S ng_ggg]o
= =Tl = e 2 -
CFEC_CONSPROM it g
CTIPCSMO CCLAVE
caoL CNOMBRE
7] ANOMALIA ggé%':;g gg;lgﬁg;ow
P IDANOMA.., |2 CUSUREG DFECTER
i AR SDESCRID IDORDEN CTELEFONO ] DEPARTAMENTO
P CodSubAnomakia CTIPOAN... IDCARGA CCELULAR > CoD_DEPTO
m’i’fg‘a _l—’ E-EAS%%-" DFECMOD DFECREG PRl
viatur CUSUMOD CUSUREG =
ESta0c .o DEECREG CTIPOLECT CESTADO
IDANOMALIA CUSUREG CECHABO DFECMOD
LECTURA DFECMOD CFECTPL CUSUMOD
GUSLUMOD CHORTPL ABREV
e - CUSUTPL ~ USU_SEDAPAL

Fuente: Elaboracion propia

92



BD_LECTED: Base de datos de Lecturas de Equipos Moviles

TBL_SUMINISTRO TBL_REGISTRO_LECTURA
FACOD_SUMINISTRO: varchar{100) “2ID_REGISTRO: int
COD_CATASTRAL: varchar(100) COD_REPRESENTANTE: varchar(10) (FK)
MEDIDOR: varchar(100) b — — — __ ¢| COD_SUCURSAL: varchar(10)
DIRECCION: varchar(300) COD_SUMINISTRO: varchar(100) (FK)
LIMITE_INFERIOR: varchar(20) LECTURA: varchar(100)
LIMITE_SUPERIOR: varchar(20) CONFIRMACION_LECTURA: varchar(100)
IDPERCON: char(100) NUEVO_MEDIDOR; varchar(10)
IDCICLO: char(100) TBL_REPRESENTANTE TIPO_LECTURA: int
FOTO: char(1) - - COD_OBSERVACION1: varchar(10)
LECTURA: char(1) TACOD_REPRESENTANTE: varchar(10) COD_OBSERVACION2- varchar{10)
NOMCLI: varchar(255) ID_REPRESENTANTE: int COD_OBSERVACIONS: varchar(10)
PASS_REPRESENTANTE: varchar(10) FEC_REG_MOVIL: datetime
NOM_REPRESENTANTE: varchar(100 FEC_REG_SERVIDOR: datetime
ACC: char(1) D—— — @  |ATITUD: varchar(100)
TIPOREP: char(1) LONGITUD: varchar(100)
ENLINEA: char{1) FOTO1: image
FOTO2: mage
2008 L CESTADO: varchar(1)
TBL_SUMINISTRO_USUARIO RANDSETIO. varcheuti0)
T4 COD_REPRESENTANTE: varchar(10) (FK) IDPERCON: varchar(6)
A COD_SUMINISTRO: varchar(100) (FK) IDCICLO: varchar(2)
A COD_SUCURSAL: varchar(10) (FK) IMG1: image
TRIDCICLO: varchar2) IMG2: image
%IDPERCON. varchar(5) USU_IMG_MOD: varchar(8)
NROOT: varchar(S0) ” FEC_IMG_MOD: datetme
Pz TBL_SUCURSALES OBSERVACION: char(100)
ATENDIDO: char(1) » "BCOD_SUCURSAL: varchar(10) TIPOGPS: varchar(1)
EST_CICLO: char(1) NOM_SUCURSAL: varchar(100)
FECH_PROGRA: varchar(8)
TIPOACT: char(1)
IDZONA: varchar(2)
f_Alta: datetme
desc_subactividad: varchar(255)

TBL_SUCURSAL_REPRESENTANTE

EHCOD_SUCURSAL: varchar(10)
ACOD_REPRESENTANTE: varchar(10)

Fuente: Elaboracion prooia

2.6 Diccionario de datos a nivel general de la base de datos
Transaccional
Seguidamente se mostraran las definiciones de las tablas de la base de

datos transaccional, con la finalidad de comprender su importancia.

Base de datos transaccional BD_GESCOM

Tabla Descripcion

Oficina Se registra la Oficina comercial de la gerencia que administra
un ambito geografico de distrito de Lima.

Mtarifas Se registra la categoria de tarifa comercial.

Anomalias Se registran los tipos de incidencias definidas para la caja del
medidor de agua ubicado en el predio del cliente.

SubAnomalias Se registra los tipos de sub-incidencias que son clasificadas
como detalle de la incidencia reportada.

RutaH Registro de control de los datos de oficina comercial,
periodo y ciclo de lectura en cada proceso de toma de
estado.
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RutaHDet Se registra la lectura tomada del medidor del predio del
usuario, y las incidencias encontradas.

Cata0440 Registro de datos del catastro y otras actividades de la
gestidon comercial referidos al cliente.

Usuarios Registro de datos de usuarios del sistema y operarios del
levantamiento de datos en campo.

Municipios Registro de datos del distrito del dmbito de la oficina
comercial.

Provincias Registro de datos de la provincia al que pertenece el distrito

Departamentos | Registro de datos del departamento al que pertenece la
provincia.

Fuente: Elaboracion propia.

Base de datos transaccional BD_LECTMED

Tabla Descripcion
Tbl_Sucursales Se registra la Oficina comercial de la gerencia
gue administra un ambito geogréfico de distrito
de Lima.

Tbl_Sucursal_Representante | Se registra la oficina comercial a la que
pertenece el operario.

Tbl_Suministro_Usuario Se registran los operarios designados para el
trabajo de campo en un determinado ciclo de
lectura.

Tbl_Suministro Registro detalle de datos de lectura para la toma
de estado.

Tbl_Representante Se registra los datos de operarios del
levantamiento de datos en campo.

Tbl_Registro_Lectura Se registra la lectura tomada del medidor del

predio del usuario, y las incidencias encontradas.

Fuente: Elaboracion propia

2.7 Definicion de Jerarquias por dimensién
El siguiente diagrama funcional consolida las variables y métricas que
contribuyen a identificar la jerarquia con los atributos de cada dimensién,

para la actividad de lecturas.
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Jerarquias por dimension

/,/"_ .
[ Oficina
@
r N
" { Cicl )
Prefijo A 160 d
ici Mes S
Nom.Oficina < Tarifa
- . Ciclo Desc.Tarifa e
{/ Cantidad hoja \ Periodo )
Cantidad leidos Cod.Tarifa
Cantidad sin incidencia o
Cantidad con incidencia Nom.Operario Num.DNI =/’ T
Cantidad impos. Medidor i A P )
Cantidad impos. Caja —_Nom.Cliente . —
Cantidad impos. Inm. Nom.Distrito Localidad . .
“Iantidad nuevo medidor / Ruta Lect. Abreviado Direccion
- Lect.Actual —
Anomalia Nom.Depto. P : .
Incidencia Nom.Prov. L Cliente 4
Sub-Anomalia -
C.lect e
Tipo a .
Medidor \\ Municipio
Nvo.Medidor — -
_ .
é Y
( TomaEstado )
A -

Fuente: Elaboracién propia

2.8 Definicion de requerimientos del negocio

En la siguiente tabla se detalla las definiciones de los tipos de jerarquia por

dimension, necesarias para el desarrollo del andlisis del modelo
dimensional.
Dimensiones Formas de Analisis

Dim_Oficina Id_Oficina [Nom_Oficina |Prefijo Estado

Dim_Ciclo Id_Ciclo Periodo Ciclo Afo Mes

Dim_Tarifa Id Tarifa |Cod Tar Desc_Tar

Dim_Operario Id_Operario|[Nom_Oper  |Dni Estado

Dim_Municipio |ld Munic [Nom_Munic |Abrev Nom_Dpto [Nom_Prov |Estado

Dim_Cliente Id_Cliente [Nom_Cli Localidad Direccion
Ruta_lect Orden_Lect Lact_Actual|Desc_Incid|Cod_Anom|Desc_Anom

Dim_TomaEstado|ld_Toma |Cod SubAnom|Desc_Subfnom|Clect Tipo Num_Med |Nvo_Med
Lect_Prom Lect Ant Lec_Min Lect Max

Fuente: Elaboracidn propia

2.9 Bus Matrix

En la siguiente tabla se muestra el diagrama Matrix que permitié identificar

qué medidas y dimensiones intervienen con la tabla de hechos distribucién.

Dimensiones

Medidas

Dim_Oficina

Dim_Ciclo

Dim_Tarifa

Dim_Operario

Dim_Municipio

Dim_Cliente

Dim_TomaEstado

Cant_Movil

X

X

X

X

X

X

Cant_Hoja

Cant_Leidos

Cant_Slnc

Cant_Clnc

Cant_ImpMed

Cant_ImpCaja

Cant_Implnm

B T A T A S

Cant_NvoMed

X

x [ | [ [x [x |x [x |x [
S S O O O

Moo (x| | [ x| X

E N S A A ]

E N S A A ]

I I T T O I I

Fuente: Elaboracién propia
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Arguitectura de tecnologia y modelamiento de datos

3.1 Disefio del modelo l6gico dimensional

A continuacién en la figura se muestra el disefio del modelo l6gico
dimensional que contemplan los requerimientos de informacion que seran

solicitados para realizar consultas analiticas.

Dim_Cliente

Dim_TomaEstado Hecho_Lectura ~

~ 1d_Toma " 1d Lectura Dim_Ciclo .]
Ruta Lectura Id Oficina
Orden Lectura Id Ciclo
Lectura Actual Id Tarifa
Desc. Incidencia Id Operario
Cédigo Anomalia 1d Municipio
Id NIS

Ih

|8 Dim_Municipio v‘I

‘1d Municipio

lombre Municipio
iatura

r Dim_Operario Dim_Tarifa

arifa

Fuente: Elaboracion

3.2 Definicion de la arquitectura tecnologica

En la siguiente figura se visualiza la arquitectura tecnoldgica, donde se
especifica el sistema operacional para la futura extraccion de informacion,
procesos de carga de datos, el repositorio de datos Datamart y los usuarios
gue efectlan las consultas mediante una Pc.
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Arquitectura tecnolégica

QL Server x“g

e
= Texto
.

Excel

TomzEstzdo EXE

WO YD 30 O S330Hd

Sistema Operacional

=

Almacen de Datos
(SQL Server)

=

S

(]

oM -

Reportes, Consultas
(30L Server)

Fuente: Elaboracion

3.3 Definicion de la plataforma tecnoldgica

En la siguiente figura se visualiza la construccion de la plataforma

tecnoldgica, donde especifica las fuentes de datos, los procesos d carga de

informacion, el repositorio de datos (Datamart), el analisis de informacién

(reportes y consultas), implementacion de la herramienta de apoyo de

Inteligencia de negocios Qlik Sense para visualizar los dashboard y el

usuario final que efectia consultas a mediante de una Pc.

Gréfica de plataforma tecnolédgica

SL Server s
)

m__ d_F Bd_Gescom
997 1B Lecthed

e i

=

=
data

Foente de datos

WODHYD AMNCISODTHLHI |

i

=

Almacen dz Datos

REQOMES |y LOnSus

(8QL Sarver)

Cubws
0P f '

Begorte Cubas OLAD

Graficos

Dashboard

Sense

Analizis

Implementacion
de Qlik Bznse

Fuente: Elaboracion

3.4 Diseiio del modelo fisico dimensional

Seguidamente se presenta la elaboracion del modelo fisico dimensional,

donde se visualiza la relacion que existe entre la tabla de hechos y las

tablas de dimensiones.
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Modelo Fisico

Dim_Oficina Dim_Cliente
Nombre Tipo Nombre Tipo
? |1d_Oficina numeric(4, 0) [ ! |1d_Nis numeric(8, 0)

Nom_Oficina varchar(30) Nom_Cli varchar{150)

Prefijo varchar(10) Localidad varchar(60)

Estado char(1) Direccion varchar(100)
Dim_TomaEstado Hecho Lecins Dim_Ciclos
Nombre Tipo Nombre Tipo Nombre Tipo

? 1d_Toma numeric(10, 0) ! Id_Lectura numeric(10, 0) ? 1d_Ciclo numeric(s, 0)
Ruta_Lect varchar{20) |d_Cficina numeric(4, 0) Pe-riodo varcharm‘
Orden_Lect numeric(g, 0} Id_Ciclo numeric(8, 0) Ciclo varchar(2)
Lect_Actual numeric(10,0) Id_Tarifa numeric(2, 0) Ao varchar(4)
Desc_lncid  |varchar(200) Id_Operario | numeric(§, 0) e varchar(10)
Cod_Anom varchar(5) Id_Munic numeric(3, 0) Tot Sum e
Desc_Anom varchar(100) Id_Nis numeric(8, 0} =
Cod_SubAnom |varchar(3) Id_Toma numeric(10, 0)
Desc_SubAnom varchar(100) Cant_Movil int
Clect char(2) Cant_Hoja int
Tipo varchar(10) Cant_Leidos  |int Dim_Municipio
Num_Med varchar(15) Cant_Sinc int Nombre Tipo
Nvo_Med varchar(15) Cant_Clnc int ! 1d_Munic numeric(3, 0)
Lect_Prom numeric(10, 0) Cant_ImpMed |int Nom_ Munic varchar(30)
Lect_Ant numeric(10, 0) Cant_ImpCaja |int ey varchar(3)
Lect_Min numeric(10, 0) Cant_Implnm  int Nom_Depto varchar(30)
Lect_Max numeric(10, 0) Cant_NvoMed |int Nom Brow varchar(30)
Estado char(1)
g
Dim_Operario Dim_Tarifa
Nombre Tipo Nombre Tipo
! |1d_Operario numeric(6, 0) { 1d_Tarifa numeric(2, 0)

Nom_Oper varchar(50) Cod_Tar char(3)

Dni varchar(8) Desc Tar varchar{20)

Estado char(1)

Fuente: Elaboracion

3.4.1 Estructura de datos Dimensionales

A continuacion se visualiza las estructuras de dimensiones, atributos

y métricas involucradas para la elaboracion del Datamart, en funcion

de los requerimientos obtenidos y evaluados en el area de lecturas

Tabla Dim_0Oficina
Descripcion  |Oficina del ambito de la gerencia comercial
Nombre Tipo Descripcion

Id_Oficina

numeric(4, 0)

Clave primaria de la oficina comercial

Nom_0Oficina |varchar(30) |Nombre de la oficina comercial
Prefijo varchar{10) |Prefijo de la oficina comercial
Estado char(1) Estado de distrito respecto al ambito

Fuente: Elaboracion propia
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Takla

Dim_Ciclos

Descripcion

Tiempo de ciclo de lectura

MNombre Tipo Descripcion

Id_Ciclo numeric(8, 0} |Clave primaria de ciclo
Periodo varchar(7) Afo y mes de proceso
Ciclo varchar(2) Numero de ciclo de lectura
Afio varchar{4) Numero de afio de proceso
Mes varchar{10) [Ndmero de mes de proceso
Tot_Sum int Total sumiistro

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla Dim_Tarifa

Descripcion  |Clasificacion de tarifas comerciales

Mombre Tipo Descripcion

Id_Tarifa numeric(2, 0) |Clave primaria de tarifa comercial
Cod Tar char(3) Prefijo de tarifa

Desc_Tar varchar(20) |Nombre de tarifa

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla Dim_Operario

Descripcidn Datos genrales del operario de campo
Nombre Tipo Descripcion

Id_Operarioc  |numeric(6, 0} |Clave primaria del operario
MNom_Oper varchar(50) |Nombre del operario

Dni varchar(8) Numero de DNI del operario
Estado char(1) Estado del operario

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla

Dim_Municipio

Descripcion

Datos de distrito municipal

Nombre

Tipo

Descripcion

Id_Munic

numeric(3, 0)

Codigo postal del distrito

Nom_Munic  |varchar(30) |Nombre del distrito

Abrev varchar(3) MNombre abreviado del distrito
Nom_Depto  |varchar(30) |Nombre del departamento del distrito
Nom_Prov varchar(30) |Nombre la provincia del departamento
Estado char(1) Estado de distrito respecto al ambito

Fuente: Elaboracidn propia




Tabla Dim_Cliente

Descripcidn Datos principales del cliente

Nombre Tipo Descripcion

Id_Nis numeric(8, 0) |Numero de identificacidn de suministro
Nom_Cli varchar(150) |Nombre del cliente

Localidad varchar(60) |Nombre de localidad

Direccion varchar(100) |Nombre de calle , numero, mza y lote

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla Dim_TomaEstado

Cescripcidn Datos principales de lecturas

MNombre Tipo Descripcion

Id Toma numeric{10, 0| Clave primaria de Toma de estado
Ruta_Lect varchar{20) [Ruta de lectura y usuario responsahble
Orden_Lect numeric{6, 0} |Orden de ruta de lectura

Lect_Actual numeric{10, 0]Valor de lectura actual

Desc_Incid varchar{200) |Descripcion de incidencia y sub-incidencia
Cod_Anom varchar(5) Codigo de incidencia

Desc_Anom  |varchar{100} |Descripcion de incidencia

Cod_SubAnom

varchar(3)

Codigo de sub-incidencia

Desc_SubAnom

varchar{100)

Descripcion de sub-incidencia

Clect char{2) Indicador si se tomo o no la lectura
Tipo varchar{10} |Indicador del tipo de incidencia
Mum_Med varchar{15) |Numero de medidor

Nvo Med varchar{15) [Indicador si hay cambio de medidor
Lect_Prom numeric{10, O]Valor de letura promedio

Lect_Ant numeric{10, 0)Valor de lectura anterior

Lect_Min numeric{10, 0]Valor de lectura minima

Lect Max numeric{10, 0|Valor de lectura maxima

Fuente: Elaboracidn propia

3.4.2 Estructura tabla de Hechos Lecturas
Se especifica la estructura de la tabla de hecho Lectura para la

construccion del modelo de datos dimensional.
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Tabla Hecho_Lectura

Descripcién  |Contiene los indicadores del negocio

Nombre Tipo Descripcion

Id_Lectura numeric(10, 0]Clave primaria de Hecho Lectura
Id_Cficina numeric(4, 0) |Clave foranea de Dim_Oficina

Id_Ciclo numeric(8, 0} |Clave foranea de Dim_Ciclo

Id_Tarifa numeric(2, 0) |Clave foranea de Dim_Tarifa

Id_Operario  |[numeric(6, 0) |Clave foranea de Dim_Operario

Id_Munic numeric(3, 0) |Clave foranea de Dim_Municipio

Id_Nis numeric(8, 0) |Clave foranea de Dim_Cliente

Id_Toma numeric{10, 0]Clave foranea de Dim_TomaEstado
Cant_Movil int Cantidad de lecturas con equipo movil
Cant_Hoja int Cantidad de lecturas con hoja impresa
Cant_Leidos |int Cantidad de lecturas efectuadas
Cant_SlInc int Cantidad de suministro sin lectura
Cant_Clnc int Cantidad de suministro con lectura
Cant_IlmpMed |int Cantidad de imposibilidad de medicidn
Cant_ImpCaja |int Cantidad de imposibilidad de caja de med.
Cant_Implnm |int Cantidad de imposibilidad de inmueble
Cant_NvoMed |int Cantidad de nuevos medidores implantados

Fuente: Elaboracion propia

Extraccién inicial de datos

4.1 Disefio e implementacion del ETL

El disefio del ETL esta constituido por procesos y tablas implicadas que

alimentan la carga histérica de datos hacia el modelo dimensional definido

COmo se muestra a continuacion.

'M Grabar
Dim_TomaEstado

L

1
|_Lﬂ Grabar Hecho_Lectura

E% Inicializar Tablas
4 I
r « L 3 ¥ 5 Grabar Lectura
J Grabar 3 9 Grabar 4 U Grabar J L Grabar [ . Grabar J L Grabar
Dim_Oficina Dim_Ciclo Dim_Tarifa Dim_Operario v Dim_Municipio Dim_Cliente
l ¥ Y Y Y% Jr

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se presenta el desarrollo de la implementacion que se
realizé para cada dimension compuesta por el Datamart.
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1. Flujo de datos Dim_Oficina

—
5 Eaitorde rgen de OLE 08 - N - Wl B | VT e g e O o8 - . - e
|
J enuna e
Sclministrador de conesi
} Colum os d nianed, ist
Origen de OLE DB | | soicnde e consuta o mediante e genesador de consultas.
Dim_Oficina
| ‘Administrador de conesiones OLE DB: I
Lot ~] e |
Modo de acceso a datos: i
[ Comando saL -
=F conrcounna i
| SELECT IDOFICINA, cast{CDESCRIP as varchar(30))Nom_Oficina, - Parametros.
FROM DE_GESCOM.OFICINA .
WHERE IDOFICINA NOT IN(SELECT 1d_Oficina FROM ETL Stage.Oim_Oficina) | Genesar consutan. Colurnna e anrc Columna gt dasting
ld_Oficina
':l Prefio ez
: Estado Esado
Destino de OLE 2 |
pos e Hom Oficins o, Dficins
1
|
|
2 "
o [ g | | b——
\
"% Edtordecigende OLEDE - - - ) " Editor de destino de OLE DB _— - - - o |
Origen de OLE DB
ool Conf Configure a3 propis i o
[} Dim_Ciclo o o
Adremitredar de conet |
sendola
consulta o mediante ¢l generador de consultas.
|
B
columna
[enoure ! Nuea...
Modo de acceso » datos:
[Comandosat |
Teto de comando SQU:
Destnode 4 SELECT IOPERCON- DOCLOK G b IPRCONAY i = | pumair |
OLE DB (IDPERCON,2) as varchar(7))Pericro,
W)ado, 2 [ Columna de desting
D8_GESCOM.dbo.fn_mes(month(cast(IDPERCON-IDCICLO as. _ | Pariodo
DATE))Mes, ( | el
COUNT(Tot Sum Buaminar... e
FROM D8_GESCOM_HIST_TOMA_ESTADOHIST Aha
'WHERE IDPERCON+IDCICLO NOT IN(SELECT Id_Cicle FROM m
ETL _Stage.Dim_Ciclo} f Analizar consulta -
‘GROUP BY IDPERCONIDCICLO Tot_Sum Tot_Sum
1 Cicko 14 Ciclo
“ f—— Vista previa.. | —
Y > paT— S . - 7% Edtor de destmo de OLEDE T N - e ) o
Crigen de OLE DB
[} Dim Tarifa < - Canfigure fatos en un
Slimna: escribiendo a
Shddaaer consuita o mediante el generador de consultas.
] copr cobarms e e |
[eroue ] |
Medo de acceso a datos: i
[comando squ -
[} Destrode i\ S
OLEDB
SELECT ORDEN,COD_TAR DESC_TARIFA -
FROM DB_GESCOM.. L
WHERE ORDEN not in{SELECT Id_Tarifs FROM ETL_Stage..Dwn_Tanifa) Calumna de desting.
ORDER BY 1 Generar consult... gl |
e et |14 Tarta
Cod Tar
G Desc_Tar |
Anakzar consulta
|
|
- |
| e
\
g g —— ) e =
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4. Flujo de datos Dim_Operario

Origen de OLE DB
Dim_Operario

l} Destina de OLE
D8

consults o medisnte el genersdor de consultes.

Columnes
Salida de error

Adminiztrador de conexiones OLE DB:

[eo 7l e
et

[comando sat 2

Texto de camando SQU:
SELECT cast{USU_SEDAPAL a3 numeric(6))id_Operaric,cast(CNOMBRE 25

Estado

FROM DB_GESCOMLUSUARIOS

WHERE USU_SEDAPAL INGELECT CUSUTPL FROM —

DE.GESCOML HIST_TOMA_ESTADOHIST) —
and USU_SEDAPAL NOT WSELECT 1d_Operario FROM [

ETL Stage. Dimm Operarc)

) ) (e

R R il
E o
|
prerm—
. |
Salida de emor
Comrn [r—— |
II
}
Columna de entrada Columna de desting
d_Opersria 1d_Operario /
o o i
Hor O Hom Oper |
Estade. Estado
I
1
II
i
"
i
e | e | s k
J

5. Flujo de datos Dim_Municipio

O et e |

Origen de OLE DB
Dim_Municipio

Copiar columna

l} Destino de OLE
o8

Origen de OLE DB
Dim_Cliente

®

Copiar columna

Desting de OLE
DB

Configure las propiedades que utikes un flujo de datos pars obtener dstos de cuslquier proveedor OLE DB.

Especifique B, u
moda de access & los datos. Si wbiiza ol moda de access & comandas SQL, especifique of comanda SQL sscribiends ls
consults o medisnte | generador de cansultes,

‘Administrador de conexiones OLE DB
[mom

| e

[Eomamiosar =

Mods de aceese a datos:

Texto de comanda SQL

SELECT m.COD_MUNIC, m.NOM_MUNIC, m ABR_MUNIC, d NOM DEPTO,
PNOM_PROV, m CESTADD

FROM D8_GESCOM_MUNICIPIOS,

INNER JOIN DB EEXW”DEFMTAMEN'D don

d.COD_DEPT
INNER JOI D5, GESCOM, mvw:mpunp.cwmw mCOD_DERTO

3 Parirnetros..
Generar consuta...

and p.COD_PROV=m COD_FROV Exarminar,
WHERE m.COD, Murwc or IN(SELECT Id_Murse FROM

ETL Stage.Dim _Municipic)
ORBER BY 1

[ rirarmm g o N = |

Canfigure bas propiedades para insertar datos en uns base de datos relacionsl mediante un praveedor OLE DE,

Administrador de conexi

Salids de errar

Columnas de de...
Mot

Columns de entrada

COD_MUNIC 18 Muric

HOM_DEPTO Nom _Depto '
HaM_PROY Nom_Prav |
HOM_MUNIC Nom_ Munic

ABRMUNIC Abrer

cEsTADD Extsdo !

]
acpur | [ cancanr | [ apen Aceptar | [ Comcear | [ Apuan
o oo D T e I JE====)
P Configure as .
= |
e . Sty Administrador de conesi |
consults o mediante ¢l generador de consultas. e
|
mna: de ent... fomnas de...
Administrador de conexiones OLE DB: | P Fmnes |
o | Nueve. l !
Modo de acceso s datos:
: s 0 Drecoon !
{comando sqt - CUCODFAC e
Texto de comando SQL:
SELECT (CLICOOFAC cotisnullcNOMCUTTOM ) 2 archar1S0)Nom.Ch + [ pacametron.
)
(COESCALLETOM ")+ '+
CASE isnull(c NUMEROTOM, )wumm THEN " WHEN O [ Generat contuta... l | Cournna de entradk Columna de destino
THEN ” ELSE isnul(c.NUMEROTOM. ) — | Nom_ci | Mem_Cli h
‘CASE isnull(c.CGY_TOM, lwum & THEN * BLSE ool Se—— = — "
(CCOLTOMDEND- - | Eaminar | Locaiidad Localidad
(CHZA Y <BMUL(CLOTE) | Dirccion Direccicn |
FROM DB GESCON 15T Toma £5 r
INNER JOIN DB_GE s | Ansizar concuta CLCODFAC T bis
WHERE . CLICGOFAC NOT ISELECT I N FROM uuuge, Den.Chnte) I
GROUP BY r.CLICODFAC, snullic NOMCLITOM, ) c.DESURBATOM, st | !
(cDESCALLETOM."), il
nullc NUMEROTOM,") isnulle CGY_TOM,") sl | |
(€MZA,"}ISNULL(CLOTE,") |
| |
= | I
Vista previa..
fond | [ == |
| |
o Gonceer | [ aywte scepr | [ Gancelar A |
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7.

1y, Origen de OLE DB
Lectura

Origen de OLE DB

' ——

Destino de
OLEDB

&

&

8.

Flujo de datos Grabar_Lectura

I L s Sl e
Colemes ‘excnbiendo ls
Sotderde Gror consuts o mediante el generader de consultas.

Administrados de conexones OLE DE:
[enoure Noeva.
Modo de scceso » datos:
[ Comando sat .
Terto de comanda SQL:
SELECT £.CLICODFAC,cas(r) == varchard] ldOficins, ree—
cat{t DPERCON oz varchar(S)ldPerCon,cast(rIDCICLO sz varchar | |
@HdCiclo, E
| Genesar consults.. |
Cast{tIDCARGA= - substring(uC
(u.CNOMBRE))- Examiner.. ]
charindex( "reverse(trim(u. CNOMBRE)- 21}~
substring{trim(u. CNOMBRELL charinden " trim( CNOMBRE)-1)
55 varcharRuts Lect, Analzar consuts |
cast{ IDSECREG 25 numerice))Orden Lect isnullr CLECACTUAL 0)
Lect Actusl,
e Vsta prea...
Aceptar Cancelar j [ Ay

cador de conesi

=
| o Columnas de entrada disp...
Sl de error Nmtoe A
r

| Wk
WPeCon |
| v |
Rua_toct

 Lect
PROMEDIOSEDAPAL
CLECTANT
cLecTMm

Columna de destino =

Flujo de datos Dim_TomaEstado

[} Origen de OLE DB
Di

Destin de OLE
DB

9.

Edtor de ongen.
c = o8
|
g + de conexi
Columnas modo de acceso s los detos. escribiendola
Saida de wror cansults o medunte ¢l generador de consutss.
Adinistrador de coneriones OLE D: {
eTLoue ~] Noew... l
Modo de acceso a datos: |
[Comando SQL |
Texto de comando SQU:
SELECT =l Dackees
11d_Toma | Ruta Lect|.Orden LectiLect ActusilDesc IncidLCod_AnomlDes | a J
_Anom,LCod_SubAnom,Desc_Subnom,.CLectLTipo,LNum Med,LNvo M
edLLect Prom LLect AntLLect Min/Lect Max [ cenenrcomutn. | ||
FROM ETL Stage.Lectura |
LEFT JONETL Stage.Dim_Toma€stado t on Lid_Toma=tld_Toma —
WHERE td_Toma 15 NULL [ Examina
SELECT * FROM ETL Stage.Dim_Tomaéstado E |
Ansizs consutis | ||
I
t
‘ el o Vista previe.
| R it BN
i
' il
Aceptar [ concenr Ao |

Edar de desting de OLE

c 2 insertar datos en

D,

Administrador de conesi]

Calumnas de de.
Selids de error

Calumna de entrada

Columna de desting -

19_Toms

Futs Lect Ruts Lect
Orden_Lect Orden_Lect o |
Lect fctual Lect Actusl |
Lect Prom Lect Prem
Lect Ant Lect_Ant
Lest Min Lect Min i
Lest M Lect Max i
Bum_Med Num_Mesd

. | | Memed Nvo_Med

[ pcwpar | [ concelar

Flujo de datos Grabar Hecho_Lectura

,
|13 Editor de Ia tarea Ejecutar SQL

~
-) EFTYFT T ([l
@ Configura las propiedades necesarias para ejecutar instrucciones SQL y procedimientos almacenados mediante la
il conexion seleccionada.
General B Conjunto de resultados
Asignacién de pardmetros ResultSet Ninguno
Conjunto de resultados B General
Expresiones Name Grabar Hecho_Lectura
| Description Tarea Eecutar SQL
fl B Instruccién SQL
ConnectionType OLEDB
Connection LocalHost.ETL_Stage
SQLSourceType Entrada directa
SQLStatement Execute sp_Carga_Lectura_Hist &
IsQueryStoredProcedure False
BypassPrepare True
fl El Opciones
fl TimeOut ]
CodePage 1252
5QLStatement
Especifica la consulta que ejecutard la tarea
Examinar... l [ Generar consulta... ] I Analizar consulta ]
I [ aceptar | I Cancelar ] [ Ayuda l
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A continuacion se muestra el procedimiento almacenado que permite
cargar la tabla Hecho_Lectura como ultimo paso.

USE (ETL_Stage)

o

/®**eee Chject: StoredProcedure [dbc].59p_caxqa_2ect'.\zn_kc:1 Scyipt Date: 09/07/2017 02:12:16 eevees/
SET ANSI_NULLS ON

&0

SET QUOTED_IDENTIFIER CN

e Tl Dl Pxec CARGA LECTURA-----=-meme—meecmce e ceaa—— */
ALTER FROCEDURE [dbo]. [sp_Carga_Lecturs_Act)
as
BEGIN
CREATE| TABLE #TMPRUTAHDET |
Id_Ni=s numeric(8) X
1d0ficina varchari4;
IdPercon varchar(6)
IgCiclo varchar(2)
Eatade char(l)
Cant_Sinc int NULL
Cant_CInc int ?
Ca.:'.:__zr.;s‘fcd int NULL,
Cant_ImpClaja int NULL
Cant_Implam int NULL,
Cant_NwvcMed int N v
Id_Munic numerig|(3,d)
CodTar varchar(3) XU
CO2uTPL varchar(6) NULL
}
ALTER TABLE $THMPRUTAMDET
ADD CONSTRAINT PK_TMPRUTAHDET
PRIMARY XEY NCNCLUSTERED (Id4Oficina,IdFercon,IdCiclo,Id Mia):

INSERT INTO #TMPRUTAHDEY

SELECT r.CLICCDYAC, r.IDOFICINA,r.IDFERCCN, r.IDCICLO, r.CESTADC,
CASE WHEW :
CASE WHEW

("RANOS55", 'ANOSE", "ANOS52', 'ANCS2"| THEN 1 ELSE 0 END Cant_Impded,
[ o 'RAMOOEY, "ANOQLIS', 'ANOCET, "ANOSL', "ANCE0", 'ANOST7') TEEN 1 ELSE 0 EIND Cant ImpCaja,
CASE WHEN imc 1 in ("ANCO6') THEN 1 ELSE O END Canc_I=plan,

I{r .CHUMAFANEW,"')<>"" THMEN 1 ELSE O END Cant_Nvcled, c.COD_DIST,r.CCODTAR, r.CUSU
L TAHDET x
. 03_GESCOH. .CATALM40 = on & NIS=2.CLICCDFAC

JOIN ETL_Stage. . Lecturs x ¢a x,Id_Nis«r . CLICODFAC WHERZ x.CESTADO in('R*,'T")

CREATE TA3LE $MOVIL|
Id Niz numeric(8) NOT

HULL PRIMARY XEY

|
\ INSERY INTO IMOVIL
| SELZCT 1.cod_suminascrc
.Lectura x
1 DE_LECIMED..73L REGISTRO _LECTURA 1 on x.Id Nia=l.COD SUMINISTRO

CREATE TABLE #TMPLECTURA |

Id_Oficina numeric(4,

Id Ciclo numericiB, 0)

Id Tarifa numeric(2, 0) NOT I
| 14_Operaric numaric(é, 0
| Id_Munic numerici(3, 0)
Id_Nis numeric(®, 0) BOT
Id_Toma numeric (20, 0)
Cant _Movil int HOT M
Canc_Hoja fmc NOT XU
Cant_Leidos int NU

int
Cant_Imped int
| CA'-.L_Inp:A}- int
Cant_Implam int N
Cant_dNwoMad int BO

)
ALTER TAZLE TMPLECTURA
ADD CONSTRAINT PE_THPLECTURA
PRINARY KEY NCNCLUSTERED (ld_Oficina, Id_Ciclo, Id_Tarifa, [d_Operario, Id_Munic, [d_Nis, Jd Toma):
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WEEN 2.Id |
ICASE NEEN 1.Id Nie i»
THEN 1 ELSE 0 END|

| (CASE WEEN 1.1d Nia i» not nuell THEN I ELSE O END) --MOVIL
+|CASE WHEN L.Id _Nis is nu
THEN 1 ELSE O EXD| --MCUA

and fenull (s.Bstedo,'') not in('','C")

s, 2.Cant_InpMed, r.Cant_Trplaja, r.Cant_Implnm, o.Cant Nvcded

.I802icina =r.IdCficina and x.IdFercon=r.IdPexcon

i x.Id Nia

s on. x.Id Nis 2
stade ¢ on x.Id Tomav~e.Id Toma

fa,Id _Operarioc,Id Munic,Id Nis,Id_Toms,Cant |

.Cant_SIne,Cant CInc,Canc Imp¥ed, Cant ImpCajs,Canc ImpInm, Ca

"
3
1
[
o
A
[+
)
[
N

SELECT * FROM FTMPLECTURA

DROF
DROF
DROP TABLE

Desarrollo de la aplicacion Bl

Modelado dimensional Datamart Lectura

Seguidamente se presenta el modelado dimensional del Datamart del

Lecturas, con todas las dimensiones y la tabla de hechos.

W Dim_Ofiina | Dim_Chente

3 e

9 1d_Toma 7 1d_Llectura m Dim_Cice
Ruta lect 1d_Oficina ? Id_Ckb
Orden Lect 1é_Cikho Periodo
Lect Actual 1d_Tarifa Cico
Desc_Incd 1d_Operario I Ao
Cod Anom 1d_Munic Mes
Desz_Anom l 1d_Nis Tot_Sum
Cod_SubAnom 1d_Toma
Desc_SubAnom Cant_Movil

Tipo Cant_Leidos ? Id_Munic
Num_Med Cant_Sinc | Nom_Munic

fe =

Nvo_Med Cant_CInc Abrev
Lect_Prom Cant_ImpMed Nom_Depto
Lect_Ant Cant_ImpCaja Nom_Prov
Lect_Min Cant_ImpInm Estzdo
Lect_Max Cant_NvoMed

B Dim_Operario B Dim_Tarifa

Fuente: Elaboracion propia
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En esta etapa de desarrollamos las dimensiones y jerarquias para la
realizacion del cubo OLAP. A través de la plataforma Microsoft SQL Server

Business Intelligence.

7 ETL Stage_VistaCubo " ETL Stage_vistaCubo " ETL Stage_VistaCubo
goll Measures all Measures aill Measures

16f Dim Cido =R7y 1o Dim Cido

| Dim Cliente i Afio 1@l Dim Cliente

1]

i Cido 1@l Dim Municipio
i Id Cido 1@l Dim Oficina
i Mesg # 1@ Dim Operario

22 Periodo = g

1@ Dim Municipio
= g

[ 22 Id Ofidna
[+ 58 MNom Oficina

I+
HHHHHH
]
o

i prefiio 8 Tot Sum # 28 CodTar
[of Dim Operario i 1@ Dim Cliente 8 DescTar
[ Dim Tarifa i 1@ Dim Municipio 85 Id Tarifa
1@ Dim Toma Estado 1 Dim Oficina 1 Dim Toma Estado
ﬁ Dim Operario
ﬁ Dim Tarifa
ﬁ Dim Toma Estado
(4 ETL Stage_VistaCubo "3 ETL Stage_VistaCubo " ETL Stage_VistaCubo ) ETL Stage _VistaCubo
uill Measures ull Measures uill Measures ull Measures
1ol Dim Cido 1%/ Dim Ciclo @ 1 Dim Cido 1} Dim Ciclo
1< Dim Cliente @ | Dim Ciente. = & B &f Dim Cliente
ﬁ Dim Municipio =] ﬁ B = Direcdon ﬁ Dim Municipio
fi i {&' Dim Oficina
# & Dim Ofidna 2 Abrev 82 IdNis {5 Dim Operario
= It_): EE Id Munic EE Localidad &= I,_, Dim T;rlfﬁ
L 1} -
[# EE Id Operario EE Mom Munic s Mam Cli = ll'_):
= ;: E»lromfsper 1o Dim Oficina 1) Dfm ML.II'l.IE||:|ID 5 Clect
19 Dlm Tan Estad |cf' Dim Operario 1 Dfm Dﬁana. 2 Desc Anom
[ L im Toma Estado ﬁ Dim Tarifs H Dim Operario & Desc Inad
1" Dim Toma Estado [ Dim Tarifa £ Desc Sub Anom
ﬁ Dim Toma Estado i 1d Toma
85 Lect Actual
EE Murn Med
EE Orden Lect
i Rutalect
£ Tipo

Desarrollo de la Herramienta de apoyo Bl - Qlik Sense

En esta etapa se muestra informacion de la distribucion de lecturas por ciclo
después de la implementacion. Esta visualizacion se efectia mediante los
Dashboard generados por la herramienta Bi Qlik Sense, el cual se conecta
al servidor de produccién donde se encuentra la informacion almacenada
en los cubos OLAP. A partir de ese momento se desarrollaron los
dashboard y reportes solicitados.

6.1 Requerimiento 01: Lecturas de medidores

Entre las interfaces de usuarios tenemos a continuacion a la hoja
LECTURAS, que muestra el reporte de la cantidad de lecturas efectuadas
por operario en hoja impresa y equipo movil con la funcionalidad de
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exportacion. Asimismo, se puede visualizar grafico de barras de la las
cargas distribuidas y grafico de dona con | distribucion de categorias

comerciales.

In

2

Sense D

| centro de control de Qik Sense Desktop.

'@{ =

Guardar | Tomade Estado &

Nom_Oficina
TODOS

;7 ’2 Lecturas

Afio
O 7017

ol ‘o

, Oficina Afio Mes 2, ciclo Estadistico de Lecturas

ATEVITARTE v Enero 81 Ao Q Mes Q Ciclo Q Ruta Q Hoja Movil

| 2016 Febrero 0 2017 Mayo 1 ©81-AQUEZADA 8 364

L o aa 2017 Mayo o1 991-AREYNA 8 6
Categoria Comercial e @ il .* 2017 Mayo o1 891-FPRADO ° e
— 2017 Mayo o1 ©02-JCENTENO ) 119 | 8

IND, Total Lecturas 2017 Mayo o1 ©02-JQUISPE o 698

g P 2,383,708 2017 Mayo 1 ©92-RARBOLEDA 8 364

i 2017 Mayo o1 803-EHILARIO 8 365

Totales 241,788 2,141,920

dicador: Lectura de medidores

Toma deEstad... )

Editar Lecturas

Cargas de Trabajo

4,888

Fuente: Elaboracion propia

6.2 Requerimiento 02: Incidencias generadas por operario

Esta otra interface de usuarios muestra a la hoja INCIDENCIAS, que se
puede visualizar el reporte las incidencias levantadas por el operario
responsable, el cual también permite exportacion. De igual forma muestra
una gréfica de torta con la distribucion del grado de imposibilidades.

Indicador: Incidencias

) Qlik Sens
Centro de control de Qlik Sense Desktop Toma de Estad... [
® v | |i= v| Guardar TomadeEstado @ v |AQ ~v|| # Editar Incidencias Ehv| < >
= £~ Nom_Oficina Q Ao
- ©® TODOS 2017
N/ : :
ke °#4 Incidencias
% Oficina 2 Afio L Mes % Ciclo Estadistico de Incidencias por Operario
Total Incidencias
0 Totales
ATEVITARTE 2017 + =SS o1 - ,
fl . © Actividad del predio errada
ll 2816 Febrero 82 © CajaAveriadaCL
A 2 © CajaAveriadaSL
© Cajacon Corriente
Tipos de Incidencia © Cajade control en el interior
Descripcin de Tipos de Incidencias © Cajadel control no encontrada
Caja Averiada SL. Actildad el pradio © CajaProfunda
Conexién sin niple y sin medidor i © Conexién cerrada
Predio no encontrado M:CojaAveriada GL © Conexién con fuga
| adalEntn £ mposibilidad circunstancial
Panddlconis e ekentah W CajaAveriadaSL © Conexién con uso fraudulento
Caja de control en el interior S 5 2
Cajade control enel © Conexién sin niple y sin medidor
interior TR =
Medidor no encontrado s © Imposibilidad circunstancial
m Caiadel control no L =
encontrada © Imposibilidad permanente no atribuible a Sedapal
_ 6n cen © Medidor con agua
T —— W Conexién cerrada g
W Conexion con fuga © Medidor con lectura imposible (Imposibilidad no referida a
. vandalismo)
m Conexiénsin nipley o I
Medidor manipulado-averia sin medidor © Medidor invertido
e m Imposivilidad © Medidor ia referida al
2 X Medidor con lecturaimposible (Im. greunstancial vandalismo externo)
Nimero de medidor no corresponde Imposibilidad
= © Medidor no encontrado |
v
© Medidor registro antihorario

Fuente: Elaboracion
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6.3 Requerimiento 03: Sub-Incidencias generadas por operario
La siguiente interface de usuarios muestra a la hoja SUB-INCIDENCIAS,
donde se visualizar el reporte de sub-incidencias a mayor detalle,
subordinado por la incidencia principal identificando al  operario
responsable; tiene la viabilidad de exportacion. También muestra una
gréfica de torta con la distribucion del grado de sub-imposibilidades.

Indicador: Sub-Incidencias

) Qlik Sense D

| Centro de controlde Qli Sense Desktop |

@ v| | = v| Guardar TomadeEstado & Glv|| A v | # Editar | Sub-Incidencias vy < >

£-2  Nom_Oficina Afio
& 1 ® TOoDOS O 2017

E’[Z Sub-Incidencias

2 Oficina 2, Afio 2 Mes 2. Ciclo Estadistico de Incidencias y Sub-Incidencias por Operario
Total Incidencias
s Totales
fl 2 4 9 . 4 6 8 © Actividad del predio errada
Febrero e2 © Otraactividad
© Predio demolido

......

© Predio deshabitado

@ Predio en construccién

Caja Averiada CL

m Conexién cerrada- Caja Averiada SL
Medidor desconect... Gila con Cormiante

ctura imposible (Im... a = -

Caja de control en el interior

Caja del control no encontrada
Caja Profunda
Conexién cerrada

m [mposivilidad
circunstancial - Des

m [mposivilidad
circunstancial - Mate.
5 Imposibilidad Conexién con fuga
Nimero demedidorno... B e coeandial - Otro ik
3 Conexién con uso fraudulento
@ Medidor con lectura
imposible (Imposibil..

™ Medidor con lectura

Imposibilidad circunstanci imposible (Imposibi
Medidor no
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Conexién sin niple y sin medidor
Imposibilidad circunstancial

no atribuible a Sedapal

Medidor con agua
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Medidor con lectura imposible (Imposibilidad no referida a
vandalismo)
Medidor invertido

(Impos
ontrado - Con niple

L]

Fuente: Elaboracion propia

6.4 Requerimiento 04: Imposibilidades de Lectura

De igual manera, en la siguiente interface de usuarios muestra la hoja
IMPOSIBILIDADES, donde se visualiza el reporte con la cantidad de
imposibilidades de lecturas, es decir porque no pudo obtener la lectura del
medidor y que deberéa ser reportado al cliente del servicio. Como siempre
se identifica al operario responsable. Es también factible la exportacion. Se
muestra una grafica de dona con la distribucién general de categoria de
tarifa involucradas y otra gréfica de barras de categorias de tarifas con cada
imposibilidad.
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Indicador: Impoidades

) Qik Sense Des}
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Fuente: Elaboracién propia

6.5 Requerimiento 05: Volumen facturado

Finalmente, la siguiente interface de usuarios muestra la hoja VOLUMEN
FACTURADO, donde se visualiza el reporte con la cantidad de volumen
facturado de lecturas, clasificados por distritos municipales y categoria
comercial, con la opcion de exportacion También se muestra una grafica
general a nivel de categoria comercial, y una grafica de barras con los
volumenes por distrito.

Indicador Volumen facturado
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Fuente: Elaboracién propia

110



Implementacion, Mantenimiento y Crecimiento.

La aplicacion de Inteligencia de negocios Qlik Sense desktop se instalo en
un servidor virtual de acceso via VPN por parte de los usuarios finales,
desde el lugar donde se encuentren y que tengan acceso. La seguridad
del acceso lo proporciona Softlayer de IBM como proveedor del servicio. El
mantenimiento y actualizacién de datos se da a través de una tarea en el
servidor que se dispara en la noche para cargar la informacién que ya esté
procesada y entregada al cliente. Asi, como el area de lecturas, las demas
areas del proyecto interaccionan entre si como consecuencia del flujo de
informacién, motivo por el cual se espera un crecimiento de otros Datamart

progresivos con la finalidad de aliviar las consultas a todos los usuarios.
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