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Resumen 

 

 

Esta investigación tuvo como objetivo determinar el nivel de habilidades sociales en los 

estudiantes de cuarto grado de educación secundaria de la institución educativa Santa 

Isabel , Carabayllo en el año 2017; enfoque cuantitativo, investigación básica, nivel 

descriptivo, diseño no experimental, corte transversal; con una muestra no probabilística 

intencional de 60; se empleó la técnica de encuesta, como instrumento un cuestionario 

propuesto por el Ministerio de Salud (Minsa, 2005) y validada por juicio de expertos. Los 

resultados mostraron que el 43,3 % se ubicó en el nivel regular; el 30 % en el nivel alto y 

26,7 % en el nivel bajo. Se recomienda que en las próximas investigaciones se aborde el 

tema de autoestima asociado al desempeño docente. 

 

Palabras clave: habilidades sociales, asertividad, comunicación, autoestima, toma 

de decisiones. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to determine the level of social skills in the fourth grade 

students of secondary education of the educational Institution Santa Isabel de Carabayllo in 

the year 2017; quantitative approach, basic research, descriptive level, non-experimental 

design, cross-section; with an intentional non-probabilistic sample of 60; the survey 

technique was used, as a tool a questionnaire propose by the Ministry of Health (Minsa, 

2005) and validated by experts (2017). The results showed that 43, 3% were at the regular 

level; 30% at the high level. It is recommended that in the next investigations the subject of 

self-esteem associated with the teaching performance be addressed.  

 

 Key words: social skills, assertiveness, communication, self-esteem, decision 

making 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                

77 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


