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RESUMEN

En la presente investigacion se planted el siguiente problema ¢Cémo se
presenta el contenido multimedia de las publicaciones en la fan page de la Policia
Nacional del Pert en el primer trimestre del afio 2017?, asimismo se determino
como objetivo analizar la presentacién del contenido multimedia de las
publicaciones en la fan page de la Policia Nacional del Pera en el primer trimestre
del afio 2017. El proceso metodoldgico se apoyo en el paradigma cualitativo
adoptando el método de la Teoria de la Comunicacion publica y recurriendo
como instrumento a las fichas de observacion el cual tuvo un factor de validacion

del 94%. Las conclusiones a las que se arriba nos indican que la Policia Nacional



del Peru presenta un contenido de caracter entretenido y humoristico que busca
sensibilizar a los seguidores. Estos mensajes poseen un lenguaje coloquial y
entendible.

PALABRAS CLAVES: Contenido multimedia, Fan Page, Community Manager,
Redes Sociales.

ABSTRACT Ix

In the present investigation the following problem appeared how does one
present the content multimedia of the publications in the fan page of the State
Police of Peru in the first quarter of the year 2017?, likewise it decided as
objective to analyze the presentation of the content multimedia of the publications
in the fan page of the State Police of Peru in the first quarter of the year 2017.
The methodological process rested on the qualitative paradigm adopting the
method of the Theory of the public Communication and resorting as instrument
to the cards of observation which had a factor of validation of 94 %. The

conclusions at which one arrives indicate us that the State Police of Peru presents



a content of entertaining and humorous character that seeks to sensitize the

followers. These messages possess a colloguial and understandable language.

KEY WORDS: Contained multimedia, Fan Page, Community Manager, Social
Networks.



