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RESUMEN

El tipo de estudio de la investigacion fue aplicada, la poblacién objeto de estudio
fueron los colaboradores de la empresa GELBEN E.I.LR.L, contando con una

poblacién muestra de 50 colaboradores, la muestra es no probabilistica censal.

Ademas de ellos, la técnica utilizada fue la encuesta, teniendo como instrumento
un cuestionario conformado por 20 preguntas, comprendidas por 10 preguntas de
la variable independiente “Gestion del Capital Intelectual” y 10 preguntas para la
variable dependiente “Competitividad”, para la medicién se utilizé la Escala de
Likert. Para el procesamiento de la informacién se utilizé la herramienta
estadistica SPSS 20 y se pudo determinar la confiabilidad del instrumento
mediante el uso del alfa de Cronbach, asimismo para medir la influencia de las
variables se utilizé la correlacion de Spearman. Finalmente se determiné que la
Gestion del Capital Intelectual influye significativamente en la Competitividad de la

empresa GELBEN E.LLR.L, Provincia Constitucional del Callao, afio 2015.

Palabras claves: Capital Intelectual y Competitividad.




ABSTRACT

The type of study Applied Research FUE, The Object of were study Business
Partners Gelben E.|.R.L Population, with a population sample of 50 Partners, the
sample is not probabilistic census.

: In addition to these, the technique used was survey, you instrumentality UN
questionnaire consists of 20 questions including 10 questions of the independent
variable "Managing intellectual capital' and 10 Questions To The dependent
variable "Competitiveness", for the Measurement Likert Scale was used. For
Information Processing statistical tool SPSS 20 was used and it was determined
S. The reliability of the instrument using the Cronbach also to measure v The
influence of the variables the Spearman correlation was used. Finally it determined
the intellectual capital management significantly influences the competitiveness of
the Company Gelben E.L.R.L, Callac, 2015.

Keywords: Intellectual Capital and Competitiveness.
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