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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general demostrar que la
aplicacion del programa Me First mejora la inteligencia emocional del personal

docente de una organizacion de servicios educativos. Los Olivos en el afio 2018.

Esta investigacion se fundamenté en un paradigma positivista, se aplico
un método sintético analitico que se desarroll6 en un disefio experimental de tipo
pre experimental, que recogio informacion, antes (pre test) y después (post test)
de la aplicacion del programa de coaching llamado Me First. Se aplicé un
instrumento de evaluacion para medir los estados emocionales, el cual constaba
de 17 preguntas o items, en la escala de Likert (5 Totalmente de acuerdo, 4 Muy
de acuerdo, 3 bastante de acuerdo, 2 Algo de acuerdo y 1 nada de acuerdo),
distribuidas en cuatro dimensiones de la variable inteligencia emocional. La
muestra consideré a 30 docentes de las carreras de ciencias empresariales del

instituto superior tecnoldgico el Buen Pastor.

En los resultados de la investigacion se observa una significancia bilateral
de p=0.000<0.01, lo cual indica que existe una diferencia altamente significativa
en el grupo experimental antes y después de aplicado el programa Me First, por
tanto, se acepta la hipétesis general que manifiesta que: La aplicacién de un
programa “Me First” mejora significativamente el nivel de inteligencia emocional
del personal docente de una organizacion de servicios educativos. Los Olivos —
2018.

Palabras clave: Coaching, Inteligencia emocional, emociones.
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Abstract

The general objective of this investigation was to demonstrate that the application
of the Me First program improves emotional inteligence of teaching staff of an

educational services organization. Los Olivos in 2018 year.

The investigation used an analytical synthetic method that develop in an
experimental design of pre experimental type, that recovers information, before
(pre test) and after (post test) of the application of the coaching program called
Me First. An evaluation instrument was applied to measure emotional states,
wich consisted of 17 questions or items, in Likert scale (5 Totally agree, 4
strongly agree, 3 quite agree, 2 some agreement and 1 nothing in agreement),
distributed in four dimentions of the emotional intelligence variable. The sample
considered 30 teachers from business sciencie careers of Buen Pastor

Technologic Superior Institute.

The investigation results show us a bilateral significance of p = 0.000
<0.01, which indicates that there is a highly significant difference in the
experimental group before and after applying the Me First program, therefore, the
general hypothesis is accepted and states that: The application of a "Me First"
program significantly improves the level of emotional intelligence of the teaching

staff of an educational services organization. Los Olivos - 2018.

Key words: Coaching, emotional intelligence, emotions.



Resumo

O objetivo principal desta pesquisa foi demonstrar que a aplicacdo do programa
Me First melhora a inteligéncia emocional do corpo docente de uma organizagao

de servi¢os educacionais. Los Olivos no ano de 2018.

A pesquisa utilizou um método sintetico analitico que foi desenvolvido em
um projeto experimental de tipo experimental, que reuniu informacdes, antes
(pré-teste) e apods (pos-teste) da aplicagdo do programa de treinamento
chamado Me First. Um instrumento de avaliacdo foi aplicado para medir estados
emocionais, que consistiram em 17 questbes ou itens, na escala de Likert (5
Totalmente de acordo, 4 muito de acordo, 3 bastante de acordo, 2 um pouco
concorda e 1 nada de acordo), distribuido em quatro dimensdes da variavel de
inteligéncia emocional. A amostra considerou 30 professores das carreiras de

estudos de negdcios do instituto tecnolégico do Bom Pastor.

Os resultados da investigagdo mostram um significado bilateral de p =
0,000 <0,01, o que indica que h&d uma diferenca altamente significativa no grupo
experimental antes e depois da aplicacdo do programa Me First, portanto, a
hipdtese geral € aceita afirma que: A aplicagdo de um programa "Me First"
melhora significativamente o nivel de inteligéncia emocional do corpo docente de

uma organizagao de servicos educacionais. Los Olivos - 2018.

Palavras-chave: Coaching, inteligéncia emocional, emocdes.



