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Resumen

En este mundo de la globalizacion, si bien es cierto que las oportunidades
de trabajo estan abiertas para todos, pero aun muchos de ellos, como los jovenes,
no pueden insertarse al mundo laboral, debido a diversos factores, uno de los
cuales es que las universidades del pais no se preocupan por hacer el debido
seguimiento de todos sus egresados, ni darles las herramientas pertinentes a fin de
que los mismos puedan facilitar su incorporacién en el mundo del trabajo; teniendo
conocimiento que existe muchos egresados de la universidad “Toribio Rodriguez
de Mendoza” de Chachapoyas, y con la finalidad de conocer su situacién laboral se
planted el objetivo general en los siguientes términos: Implementar y proponer un
Modelo de Gestion Empresarial para viabilizar la insercion laboral de los egresados
de la UNTRM semestre 2016-1l, sede Chachapoyas, en el 2016.

El trabajo de investigacion esta enmarcado dentro de las teorias propuestas
por Parker (1868 — 1933) ya que es importante que en las empresas se debe de
tener en cuenta el comportamiento del hombre en relaciones humanas y dentro de
la estructura organizacional, esto estd relacionada con las teoria del Capital
Humano propuesto por Becker (1983) en la que vivimos en un mundo competente
y que esta es abierta teniendo en cuenta la situacion actual que vivimos en un
mundo globalizado y debemos estar a la vanguardia de las exigencias que lo
amerite.

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, el tipo de
estudio es propositivo y el disefio proyectivo ya que se adelanta a los hechos. La
poblacion la conformaron todos los egresados de la Universidad “Toribio Rodriguez
de Mendoza” en el afio 2016, y la muestra es de 173 ex alumnos del 2016, la cual
fue en forma probabilistica. Se elabor6 un Modelo de Gestidn empresarial flexible
gue permite a los jévenes universitarios insertarse al mundo laboral, documento
que fue validado por expertos utilizando la técnica Delphi. Los datos del diagnostico
se procesaron utilizando el paquete SPS, version 23 y el Excel.

Palabras clave: Gestion empresarial - Insercion laboral de jévenes



Abstract

In the institutions there is a lack of awareness and environmental culture, in order
to reverse this situation we propose the following general objective: Propose the
implementation of a solid waste management model to improve the environmental
awareness of workers at the Toribio Rodriguez de Mendoza University |,
Chachapoyas - 2016.

The research work is framed within the theories of the organizational
environment especially of the human relations and by the theories of the
environmental behavior; Both are conjugated since the man is the one who has to
take care of his environment and this will be performing a good solid waste
management so that it does not cause damage to our environment where we

develop.

The present work of investigation has a quantitative approach, the type of study
is propositive and the projective design since it is ahead of the facts. The population
was made up of all the workers of the "Toribio Rodriguez de Mendoza" University
in 2016, the population was formed by 297 workers and the sample obtained in
probabilistic form is of 98 men and 150 women being a total of 248 that represents
the 32% of the study population. A Solid Waste Management Model was developed
to improve the environmental awareness of these workers, a document that was
validated by experts using the Delphi technique. The diagnostic data was processed
using the SPS package, version 23 and Excel.

Keywords: Solid waste management - Environmental awareness



Introduccién

En la actualizad vivimos en un mundo globalizado en la que tenemos las
oportunidades a nivel mundial, pero para esto se necesita estar capacitado de
acuerdo a las exigencias de las nuevas tendencias en tal sentido las empresas
deben dar oportunidad a todos y no sesgar las oportunidades, teniendo como
estereotipos que la sostenibilidad de las empresas lo garantizan el personal que
tiene experiencia, en tal sentido deben desaprender y tener presente que en
nuestro medio existe profesionales jovenes que se encuentran a la vanguardia de
la ciencia y la tecnologia. Con la finalidad de revertir esta situacion se pretende
proponer un Modelo de Gestion Empresarial a fin de facilitar a los universitarios
insertarse en tiempo record al mundo laboral y para hacer el estudio se siguio los
pasos del método cientifico los cuales se encuentran plasmados en los siguientes

capitulos:

Capitulo I, denominado Problema de Investigacion donde figura el
planteamiento del problema, en la cual se describio la realidad problematica que
atraviesan los jovenes universitarios, la justificacion que responde al pro qué y para
qgué del estudio, las limitaciones encontradas durante la investigacion los objetivos

gue orientaron al presente trabajo de investigacion.

Capitulo I, denominado Marco Teorico, en el cual se consideraron los
antecedentes relacionados con el presente estudio en diferentes contextos, las
teorias que respaldan al estudio, el marco conceptual desde diferentes dpticas.

Capitulo 1, corresponde al Marco Metodolégico, el cual engloba la hipotesis,
variables teniendo como independiente La Propuesta del Modelo de Gestion
Empresarial, y como dependiente la reinsercion laboral de los universitarios
egresados de la Universidad “Toribio Rodriguez de Mendoza”; el tipo de estudio que
es propositivo porque responde a un propdsito, con disefio proyectivo porque la
investigacion amerita los hechos en el futuro; la poblacion lo conforman egresados
y la muestra 173.. También se presentan las técnicas e instrumentos de recoleccién

de datos.



Capitulo 1V, contiene los Resultados en la que se realiza una descripcion de los
mismos, e interpretacion de los datos descriptivos, la discusion teniendo en cuenta
las teorias, antecedentes y los resultados encontrados durante la investigacion. Por
altimo se presenta el Modelo de Gestion Empresarial que viabiliza la reinsercion de

los jovenes egresados de las universidades.

Se finalizé con las conclusiones, que es lo mas resaltante del presente trabajo
de investigacion, las sugerencias, referencias bibliograficas y por ultimo los anexos

gue ameritan la investigacion.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Planteamiento del problema

En este siglo XXI los jovenes deben de asumir diferentes retos, por lo que de
acuerdo a la globalizacion tienen oportunidades de trabajo, para lo cual tienen que
estar preparados de acuerdo a los adelantos de la ciencia y tecnologia; sin
embargo, en el dia a dia se observa que la desocupacién y/o el desempleo de los

mMismos se incrementa, debido a la falta de fuentes de trabajo

Segun la (Oficina Internacional del Trabajo [OIT], 2004):

La realidad problematica presente de la insercion laboral de los jévenes
egresados recientes de las Escuelas Secundarias que soportan los jévenes al
buscar trabajo, son enormes, pues como resultado de posibles errores
empresariales en los procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion; el
problema de la desocupacion es mundial, lo cual conlleva a que la gran
mayoria busque trabajos deshonestos, pues al no encontrar un trabajo digno
por la misma razdn que no cuentan con experiencia, los conlleva a delinquir y
conseguir el dinero facil; dentro de la franja de desocupados, es notable en el
mundo y sobre todo en paises en estado de crecimiento o desarrollo, la gran
incidencia en este grupo de jovenes, quienes representan un gran porcentaje

del total .

“Sobre las tendencias de la ocupacion juvenil, la posibilidad de estar sin
trabajo es de 3,5, veces superior para los jovenes que para los adultos” (OIT,
2004).

Si bien es cierto que en la universidad de la localidad ofertan diferentes
carreras para que los jévenes puedan estudiar y logren sus metas; pero es que
falta por parte de la universidad que hagan el seguimiento a los egresados y que
les apoyen para que cuando terminen logren trabajar en las empresas de la

localidad.

Los empresarios generalmente contratan a personas adultas con experiencia

para que se desenvuelvan en determinados trabajos, por lo que se basan mas en



la experiencia que tiene el individuo y muchas veces dejan de lado a los jovenes

que recién han terminado sus estudios superiores.

1.1.1. A nivel internacional.
Segun la (Oficina Internacional del trabajo [OIT], 2004):

En America Latina, se caracteriza por las grandes dificultades que se
encuentra en el &mbito laboral en paises en crecimiento, segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) su naturaleza demogréfica
manifiesta una grupo importante de la poblacién joven en edad de trabajar
(PET) 104.2 millones de jovenes que ademas muestran algin grado de
vulnerabilidad al desempleo juvenil, pues 6.7 millones de jovenes se
encuentran sin trabajo, de los cuales simbolizan el 44% del total de

desempleados en américa del sur. .

Al respecto la (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL],
2007) “manifiesta que la caida de la tasa de colaboracion de los jévenes se debe,
sobre todo a su contraccion siendo menores de edad (15 a 19 afios)” (p.66).

“Para el mejoramiento de la insercidn laboral de los jovenes, causante a
aspectos tecnolégicos, demogréficos, educativos y econémicos al progreso
reciente de esta insercion, generando tensiones, muchas de ellas vinculadas
entre si” (CEPAL, p.73). “Tensiones que emergen entre la subjetividad de los
jévenes y la realidad del mercado laboral” (CEPAL, 2007, p.73).

Es lamentable que las autoridades y/o gobernantes de algunos paises incluido
el nuestro no tomen las estrategias pertinente y oportunas a fin de que promuevan
fuentes de trabajo para que los indicados se desarrollen. En visa que no existe
trabajo entonces algunos jovenes distraen su tiempo valioso en actividades no

adecuadas, incluso delinquen, acto que es repudiable.

1.1.2. A nivel nacional.

“La estructura juvenil en el mercado laboral, identifica que 5.4 millones de
joévenes formaban parte de la Poblacibn Econémicamente Activa (PEA), por otro
lado 2.6 millones se hallaban fuera de la PEA, como inactivos” (p.40). “Al interior de

la PEA, casi 5 millones eran ocupados y s6lo unos 432 mil desocupados o en



desempleo abierto” (p.40). “De los ocupados, aproximadamente 4.3 millones se
encontraban en empleos inestables y solo 721 mil contaban con al menos
seguridad social (MTPE, 2012, p.40).

Los datos dados por el MTPE, es muy alarmante, ya que existe una
poblacion juvenil que aln no se inserta al mundo laboral; siendo unas de las causas
que para que satisfagan sus necesidades béasicas algunos(as) de ellos(as)
delinquen, acto repudiable; en tal sentido el gobierno debe preocuparse por esta
poblacién y tomar las medidas correctivas a fin de que se les dé la oportunidad a
los jévenes y se inicien a trabajar de acuerdo a sus competencias que tienen, pues
todo esto se refleja en la gran delincuencia que se vive dia a dia a nivel Nacional,
sobre todo en las grandes ciudades del Perua.

“al unir estas dos dimensiones sobre insercion laboral y la formativa, se
configura el mapa laboral-educativo juvenil” permitiendo ver e identificar los
problemas que afectan a la juventud en el pais” (MTPE, 2012, p.41). “El plano da a
conocer e identifica la cantidad de jovenes que solo trabajan, estudian, pues otros
gue no trabajan y no estudian. Del mismo modo se identifica que mas de 900 mil
jovenes laboran y estudian, mientras que, 1.2 millones solo estudian; sin embargo,
cerca de 1.6 millones no trabajan ni estudian, conformando un grupo de riesgo
permisible que amerita ejercicios de atencion de caracter multisectorial” (MTPE,
2012, p.40).

1.1.3. A nivel regional.

Al respecto ElI Gobierno Regional de Amazonas en el Proyecto Educativo
Regional [PER], 2009) indica que: “las juventudes del departamento de Amazonas,
de 15 a 29 afios de edad, su importancia reside entre otros aspectos en el peso
demografico que poseen” (p.48). “Pues las estadisticas indican que en la region
Amazonas en el afio 2007, se registraron 97,342 jovenes, que simbolizan el 18.4%
del total de la poblacion” (PER, 2009, p.48). “Asi mismo el 43.9% de toda la
Poblacién apta para el trabajar (PET), cuentan entre 14 a 29 afios de edad, o sea,
4 de cada 10 personas, son jévenes” (PER, 2009, p. 48). Porcentaje superior al
registrado a nivel del Peru, donde las cifras sefalan que 41.5% del total de las
jovenes en edad de laborar (INEI, 2008%: 142)” (PER, 2009, p.48).



Lamentablemente, la tasa de los jovenes que a temprana edad han asumido la
responsabilidad de ser jefes de hogar es alta, quiza se deba por la falta de
orientacion desde la familia; también en el contexto se observa que existe muchos
centros de diversion, el cual es motivante para los jovenes y muchos de ellos(as)
no se preocupan en continuar capacitdndose para enfrentar a estos retos que se
les presenta en la actualidad en la que las exigencias para ubicarse en el trabajo

no es facil, porque tienen que demostrar que son competentes.

1.1.4. A nivel local

Sobre esta problemética, no es muy ajena la juventud en Chachapoyas, ya que
por sentido comun se percibe que los jévenes que egresan de las universidades de
inmediato no encuentran trabajo y se dedican a otras actividades distintas a su

formacioén, entonces éstos se sienten frustrados.

1.2.Formulacién del problema de investigacion

¢,Como influir4 la propuesta de un modelo de gestion empresarial en la
insercion laboral de los egresados de la UNTRM semestre 2016-Il, sede
Chachapoyas 20167?

1.3.Justificacion

1.3.1. Cientifica.
La investigacion siguié los pasos del método cientifico, ya que en primer lugar
parte de una realidad problemética y luego en forma l6gica se sigui6é una
secuencia logica para determinar si el Modelo de Gestion Empresarial influira para

gue los jévenes universitarios se inserten a las actividades laborales con facilidad.

1.3.2. Préctica.

Sera practico porgue a través del Modelo de Gestion Empresarial que se
propone se estara solucionando un problema social, que consiste en que los
joévenes por mas que tengan preparacion universitaria se sienten desmotivados
y/o fracasados cuando no encuentran trabajo en forma inmediata al concluir su
profesidn. Se tiene la concepcidn que la ensefianza en la universidad es

anacronica, poco practica y alejada de las expectativas y exigencias del mundo



empresarial, ya que los perfiles de los egresados no responde a las necesidades
empresariales, creandose en cierta manera estereotipos, en la que se priorice a la
experiencia y se deje de lado a los que recién culminan sus estudios. En tal
sentido a través del modelo de gestion empresarias se estara rompiendo estos
estereotipos ya que en lo posible se estara sugiriendo a la universidad que
cambien en la medida sus planes de estudio y se programe teniendo en cuenta la

realidad.

1.3.3. Metodolégica.

La propuesta del Modelo de Gestidbn Empresarial, en vista que sera alidado
y analizado por expertos en cuanto a su contenido y luego de haberlo aplicado en
un grupo piloto a la cual se debe ver si es confiable, servira posteriormente como
una herramienta que oriente para que los jovenes universitarios tomen las
estrategias pertinentes y se inserten al mundo laboral para lo cual fueron
preparados.

Mediante el progreso de la investigacion, se utiliz instrumentos y técnicas
por lo que los mismos pueden servir para que puedan realizar otros investigadores
investigaciones similares.

1.4.Limitaciones

En las universidades del medio no se encontrd un registro de los egresados
en la que se haga un seguimiento si todos ellos se encuentran trabajando de
acuerdo a lo que han sido preparados en las Casas de Estudio; sin embargo, se
pudo superar haciendo las debidas consultas.

Los empresarios muestran ser refractarios al dar la informacién acerca del
personal que labora en sus empresas, debido a que desconfian y temen ser
multados por lo que no les remuneran adecuadamente a sus trabajadores, en tal
sentido fue dificil tener una informacion fiable.
1.5.0bjetivos

1.5.1. General.

Proponer un Modelo de Gestibn Empresarial para viabilizar la insercion

laboral de los egresados de la UNTRM semestre 2016-1l, sede Chachapoyas 2016.



1.5.2. Especificos.

1.

Diagnosticar en las diferentes empresas de la localidad, si tienen como
trabajadores a egresados de la UNTRM semestre 2016-Il, sede
Chachapoyas 2016.

. Identificar los fundamentos teoricos de la propuesta de la gestion

empresarial para la insercion de los egresados de la UNTRM semestre
2016-11, sede Chachapoyas 2016.

. Disefiar un Modelo de Gestidbn Empresarial que viabilice la insercion

laboral de los egresados de la UNTRM semestre 2016-ll, sede
Chachapoyas 2016.

. Validar el Modelo de Gestion Empresarial, para viabilizar la insercion

laboral de los egresados de la UNTRM semestre 2016-1l, sede

Chachapoyas 2016, a través de la técnica DELPHY.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Suarez (2008), realizé el trabajo de investigacién “La insercion sociolaboral
de los jovenes tutelados: El Programa Mentor en Galilea” (p.1). Concluyo en lo

siguiente:

(...) sus necesidades formativas de los jovenes, son percibidas como una
desventaja para la insercién, por ello hemos ahondado en este punto,
divirtiendo el reconocimiento de esta realidad por todos los implicados en el
Programa; de hecho, 30 de los 54 encuestados que han respondido ha esta
cuestion manifestaron que no se sentian preparados para desempefiar un
buen trabajo, ya fuese por la falta de unos conocimientos profesionales
previos, ya por no disponer de unos niveles minimos de cultura béasica para
entender los rudimentos técnicos de la ocupacion o por carecer de una
experiencia tedrico-practica, lo que, ademas, ven como limitaciones a sus

progresos en cualquier empleo . (Suarez, 2008, p.355)

Segun Suarez (2008) indica acerca de la insercion laboral que “Su juventud
es tomada como una cualidad negativa por los empresarios, que pueden
seleccionar a jovenes de mayores afios y con mejores formaciones, e incluso
con una mayor experiencia, lo que acorta todavia mas las posibilidades de los
tutelados. (p.355).

En algunas institucianes cuando convocan a concursos para una
determinada plaza, sesgan muchas veces las oportunidades de los jovenes
gue recien egresan, ya que dentro de las bases colocan de cinco a mas afios
de experiencia para que adquiran un trabajo, dando luagar a que los mismos

se sientan desmotivados, desanimados, renegados y excluidos.

Pérez de las Vacas (2015), elaboro el trabajo de investigacion titulado:
“Insercion laboral de universitarios desde la pespectiva psicosocial” (p.1).

Después de un trabajo minucioso concluya:



“Los niveles promedio de la muestra analizada indican unas actitudes
bastante positivas en todas ellas, lo que significa que a nivel actitudinal se dan
las condiciones para que los egresados sean buenos profesionales y tengan

un buen desempefio laboral” (Pérez de las Vacas, 2015, 197).

“(...) el desajuste ocupacional viene determinado por la diferencia entre la
percepcion de la situacién real que encuentra el egresado en el trabajo y lo
que esperaba encontrar” (Pérez de las Vacas, 2015, 197). “Nuestros
resultados indican que dicha relacion esta por debajo de las expectativas que
tenian los egresados (1,6 en una escala de 1 a 3), es decir, que mas bien
desempefian actividades que estan por debajo de su cualificacion” (Pérez de
las Vacas, 2015, p.196).

Las expectativas de los egresados que se insertan al mundo laboral es que
van hacer tomados en cuenta por los empresarios de acuerdo a su formacion
profesional y que van aplicar en la practica lo que han aprendido en la
universidad; muchas veces esto no sucede en tal sentido el egresado de la
unversidad se va sentir desmotivado y preocupado por no desenvolverse de

acuerdo a su formacion.

Sin embargo se tiene conocimieto que en el Perl el 50% de egresados de
las univerisidades aun no se encuentran trabajando de acuerdo a su formacién
profesional, sino estan ejerciendo otras actividades tales como el

desempeiiarse como taxistas.

Olmos (2011), en la tesis doctoral titulada: “Ubicacién y formacion para la
combinacion laboral del colectivo jévenes vulnerables: La insercion laboral
mediante estrategias de empleabilidad” (p.1). Las conclusiones principales

fueron que:

“(...) los jovenes en situacidon de vulnerabilidad responden a un perfil
formativo formativo y laboral poco cualificado y a una situacién

socioecondmica con tendencia a la baja (...) (Olmos, 2011, p. 366).

“El piloto mostrado se conformaba a partir de 3 agentes: mercado de

trabajo (empresas), jévenes (beneficiarios directos) y servicios de integracion



(tutores, profesionales responsables del proceso de formacion y orientacién de
los jovenes)” (Olmos, 2011, p.379).

2.1.2. A nivel nacional

Boyd (2014) en su articulo “en los indicadores segun la PEA, del mercado
laboral reflejan, que los jovenes del &mbito rural peruano, presentan una tasa
de actividad de 67,07%, siendo mayor entre los varones que las mujeres; asi

mismo, la cantidad de desempleados, (PEA ocupada/PEA total) es de 96,8%.

“realizando un cotejo con los jovenes del ambito urbano, es importante
notar que la tasa de actividad de los jovenes del ambito rural es mucho mayor
que la de los jovenes del &mbito urbano, pero mayor para las mujeres urbanas
gue para las mujeres rurales; sin embargo, las tasas de desempleo, es mucho
mayor para los jovenes urbanos que para los rurales, también entre varones y
mujeres” (Body, 2014).

2.1.3. A nivel regional

En las bibliotecas y por via internet no se encontraron tesis, articulos

relacionados con el presente trabajo de investigacion.
2.2.Modelo de Gestion empresarial.
2.2.1. Teorias

a) Teoria de la administracion cientifica.

Segun Hernandez (2011) indica que: “En la era moderna el surgimiento de
la empresa cientifica, surge en el siglo XX, partiendo 1900 y el reconocimiento
primordial de sus principales predecesores como son Frederick W. Taylor,

Henry L. Gantt y Frank y Lilian Gilbreth” (p.41)

Esta teoria surge en parte para la elevar la productividad; A mediados del
siglo XX, en Estados Unidos, pues existia bajas ofertas de mano de obra; y la
manera de elevar la produccion era elevando la eficiencia de los que
trabajaban, asi fue como Frederick W. Taylor, Henry L. Gantt y Frank y Lilian
Gilbreth ampliaron un conjunto de como la teoria de la administracién

cientifica . (Hernandez, 2011, p.42)



+ Empresa funcional

“Henry Fayol, principal desarrollador, manifiesta la teoria de la organizacion
clasica, contando como caracteristica primordial, la atenciéon hacia un trabajo
que debia ser realizado, desde un lugar de organizacion general (...)"
(Hernandez, 2011, p. 44)

Se circunscribe Unicamente, esta teoria a la organizacional formal; para
(Garcia de Berrios, 2007), donde Fayol da a conocer como objetivo de este
enfoque clasico-organicista el lugar de la ensefianza de la administracién, por
el interés que ésta representaba para ampliar empresas en la segunda
revolucion industrial; es decir, viendo a la empresa desde un enfoque alt,
estableciendo como como fundamento de la escuela organicista, donde las
empresas deben estructurarse, organizarse, dividirse en funciones que
consientan visualizar el ejercicio de la gestion bajo el camino de proceso .
(Hernandez, 2011, p.44).

+ Modelo estructuralista

Se requiere un modelo de estructura racional, abarcando muchas variables
donde el comportamiento de los participantes, sea adaptable no solo a las
industrias, sino a todas los mercados y formas de actividades de las diferentes

empresas, (da Silva, 2002, citado en Hernandez, 2011, p.45)

“La administracién burocratica weberiana, quiere decir, dominacion por el
conocimiento, implica la transferencia del poder del lider al experto, haciendo
esta racional, una mediacién normativa entre las dimensiones empresariales e
individuales, escrutando un comportamiento organizacional que enfatice la
organizacion, el orden jerarquico y el progreso racional” (Hernandez, 2011,
p.46)

+ Empresas humanistas

“Existen necesidad de equilibrar la fuerte tendencia a la deshumanizacion
para el desarrollo del trabajo, en la iniciacion de la aplicacion de métodos
rigurosos, cientificos y exacto, donde el trabajador, debia someterse, sus

principales precursores son: George Elton Mayo, Mary Parker Follet,



AbrahamMaslow, FredericklrvingHerzberg y DouglasMc Gregor” (Hernandez,
2011, p. 46).

Se tuvo en cuenta los siguientes postulados:

» Comienzo de las relaciones humanas

“Su principal autor es Elton Mayo, definiendo que fue corriente de reaccion
y de oposicion a la teoria clasica de la gestion; donde se desprende el método
de trabajo, la filosofia empresarial y la civilizacion industrial en tecnologia”
(Hernandez, 2011, p. 46).

“Este progreso se centra y se sustenta en el gozo de necesidades del ser
humano, en la generacion y articulacion orgénica de los seres humanos con la

naturaleza y la tecnologia, el desarrollo empresarial” (Hernandez, 2011, p.47).
» La psicologia humanista

Segun el psicélogo Abraham Maslow, quien establece la jerarquia de
necesidades o Pirdmide de Maslow propuesta en su trabajo de 1943, en la
persuasion humana, consecutivamente ampliada, donde desarroll6 y formuld
una escalafén de necesidades humanas en la cual indica que conforme se
satisfacen las necesidades, en la administracién es conocer el comportamiento
de las personas subordinadas para conformar una politica que una sus
necesidades en los individuos de alguna organizacion empresarial.
(Hernandez, 2011, p. 47)

» El hombre en el trabajo industrial.

Segun Douglas McGregor en la escuela administrativa, donde el ser
humano es sujeto social que facilita la apertura de una nuevo suceso en las
organizaciones, gracias al apoyo y contribucion de las ciencias sociales se ha
manifestado la necesidad de estudiar el lado humano de la organizacion .
(Hernandez, 2011, p. 48)



» Laestructura humanay estructura organizacional.

Mary Parker Follett (1868 — 1933), Pensadora, y precursora de una distinta
definicion, vista en la conducta del ser humano en relaciones humanas y de la
distribucion organizacional, como resultado a la unién de administracion

cientifica y en la absolucion de problemas administrativos.

(Garzon Castrillon, 2010), nos indica que los seres humanos en las
organizaciones son susceptibles de tratamiento cientifico; ya que plantea que
en la humanidad, los principios cientificos son la clave del éxito unido a la
nocion sistematizada y ordenada; por ello, al respecto para la humanidad el
conocimiento obtenido por medio de la observacion, la experimentaciéon y el

razonamiento sistematico.

b) Teoria de las competencias.

Esta basada en los siguientes enfoques:

» Enfoque anglosajon

Escobar (2005), indica a los siguientes autores de este enfoque son: R. E.
Boyatzis, G. Hammel y C. K. Prahalad; el mencionado enfoque “Se concentra
en el contenido del puesto de trabajo y en su relacion con la estrategia global

de las organizaciones.

Los partidarios del presente enfoque comparten puntos de vista de
McClelland en lo que respecta a los test de inteligencia y que los expedientes
académicos solos, no contribuyen sobre el éxito profesional, asi como
tampoco representan las competencias que tiene un ser humano; por ello, se

requiere llevar a cabo relaciones causales . (Escobar, 2005)

“Mediante este mencionado enfoque, estas interrelaciones son mas dificiles
de implantar en puestos que claramente no crean valores o que en puestos
donde no se saben los resultados precisos que de él se esperan” (Escobar,
2005).

“A partir de la década de los 80 este paradigma ha ido desarrollandose y en

la actualidad éste considera a las competencias como aquel lazo que une el



comportamiento individual con la tactica de la organizacién, que deberia
estar sostenida por una cultura apropiada, pues es aqui donde las
competencias de cada ser humano entran en juego, a través de una buena

gestion estratégica del recurso humano” (Escobar, 2005).

“Por ello, si la estrategia adoptada involucra satisfaccion con el cliente y con
el trabajo en equipo, las competencias tienen que reflejar esta orientacion,

aun cuando las aptitudes no aceptadas sean muy eficaces” (Escobar, 2005).

“Ante esta perspectiva, las competencias muestran una serie de valores
que a veces reunen la mision y el plan estratégico, ayudando a aquellas
empleadas por la organizacion, logren ser reconocidas a través de un panel de
expertos, sin tener que recurrir a medidas directivas de rendimiento, por lo que
como resultado se les otorga la utilidad que presentan para cambiar

comportamientos ligados a los valores estratégicos . (Escobar, 2005)
» Enfoque Francés.

Al respecto Escobar (2005) indica que “Claude Levy Levoyer es el autor
mas citado de esta corriente; este enfoque se centra mas en el ser humano, su
finalidad es ejercer como elemento de auditoria en torno a la capacidad de
cada individuo y a la voluntad de la organizacién por conservar su fuerza de

trabajo en situaciones 6ptimas de empleabilidad”

Considera las competencias como una mezcla indisoluble de conocimientos
y experiencias laborales en una organizacion especifica (competencias +
experiencias + conocimientos + rasgos de personalidad) /que son las que
permiten capacitar a las personas para que éstas puedan ejercer de la mejor
manera posible sus funciones; por lo tanto, las experiencias profesionales
son la Unica manera de adquirir competencias que no son reconocidas por

un certificado de estudios . (Escobar, 2005)

“Este enfoque destaca, en la existencia de capacidades especificas, lo cual
se ve reflejado en el uso del concepto autoimagen, como el eje de ensefianza

en las personas, proporcionandonos la imagen que poseemos de nosotros



mismos y de por qué nuestro comportamiento se presenta asi” (Escobar,
2005).

“‘Asimismo el enfoque se centraliza en los procesos de aprendizaje de los
seres humanos considerando que los test de aptitudes, los de coeficiente
intelectual, son herramientas predictivos muy destacadas en la gestion de

las aptitudes”.
2.2.2. Definiciones.
v Competencia.

Para Bazdresch (1998, citado en Escobar, 2005) “la gran competitividad busca
adquirir capacidades, donde se enfrenta a la evaluacion, cuando se orienta a la
pericia material, pues la competitividad adopta esa pericia como una conducta

social’

El empefio y desempefio de la persona que labora, no se aprende Unicamente
en la escuela, sino también son inatas por sus cualidades adquiridas pues se
enlazan los conocimientos teéricos y los practicos conllevando a obtener la
capacidad de trabajar, de comunicarse, con los demas, afrontando y
solucionando conflictos, para optimizar la las relaciones

interpersonales.(Escobar, 2005).

Segun Coulon; Bruner; Verdugo y Elliot (citado en Escobar, 2005): “Los
conocimientos socialmente establecidos, son conjuntos practicos, el
desempefio de ciertas destrezas, ademas desarrolla habilidades diversas en

situaciones que lo requieran, enfatizando la capacidad de competir’
v Competencia humana como habilidad personal.

Para Rodriguez (2006): “Los producto de destrezas del dominio de conceptos, y

actitudes, la competencia de la humanidad en general de ser competente”

“Ser competitivo, implica también contar con una buena capacidad de ejecutar,
teniendo destrezas, llevando a cabo el desempeno sobre el objeto” (Rodriguez,
2006).



Por ultimo ser eficaz y competitivo, involucra tener la cualidad o habilidad
(conocimiento actitudinal), haciendo del conocimiento declarativo y procesal y

actuar positivamente, (Villarini, 1996, citado en Rodriguez, 2006).
v Competencias laborales.

Segun (Escobar, 2005) indica que: “Las diferentes cualidades de los seres
Humanos, para desempefiarse fructuosamente, en un ambito laboral, no solo es
necesario el aprendizaje escolar, sino también un ganar experiencia en

situaciones especificas de trabajo”

“La particularidad a un nuevo ejemplo de calificaciéon, asentado en una distinta
forma de trabajar de las organizaciones; El modelo de competencia laboral parte
del inicio de una, déficit nocion tradicional de puestos laborales y relaciones

profesionales” (Sep, Stps y Conocer, 1996en Escobar, 2006).

“Para Lasida (citado en Escobar, 2006) indica que las competencias laborales,
vienen hacer un acumulado de instrucciones, actitudes y habilidades revisable,
pues involucra una forma de ver de manera general de las calificaciones, pues
se debe tener en cuenta ciertos elementos que requieren los trabajadores para
un desempefio optimo en su medio donde trabaja, vinculando a la capacitacion

y los procesos de invento en las empresas”.
v Gestion.

“(...) La gestion cuenta con procedimientos que lleando a cabo, dan solucién a
distintos asuntos, para finalizar proyecto, por lo tanto, un modelo de gestién es
un bosquejo o marco de referencia para la gestién de una entidad” (CASSINI,
2008).

“En cuanto se requiera un modelo de gestion puede ser utilizado por negocios y
empresas que requieran esta informacién, pues, los gobiernos regionales y
locales, cuentan con modelos de gestion que se basan para desarrollar sus

politicas y acciones, donde procuran conseguir sus objetivos” (CASSINI, 2008).



v Empresa.

Llinares, Montafiana & Navarro (2001), manifiesta que toda empresa
“abarca distintos espacios, y que puede ser estudiada desde ambitos,
econdmicos, politicos, juridicos, sociologicos, etc., obteniendo ciertos
elementos comunes de todas las empresas, presentando aspectos; Objetivos;
que agrupen el fin que se busca, definiendo transparentemente que se desea

realizar.

Para Lopez (2008) la empresa “Mezcla de dinero y humanos que laboran

juntas, produciendo valores materiales en a todas las que aportaron ese dinero

como los que laboran con ese dinero, produciendo ciertos productos o

servicios que ofrecen a personas o entidades interesadas”

En cambio para Alegre, Berne, & Galvez (2008) la empresa “Es la
ejecucion de una actividad productiva, que parte de recursos o factores

(inputs) y se obtiene productos (outputs) de un cierto valor”.

Pero para Caldas, Reyes, & Heras (2009) la empresa es “Una composicion
constituida de diferentes elementos materiales y humanos, pues genera

bienes y servicios que se designa para conseguir un beneficio econdmico”.
2.2.3. Dimensiones.

“En el ambito empresarial y de organizaciones, se evidencian procesos de

constantes cambios y transformaciones”. (Anzorena, 2011)

“Grandes cantidades de innovaciones se utilizaron en las distintas empresas
poniendo mucho énfasis en la forma de las organizaciones para gestionar un
buen trabajo mejorando la competitividad empresarial, mediante un aumento de

la productividad organizacional” (Anzorena, 2011).

“La dimensiones principales, en las que se muestra la transformacién de las
empresas tradicionales a una nueva forma de constituir y administrar el buen

desempefio laboral, tenemos” (Anzorena, 2011).



» Gestion mediante tareas a la Administracién por objetivos.

“Modelo taylorista tiene como caracteristica que se puede desagregar las
lecciones a efectuar, por el contrario el conocimiento, implica, por ilustracion
gue no de cardcter rutinario por lo que no se controla ni planifica estableciendo

acciones y tiemposde realizacion d elas mismas.”.(Anzorena, 2011)

» Del trabajo en grupos al equipo de trabajo.

“La definicion concerniente a un equipo de trabajo, es inexistente en un
disefio tradicional o costumbrista, pues la idea de administrar, en trabajo a
mano, mediante una desagregacion de labores independientes se formé un
ambito rutinario que no requerian” (Anzorena, 2011). “al crear un ambito
entre estas acciones se generd un orden en el cual no solo se realizaron,
sino también se implemento6 un ritmo de trabajo y un tiempo de desempefio
de las mismas.” (Anzorena, 2011).

En las empresas se debe promover el trabajo en equipo, y no el trabajo en
grupo, este dltimo es solamente juntarse para cumplir con las funciones
encomendadas en cambio el trabajar en equipo es tener en cuenta que cada
uno de ellos es importante y que sus aportes suman para el logro de las

metas establecidas.

» De la obediencia y la disciplina, al autocontrol y a la responsabilidad
personal.
Cuando asigna y controla funciones encargadas, lo mas importante es que
se respete y genere la obediencia y disciplina; po otro lado cuando uno
busca un propésito de mover el conocimiento colectivo, pues aqui lo
importante es que no solo den a conocer sus habilidades y saberes, si no
también creatividad y capacidad de imaginacion en los métodos de trabajo;
pues para estos casos se requiere que todas las personas cuenten con una
inspiracion del espiritu de equipo, cumpliendo los objetivos trazados,
motivados con las labores a realizar, asumiendo éticamente una
responsabilidad por resultados, surgiendo el autocontrol, la autorregulacién,

y el compromiso profesional personal.(Anzorena, 2011)



Al asumir una funcién en una empresa se lo debe hacer con toda la
responsabilidad e identificacion, se debe actuar como si el negocio sea de
uno y no debe esperar la persona que otros lo estén vigilando para cumplir
con lo asignado.

Del acatamiento al compromiso y del temor a la confianza

“En los diferentes ambitos donde se esperan que las conductas se valores,
pues el acatamiento y el buen comportamiento y la emocién colectiva esta
dada por el miedo y desconfianza; es a través de esta emocionalidad que se
impone la actitud de obediencia y sumisién (Anzorena, 2011). “pues por otro
lado cuan se da importancia y valoracion a los compromisos , motivaciones
y capacidades de incluir valores que aportan cada profesional o individuo en
grupo, se debe crear o formar un ambito cultural social y organizacional
basada en la emocionalidad de la cordialidad y el entusiasmo” (Anzorena,
2011).

De la tarea al resultado.

“los distintos modelos de gestion, involucran diferentes tipos de sistemas de
evaluacion y recompensa; evaluando en primera instancia la labor de la tarea
asignada; pues asi los trabajadores, no se responsabilizan por el resultado
final del ciclo laboral, ni si se cumplié o0 no los objetivos propuestos, pues en
la grn cantidad lo desconocen; pues su Unica responsabilidad es el
cumplimiento de la labores asignadas” (Anzorena, 2011).

Es decir, cuando los integrantes del equipo asumen una responsabilidad y
tienen el compromiso moral de lograr los objetivos, se asignan los recursos
y se plantean tareas entonces los resultados seran éptimos y estara acorde
de lo que la empresa requiere.

‘Pues Aqui se evalua el trabajo individual o grupal; asumiendo las
responsabilidades como la unidad de trabajo, ya que implica la
responsabilidad del mismo, no sélo de lo accion particular sino de como esta
maniobrar es efectiva y eficiente con el resto del equipo; esta forma de
encargarse y evaluar el desempefio individual y colectivo genera un respiro

de equipo y un estilo de interrelacién cooperativo” (Anzorena, 2011).



» De la estandarizacion al aprendizaje y la mejora continua.

“en una buena Gestion laboral, implica la resolucion de problemas
complejos, donde no puede prener acciones, no existiendo un camino o guia
de via util Gnica, sino que se deben tomar dictamenes encareciendo varios
factores con mucha incertidumbre; aun cuando se pueda determinar labores
preestablecidas, son los individuos que ejecutan y afiaden valor y
particularidad a estas.(Anzorena, 2011)

Las actividades no deben ser rutinarias y monotonas, se debe tratar en lo
posible que sean de caracter innovador y garantizar la mejora continua. Se
debe trabajar en equipo ya que todos apuntaran a un mismo objetivo y estar
de acuerdo a los avances vertiginosos que se exige en este mundo de la

globalizacion.

» Del gerente-capataz al gerente-lider.

“El patrén habitual el puesto del que maneja, es de identificar las labores, la
continuidad y el ritmo de la labor encomendada, supervisando que se realice
tal como se le establecid.” (Anzorena, 2011). “Replicandose en todos los
niveles, de agrupaciones implicando que el controlador también debe ser
monitoreado Y fiscalizado por lo que el personal es vigilado, de acuerdo al
grado que ocupa en la labor, desde un obrero hasta el gerente general’
(Anzorena, 2011).

En este tipo de trabajo, existe todo una jerarquia de funciones y que se tiene
gue actuar de acuerdo a lo que establece los llamados jefes, los
subordinados realizan el trabajo a presion de alguien, de cualquier manera
cumplen pero es que no es a voluntad.

‘cuando entramos a tocar el tema de la productividad del trabajo y del
conocimiento, concerniente a los perfiles distintos de gerente-capataz, cae
en entra en dificultad cuando nos afrontamos al desafio; pues aqui es donde
cobra valor y centralidad en la definicion de liderazgo” (Anzorena, 2011).
Hace falta los gerentes lideres, que conduzcan a las masas en la que los
colaboradores al realizar una actividad se sientan con seguridad y a gusto,

en la que el ambiente de trabajo sea armonioso y que todos contribuyan de



una u otra manera a fin de que la meta se cumpla; pero el quien debe dar el
ejemplo debe ser el lider y los demas deben estar ojo al guia.
“El gerente-capataz puede cumplir con su en las funciones que designe la
institucion o empresa, pues el Jefe que maneja a los que laboran en la
empresa, debe desenrollar su funcion basada, no solo en ese poder formal,
sino también en la autoridad conferida por los propios trabajadores”
(Anzorena, 2011). “este lider descuidado es el que acepta al gerente, pues
el conjunto de trabajadores del equipo también son los que no ejercen un
labor formal ya que son o pueden ser colegas, clientes o personal jerarquico
de la empresa. Esta autoridad procede de la capacidad, la integridad y el
logro” (Anzorena, 2011).
Un buen lider es aquel que esta al servicio de sus seguidores, es la persona
gue no solamente le interesa las metas, sino es aquel que se preocupa por
el bienestar de sus colaboradores.

» De las competencias técnicas a las genéricas.
Por tanto se puede manifestar que en el desempefio laboral existen 2 tipos
de capacidades que inciden en una adecuada efectividad del trabajo: las
competitividades técnicas y genéricas.

Al enfrentamos a la ejecucion de nuevos modelos de gestion, se puede
afirmar que las competencias técnicas son muy necesarias, pero insuficientes;
cuando dialogamos de aptitudes genéricas damos capacidades necesarias
para la elaboracién de un conjunto diverso de acciones tales como: crear red
de vinculos, comunicar ideas y conceptos en manera serena y decisiva,
interactuar en grupos indisciplinarios, en la que se lidera equipos de trabajo,
negocianado y generando alianzas, el tomar decisiones colectivas y
consensuadas, el manejo de conflictos, trabajar en simultaneidad y
contribucion con los diversos actores involucrados, tramitar proyectos,
seleccionar, usar, informar y compartir conocimientos; en medida que un
individuo ascienda jerarquicamente en una organizacién la naturaleza de sus

acciones va a estar vinculada a este tipo de competencias . (Anzarona, 2011).



2.3.Insercién laboral

“Constituye una mirada de la desigualdad en el ambito laboral” (p.270). “Los

resultados de estatus en los iniciales periodos de la vida laboral estan proximos
de los factores a los que se les presume una mayor influencia, como el principio
familiar o el grado de instruccion, es por ello que la indagacion de esa influencia

llega a ser mas precisa” (p.270).

“Hablar de representaciones tedricas de estos procesos casi obliga a recurrir al
convencionalismo que da por supuesto la existencia de dos imagenes
alternativas, mas explicitas en la tradicibn econdémica que en la socioldgica,
aunque discurriendo muy paralelamente en ambas” (Baron y Hanna, 1994, citado
en p.270)

Por un lado, el enfoque econémico convencional que explica el logro en el
mercado de trabajo de manera bastante coincidente con la teoria del logro de
estatus; por otro lado, el enfoque estructural del mercado de trabajo, en el que
coinciden una serie de propuestas encuadradas en la llamada economia
institucional que ha encontrado también la simpatia de la sociologia mas critica

con la teoria funcionalista de la estratificacion . (pp.270-271)

2.3.1 Teorias.

o El enfoque econdémico convencional y sus criticas

La ilustracion econdémica del ambito laboral y del resultado ocupacional, se
ha realizado especialmente a partir de la suposicién de la Teoria del capital
humano hecha por Becker” (1983, citado en Davila, 2000). “De acuerdo a
esto y bajo el simulado general de la presencia de un mercado laboral el cual
estd bajo contextos de abierta competencia si bien anémala- se pueden
predecir los 2 tipos de fendbmenos que aqui interesan: las regularidades que
conforman las ocupaciones laborales y las discrepancias de resultados de
las mismas”(Davila, 2 000).

El capital humano es muy importante en las empresas por lo que a los
empresarios no solo les debe interesar que se cumplan las metas, sino que
deben preocuparse por sus colaboradores que desarrollen sus actividades
en un apropiado ambito organizacional; en el que las actividades no se

realicen a presion.



Los empresarios para que designen a su personal no solo deben ver la
formacion profesional, sino que deben ver si esa persona tiene rasgos de
humanidad, que hayan desarrollado su capacidad inter e intrapersonal, que
sepan comunicarse, que respeten a sus pares, todo lo demas viene por
afanaduria.
o El enfoque del mercado de trabajo segmentado o dualizado.

Mediante este enfoque, se pretende explicar las carreras laborales como
procesos limitados y encaminados por muchas fuerzas estructurales. El
mercado laboral se encuentra dualizado y/o dividido, correspondiendo a los
distintos segmentos las diferentes trayectorias profesionales “tipicas”. Piore
(1975), analizando la adecuada formulacion de la teoria de la precisando los
segmentos primario y secundario, los cuales brindarian posibles ascensos,
estabilidad laboral y buenos salarios en primer lugar, y por déficit desempefio
laboral, eventualidad y bajas retribuciones en segundo lugar.

En este caso para acceder al segmento primario se tiene en cuenta la
educacion formal, esto se convierte en una dificultad para acceder a un
trabajo; en tal sentido los empresarios deben de cambiar su forma de pensar
y dar la oportunidad para trabajar a los jévenes que de hechos se encuentran
actualizados y que tienen todos los brios para poder desarrollarse, caso
contrario si no se les da la oportunidad cuando van adquirir experiencia, se
encontrarian limitados y por tanto renegados. En tal sentido es momento de
la reflexion en la que los jovenes no solo deben prepararse en una sola cosa

sino que deben prepararse para enfrentar a este mundo de la competitividad.

2.3.2 Definiciones.

Para Ventura (2005, citado en Anénimo, s.f.) “puntualiza que es
conveniente usar la definicidén de insercién, como consecuencia de una etapa

de transito o proceso previo denominado transicion” (p.12).

La insercion laboral se entiende por la integracion en la vida adulta, ya que
viabiliza ambitos nuevos concernientes, a una independencia econdémica,
ayudando a conformar una unidad familiar”; su consecucién se convierte en la

manera de afrontar el problema de desempleo frente a las politicas pasivas



tendientes a aminorar sus consecuencias sin incidir en la creaciéon de nuevos

puestos de trabajo . (Martinez, s.f.)

Segun Pérez de las Vacas (2015): “La insercion laboral de los recien
egresados es un asunto complejo, muy dependiente de la evolucion del
mercado laboral, el cual esta caracterizado en general, por una menor
estabilidad en el empleo, mayor precariedad laboral, un aumento de
competitividad, mayores exigencias de cuantificacion para el desempefio de

puestos, entre otros (p.7).

En la actualidad en este mundo globalizado se esta exigiendo para acceder
a un puesto de trabaja la llamada “Meritocracia” en la que las personas
debemos estar en constante capacitacion y actualizacién; quien no esta a las
exigencias de este mundo competivivo, simplemente se encontrara postergado
y renegado por no poder acceder a un puesto de trabajo.

2.3.3 Dimensiones.

Campo desocupacional
Son los ex estudiantes que han egresado de las diferentes universidades

de la localidad
% Activos

Representan a los ex estudiantes que en la actualidad se encuentran

trabajando de acuerdo a su preparacion profesional
% Inactivos

Representan a los ex estudiantes que en la actualidad no se encuentran

desarrollando labores por lo que han estado preparados.
% Ocupados

Ex Estudiantes que estan laborando pero no de acuerdo a su preparacion

profesional



% Parados
Ex Estudiantes que no estan realizando ninguna labor.

2.3.4 Marco conceptual

Empresa.
Segun Fernandez & Vitora (1996) denomina a la empresa como un método
técnico, de ambito social abierto, donde prioriza crear bienes, o prestar servicios

contribuyendo a incrementar el nivel de vida de la sociedad”.

Modelo.

“‘Esta palabra se utiliza primordialmente en lugares muy diversos, pues
aplicado al campo de las ciencias sociales, asi mismo hace mencién las
caracteristicas eficaces, pues es capaz de imitar o reproducir al esquema tedrico
de un ciclo o de un contexto real. “ (CASSINI, 2008).

Gestion.

“Hace mencién a la labor y al resultado de administrar; pues se trata, de
recabar las actividades adecuadas al producto de un negocio, asimismo la idea
genera acciones para poder ordenar, dirigir, gobernar y disponer u organizar.
(CASSINI, 2008).

Gestion inteligente.

Para Senge (1990, citado en Gil, 2008) “Es una Organizacion donde los seres
humanos expanden sus laboesr, para crear y brindar mayores resultados que se
desea lograr aprendiendo conjuntamente” (p.45)

Insercién laboral.

Segun Garcia y Gutiérrez (1996, citado en Anénimo, s.f.) Es el proceso de
asociacion, a la accion econdmica de las personas”
La transicion

“Es un ciclo de cambio, que se presenta a lo largo de la vida de las personas
gue pretenden una meditacion personal (historia personal y profesional) y
contextual (contexto socio profesional) sustentando asi una informaciéon bastante

efectiva y en el interés de destrezas adecuadas” (Martinez, s.f., pp.25-26)
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

3.1.Tipo de estudio

Esta investigacion en primer instante se caracteriza por ser descriptiva, ya que

para el diagnéstico se tomaron los datos tal como se encontré en la realidad.

Al respecto para Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) “La mencionada
investigacion es descriptiva, pues busca detallar las caracteristicas, propiedades y
rasgos primordiales de fendmenos que se desea analizar” (Hernandez, et al.,
2010, p.80)

Es propositiva porque se esta proponiendo un Modelo de Gestion Empresarial
que viabilice la insercion laboral de los egresados 2016-11 de la UNTRM-

Amazonas Sede Chachapoyas 2016.

Al respecto Del Rincon (1995, p.25 citado en Domingo (2008) manifiesta que
la investigacion propositiva inicia en el diagnéstico, pues se crean metas y se

disefian estrategias para lograrlas” (p.29).

“La investigacién prospectiva simboliza una amplia investigacion, para una
buena evolucion en el futuro de los seres humanos, permitiendo aumentar la
prevencion a probleméticas precisas minimizando la perplejidad en la toma de

decisiones vitales” (p.115)

También el presente estudio estd enmarcado dentro del tipo descriptivo
porque en primera instancia se tomaron los datos tal como se encontraron en la
realidad, referente a los porcentajes de egresados de la universidad Nacional

“Toribio Rodriguez de Mendoza” Sede Chachapoyas.
3.2.Disefio de estudio

El presente Trabajo de investigacién se enmarcé, Disefio No Experimental —
Transversal,, elaborandose un modelo en base a un diagnéstico, dando como

solucion a un problema o necesidad de tipo practico.

Se empled el siguiente disefio:



D= b

M: Muestra de estudio

Donde:

O1: Observacion de inicio
RT: Revisién tedrica

P: Propuesta

3.3.Hipotesis

3.3.1. Investigacion.

Hi: EI Modelo de Gestién Empresarial viabilizara la insercién laboral de los
egresados de la universidad “Toribio Rodriguez de Mendoza” de la ciudad de
Chachapoyas, en el 2016.
3.4.Variables

» Independiente: Modelo de gestion empresarial

» Dependiente: Insercion en el mundo laboral

3.4.1. Definicidon conceptual.
a. Modelo de Gestion empresarial.
El modelo de Gestion empresarial esta basado en la gestiébn por competencias,

en tal sentido la definimos.
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Segun Llorente (s.f., citado en Escobar, 2005):

(...), las competencias por capacidades es una nueva forma de
administrar y ampliar las capacidades a los individuos, aumentando la
eficacia de la empresa; con un lenguaje facil de estudiar, medir y
correlacionar con el éxito profesional concerniente al rol que cumplen
los trabajadores en la empresa; optando destrezas y aptitudes
necesarios para ejercer su carrera, estando capacitados para dar

solucion a problemas profesionales de forma libre y flexible.

b. Inserciéon en el mundo laboral.
Segun, (Garcia Blanco & Gutiérrez)Se refiere al proceso de incorporacion
del individuo a actividades econdmicas; coincidiendo con los miembros
de una sociedad actual, consistiendo en un cambio social que va de
ciertas posiciones del mercado de laboral y de independizacion familiar.
(p.269)

3.4.2. Definicidén operacional.
a. Gestion empresarial.

En la gestion empresarial se consider6 las dimensiones de: gestion por
objetivos, equipo de trabajo, autocontrol y responsabilidad, compromiso
y confianza, gestion por resultados, mejora continua, gerente lider,

competencias genéricas.

b. Insercion laboral.

Para el diagnostico acerca de insercion laboral en las empresas y
microempresas de la localidad se disefié un cuestionario aplicado a los
egresados de la universidad “Toribio Rodriguez de Mendoza, los cuales

estan constituidos con 10 items.



3.4.2. Operacionalizacion

Varnable . .
Dimensiones

Indicadores

Gestion por objetivos

INnstrumentos

Comnocimierntos
Habilidades
Destrezas

Equipo de trabajo

Disposicion
Coordinacion

Avtocormtol v
rezpornzabilidad

Marnsjo emocionses
Cunplimiernto funciones

COoOmpPromiso v
corfian=za

Modelo de
Sesticon

Sestion por
rezutados

MMotivacicon
Ermi=ia=zmo
Disermn procesos

Eficacia

Empresaral
MNMejora continu=s

Crea conocimisentos
Inova constanten ente

Serente lider

Motiva a sus segudoraes

Marnsja las relaciones humanas

Competencias
gernsricas

Trasmitir ideas en formma clara

Interactua con gupos de interdisciplinar

Lidera equipo=s de trabajo
MNegocia v genemacusrdos

Toma decisiones en forma colectiva

Resushye comflictos

FICHA DE
»
OBSERVACION DEL

MODELD DE GESTION

EMPHE SARIAL
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Situacion laboral durante los estudios
Tiempo de busqueda de empleo

Graduados : ., : .
Satisfaccion con la universidad
Satisfaccién con la titulacion
Activos Tasa de actividad
Tasa de inactividad
.. Inactivos Causas de inactividad
Insercion
Tasa de empleo CUESTIONARIO PARA MEDIR
laboral LA INSERSION LABORAL DE
Tipo de relacién laboral
LOS EGRESADOS DE LA UNTM
Tem pora bilidad SEMESTRE 2016-1l,
. CHACHAPOYAS 2016
Ocupados Salario y/o sueldo

Adecuacidon
Satisfaccién con el empleo

Comeetencias

Trabajo anterior
Tasa de paro

Parados




3.5.Poblacion y muestra

3.5.1. Unidad de analisis.

Egresados de la UNTRM Amazonas, Sede Chachapoyas 2016.

3.5.2. Poblacién.

Segun, Selltiz et al. (1980), Citado por Hernandez, Collado, & Baptista,
2010) la poblacién “es el acumulado de todos los casos que concuerdan con
una sucesion de detalles. Pues en la presente investigacion la conforman 640
egresados de las universidades “Toribio Rodriguez de Mendoza” (TRM) y
“Alas Peruanas” (AP), de los cuales el 47,65% (305) son varones y el 52,34%

(335) son mujeres.

Tabla 1: Distribucién de los egresados de las universidades en el 2015

Universidades Varones Mujeres Total
TRM 297 331 628
AP 8 4 12
Total 305 335 640

Fuente: Actas de evaluacion

3.5.3. Muestra

“...Subgrupo de la poblacién, pues es un sub conjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido con sus caracteristicas al que se denomina
poblacion” (Hernandez & et.al., 2010)

El calculo de la muestra se determind a través del muestreo no
probabilistico y el método de conveniencia, los cuales estarian dispuestos a
participar en la investigacién, siguiendo la comodidad del investigado y teniendo
su aceptacion correspondiente.

Por ser un numero pequefio los egresados de la universidad “Alas Peruanas”
todos los que forman parte de la poblacién también formaron parte de la muestra
de estudio; en cambio para el caso de los egresados de la universidad “Toribio
Rodriguez de Mendoza”, se aplicd una formula estadistica para determinar el

tamarfo de la muestra, detallandolo a continuacion.



Donde:

Py q:

. (p.q)Z=.N
E*(N—1)+ (p.q)2*

Es el tamano de la muestra que se tuvo en cuenta para el

frabajo de campo.

Representaron la probabilidad de la poblacion de estar o no
incluidos(as) en la muestra. De acuerdo a la doctnna,
cuando no se conoce esta probabilidad por estudios
estadisticos, se asume que p vy q tienen el valor de 0.5 cada

Lno.

Representa las unidades de desviacion estandar que en la
curva normal definen una probabilidad de error = 0,05, lo que
equivale a un intervalo de confianza del 95% en la

estimacion de la muestra, por tanto, el valor z = 1,96.

Representa la cantidad de la poblacion objeto de estudio.

Representa el error estandar de la estimacion de acuerdo a
la doctrina, debe se 0,10 0 menos; en este estudio fue
0,05.

Sustituyendo datos:

n=(0.5x0.5x(1.96)?x 628/ (((0.05)? x (628 -1)) + (0.5 x 0.5 x

1.96)2))

n = 238,60

Ajustamos n:

na= n
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Sustituyendo:

na = 238,59/1+ (238,59/628)
na=173,03

El porcentaje de la muestra en relacibn a la poblacion es (173/
628)*100%=27,54%
Tabla 2: Distribucién de los egresados de la universidad “Toribio

Rodriguez de Mendozza

Egresados
Sexo X al
27,54%
Varones 297 82
Mujeres 331 91
Total 628 173

El muestreo se realizé en forma aleatoria utilizando un muestreo aleatorio simple.

Utilizando para la presente investigacion la técnica de la tdmbola.

3.6.Método de investigacion

3.6.1. Método Cientifico.
Segun Carrasco (2013) , “Emétodo cientifico, compone un régimen de
instrucciones, técnicas, acciones estratégicas y tacticas para dar solucién a
problemas de investigacion, asi como comprobar la hipétesis cientifica” .

En la presente investigacion se partié de una realidad y en forma l6gica
se realiz6 el estudio del problema hasta los resultados que al final se plasmaron
en las conclusiones.

3.6.2. Deductivo
Segun Ortiz & Garcia (2000 ), el método deductivo es “el procedimiento que va
de lo general a lo particular de lo universal a lo individual.

En esta investigacion al realizar el planteamiento del problema se enfocé
desde ambitos mundiales para luego posarse en la muestra de estudio donde se

detecto el problema.



3.6.3. Analitico.
Segun Ortiz & Garcia (2000 ), el método analitico Radica en la separacion de un
todo, descomponiéndolo en elementos para visualizar la naturaleza, las causas
y los efectos. Pues necesariamente es importante conocer la naturaleza del
fendmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia”

En la presente investigacion a partir de los resultados encontrados a
través de la estadistica descriptiva se ha conocido la insercion laboral reflejada
por los egresados de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.

3.6.4. Sintético.
Ortiz & Garcia (2000 ), define como un proceso de razonamiento que tiende a
rehacer un todo, partiendo de elementos por el andlisis; se trata en efecto de
hacer una exposicion metddica y breve, en resumen” .
La informacion utilizada se ha sistematizado y los hallazgos se han

concretizado en las conclusiones.

3.7.Técnicas e instrumentos de recoleccibn de datos, validez vy

confiabilidad.

3.7.1. Técnicas.
Para Carrasco (2008), Esta tecnica constituye al conjunto de normas y pautas
gue encaminan los trabajos que realizan los investigadores en cada de los cursos
de la investigacion cientifica” (p.274). En la investigacion se utilizaron la técnicas:
3.7.1.1. De Gabinete

Especificamente se utilizé el fichero electronico, que permitid registrar las
correspondientes citas bibliogréaficas y las referencias bibliograficas. Ademas se
utilizo fichas fisicas en las cuales se sintetiz6 la informacion.

3.7.1.2. De campo
Se utilizé la técnica de la observacion indirecta, a través de la encuesta.

Al respecto la encuesta para Sanchez (1985), es aquella que “toma en
cuenta procedimientos de observaciéon indirecta tales como la aplicacién de

cuestionarios, inventarios, test, etc.



3.7.2. Instrumentos

Se evalud a través de la Ficha de items que fue aplicado a los egresados
de la universidad “Toribio Rodriguez de Mendoza”, el cual esta constituido por
10 items.

El instrumento en un primer instantes ha sido elaborado por la Red
Espafola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU), el cual consta de 12
items, la cual servira para medir las dimensiones: Graduados, activos, inactivos,
ocupados, parados; para la presente investigacion se adapto este instrumento a

la realidad de la muestra de estudio.
2.5.2.1. Validez.

El instrumento de evaluacion fue validado en cuanto a su contenido a través

de expertos de esta materia.
2.5.2.2. Confiabilidad

Se aplico los instrumentos a grupos piloto y luego estadisticamente se
realizo la confiabilidad a través del Alpha de Cronbach.

3.8. Métodos de analisis de datos

Los datos se procesaron a través del EXSEL y el SPSS — version 22,
utilizando la estadistica descriptiva, y luego se plasmé en figuras y tablas de

frecuencia y porcentuales.

Entre las medidas que se utilizé en la investigacion tenemos:
3.8.1. Media aritmética

Para Moya (2005) “la media aritmética o promedio de una muestra X1, X2, X3
....Xn de tamafio n de una variable o caracteristica X, se denota por x 0 por
M(x) y se define como la suma de todos los valores observados en la muestra,

dividida por el total de observaciones n” (p.152).

La férmula es:

X1+ Xop Xzt Xy

x|
Il



O también:

Donde:
X = Valores individuales.

n = Casos

Z = Suma de X

3.8.2. Desviacion estandar.

“La desviacion tipica o desviacion estandar “S” de las observaciones x1, X2,
X3 ...Xn de una caracteristica x, se define como la raiz cuadrada positiva de la

varianza” (Moya, 2005, p.292). Su formula es la siguiente:

Dy=5S= v, = 52

O también
2
Donde: . y (Xi X)
S =
s = Desviacion estandar \ N —1
xi = Valores individuales
n = Casos

La desviacion estandar mide el grado de dispersion de los puntajes con

relacion a la media.

3.8.3. Coeficiente de variabilidad.

El coeficiente de variabilidad resulta de la desviacion tipica y la media

aritmética.

CV=

x|«



Al respecto indica Moya (2005), el coeficiente de variacion, significa, por
tanto, el nimero de veces (o tanto por uno, ya que habitualmente el cociente
sera inferior a la unidad) que supone la desviacion tipica respecto a la media

aritmética (p.304).

Generalmente, el coeficiente de variacion es expresado en porcentajes.
(Moya, 2005, p.304).

Si el porcentaje del variabilidad esta por debajo del 35% entonces se dice
gue los puntajes son homogéneos y si esta por encima del 35% entonces seran

heterogéneos.



CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Andlisis de resultados

4.1.1. Datos para el objetivo especifico

Tabla 1: Distribucion de los egresados de la Universidad Nacional “Toribio
Rodriguez de Mendoza”; a la pregunta ¢ Trabaja actualmente?

Sexo Si % no % Total
Masculino 10 12.20 72 87.80 82
Femenino 15 18.29 76 92.68 91
Total 25 14.45 148 85.55 173

Fuente: Base de datos, anexo

¢ Trabaja actualmente?

92.68

87.8

100

80

60

40

Porcentajes

20

Varones Mujeres Total
Alternativas

uSi mNo

Figura 1: Las egresadas de la UNAT en un (18,29%) son las que se han
insertado mas en el trabajo en relacién a los varones (12,20). La mayoria que

han egresado no se encuentran trabajando 85,85%

Tabla 2: Distribucion de los egresados de la Universidad Nacional “Toribio
Rodriguez de Mendoza”; de acuerdo a la pregunta ¢ Trabajo

durante sus estudios universitarios?
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Sexo Si % no % Total

Masculino 32 39.02 50 60.98 82
Femenino 24 29.27 67 81.71 91
Total 56 32.37 117 67.63 173

Fuente: Base de datos

¢, Trabajo durante sus estudios universitarios?

90
80
70
60
50
40

Titulo del eje

30

20

10

Varones Mujeres Total

Alternativas

mSi mNo

Figura 2: Los egresados de la universidad “Toribio Rodriguez de Mendoza” del
afio 2016 el 32,37% trabajaron paralelo a sus estudios y el 67,63% no tuvieron

trabajo alguno.

Tabla 3: Distribucion de los egresados de la Universidad Nacional “Toribio
Rodriguez de Mendoza”; de acuerdo a la pregunta ¢; Trabajoé durante sus

estudios universitarios?

Sexo a % b % c % Total
Masculino 7 8.54 25 30.49 50 60.98 82
Femenino 11 13.41 13 15.85 67 81.71 91
Total 18 10.40 38 21.97 117 67.63 173

Fuente: Base de datos Leyenda: a — si, pero lo encontré, b — si, pero no lo
encontré ¢ — no busqué.
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Empleo - titulacion
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Porcentaje
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Varones
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Alternativa

mVarones ™ Mujeres

Figura 3: Los egresados de la universidad Toribio Rodriguez de Mendoza
81,71% de mujeres y 60,98% de varones no buscaron trabajo de acuerdo a su

titulacion.

Tabla4: Distribucion de los egresados de la Universidad Nacional “Toribio
Rodriguez de Mendoza”; de acuerdo a la pregunta ¢;En el trabajo actual qué

tipo de contrato o relacion laboral tiene?

Sexo a % b % C % d % e % Total
Masculino 1 10.00 0 0.00 9 90.00 0 0.00 9 90.00 10
Femenino 2 13.33 0 0.00 13 86.67 0 0.00 13 86.67 15
Total 3 12.00 0 0.00 22 88.00 0 0.00 22 88.00 25

Fuente: Base de datos

Leyenda: a — fijo, b —autobnomo c¢—temporal d-becas e — sin contrato
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Contrato - Relacion laboral
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Figura 4: Los(as) egresados de la universidad “Toribio Rodriguez de Mendoza

en un 90 y 86,67% se encuentran laborando sin contrato alguno.

Tabla5: Distribucion de los egresados de la Universidad Nacional “Toribio
Rodriguez de Mendoza”; de acuerdo a la pregunta ;Las funciones que realiza

son del nivel universitario?

Sexo Si % no % Total
Mascu 2 20.00 8 80.00 10
Femer 3 20.00 12 80.00 15
Total 5 20.00 23 13.29 25

Fuente: Base de datos
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Trabajo en relacion a su nivel universitario

8
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Figura 5: Los(as) egresados de la universidad “Toribio Rodriguez de Mendoza

en un 80% no se encuentran trabajando de acuerdo a su formacion profesional.

Tabla 6: Distribucion de los egresados de la Universidad Nacional “Toribio
Rodriguez de Mendoza”; de acuerdo a la pregunta ¢Cual es el grado de

satisfaccion en su trabajo actual?

Sexo Satisfecho % Insatisfecho % Total
Masculino 3 30.00 7 70.00 10
Femenino 5 33.33 10 66.67 15
Total 5 20.00 20 80.00 25

Fuente: Base de datos
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Figura 6: Los(as) egresados de la universidad “Toribio Rodriguez de Mendoza

en un 80% no se encuentran satisfechos con la labor que estan desempefiando

en el trabajo asignado.

Tabla7: Distribucion de los egresados de la Universidad Nacional “Toribio

Rodriguez de Mendoza”; de acuerdo a las competencias profesionales para

desempeniarse en el trabajo

Varones Mujeres Total
Competencias Poco
atil % Poco dtil % atil % il % til % Poco dtil %

Formacién teérica 4 40 6 60 10 66667 33.33 1 56.00 1 44.00
Formacién practica 3 30 7 70 5 33.333 10 66.67 3 32.00 17 68.00
Expresién oral 8 80 2 20 14 93.333 1 6.67 2 88.00 3 12.00
Comunicacién escrita 8 80 2 20 12 80 3 20.00 2 80.00 5 20.00
Trabajo en equipo 5 50 5 50 10  66.667 5 33.33 15 60.00 10 40.00
Liderazgo 4 40 6 60 5 33.333 10 66.67 9 36.00 16 64.00
Resolucion de 20 8 80 3 20 80.00 20.00 80.00
problemas 12 5 20
ldiomas: conocimiento 60 4 40 6 40 9 60.00 48.00 52.00
de idiomas extranjeros

12 13
Informéatica 7 70 3 30 13 86.667 13.33 80.00 20.00

20

Fuente: Base de datos
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Figura 7: Los(as) egresados de la universidad “Toribio Rodriguez de Mendoza
en un 88% indican que la expresion oral es muy importante desarrollar para

desenvolverse en el trabajo.

Tabla8: Distribucion de los egresados de la Universidad Nacional “Toribio

Rodriguez de Mendoza”; de acuerdo al sueldo que perciben

Sexo a % b % c % d % Total
Masculino 1 10.00 2 20.00 6 60.00 1 10.00 10
Femenino 0 0.00 4 26.67 8 53.33 3 20.00 15
Total 3 12.00 0 0.00 22 88.00 0 0.00 25

Fuente: Base de datos
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Figura 8: Los(as) egresados de la universidad “Toribio Rodriguez de Mendoza

en un 100% indican que no perciben un sueldo digno.

Tabla 9: Distribucion de los egresados de la Universidad Nacional “Toribio

Rodriguez de Mendoza”; de acuerdo a la pregunta si estan buscando trabajo

en la actualidad

Sexo Si % no % Total
Masculino 78 95.12 4 4.88 82
Femenino 82 90.11 9 9.89 91
Total 160 92.49 13 7.51 173

Fuente: Base de datos

Ubicacién de trabajo

Total

Mujeres

Varones

84 86 88 90 92 94 96 98 100
Porcentaje

mSj mNo
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Figura 9: Los(as) egresados de la universidad “Toribio Rodriguez de Mendoza

en el 92,49% indican que en la actualidad se encuentran buscando trabajo.

Tabla 10: Distribucion de los egresados de la Universidad Nacional “Toribio
Rodriguez de Mendoza”; de acuerdo a la pregunta ¢Cuales son los motivos por
los que no busca trabajo?

Sexo a % b % c % d % Total
Masculino 2 244 15 18.29 60 7317 5 6.10 )
Femenino 3 3.30 22 2418 59 64.84 7 7.69 91
Total 3 173 37 21.39 119  68.79 12 6.94 173

Fuente: Base de datos

Razones por lo que los egresados no buscan trabajo

6.94
Los sueldos son bajos 7.69

!

68.79
No hay fuentes de trabajo 64.84

73.17

21.39
Me falta experiencia 24.18
18.29
1.73
Estoy realizado otros estudios 33
| 244
0 10 20 30 40 50 60 70 80
PORCENTAJE
Total Mujeres MEVarones

Figura 10: Los(as) egresados de la universidad “Toribio Rodriguez de Mendoza
en el 73,17% indican que en la actualidad no existe fuentes de trabajo de

acuerdo a su formacién profesional.
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4.2. Discusion de resultados

En relacion a los resultados se diagnosticé que los egresados de la
Universidad “Toribio Rodriguez de Mendoza” en un 92,49% se encuentran
buscando trabajo y el 73,17% indican que en la localidad en las Empresas no
hay fuentes de trabajo de acuerdo a su formacién profesional; datos
preocupantes por lo que esto contribuira para que los indicados trabajen en
otras labores que no estan preparados, por lo que las autoridades de la
indicada universidad deben en primer lugar hacer un estudio de mercado y
promover y/o garantizar una politica de hacer convenios con los empresarios a

fin de garantizar que los egresados se inserten al mundo laboral.

El trabajo de investigacion tiene bastante similitud con Suarez (2008) el cual
indica que sus necesidades formativas de los jévenes, son percibidas como
una desventaja para la insercion laboral, lo mismo indican los egresados de la
universidad Toribio Rodriguez de Mendoza que hasta la fecha no han podido
ubicarse en un determinado trabajo de acuerdo a su formacion profesional
debido a que los empresarios en las bases del concurso solicitan que para
poder postular deben contar como minimo de cinco a mas afios de servicio. En
tal sentido cuando tendran la experiencia solicitada si no les dan la oportunidad

para que se desenvuelvan como tal.

En el presente trabajo de investigacion, especificamente en el Modelo de
Gestion Empresarial se considerd que los jévenes egresados de la universidad
deben capacitarse para insertarse al mundo laboral, esto quiere decir que aun
no han adquirido todas las competencias para poderse desempefiar en el
mundo laboral; esto coincide con el trabajo de Olmos (20119, en la que
consideraron que para que se garantice la insercién laboral deben finalizar un
programa de educacion para el trabajo. En realidad esto es paradéjica porque
se entiende que han tenido muchos afios en dicha formacién y aln no salen
consolidados para desempeiiarse como tal, es por eso que existe cierta

discriminacién en ese sentido.

El presente trabajo también tiene cierta relacion con lo planteado por Pérez

de las Vaca (2015) ya que en una de sus conclusiones indica (...) el desajuste



ocupacional viene determinado por la diferencia entre la percepcion de la
situacién de la que encuentra el egresado en el trabajo y lo que esperaba
encontrar; similar perciben los egresados de la universidad Toribio Rodriguez
de Mendoza al contestar en una de las preguntas que aun no estan bien
consolidados para asumir un reto que se les presente en un trabajo ya que
carecen de algunas competencias. Por lo que es necesario que las mallas
curriculares se ajusten en las universidades a fin de garantizar que los
egresados estan formados de acuerdo a las exigencias y expectativas de los

empresarios.



4.1.1. Representacion grafica del modelo de Gestion empresarial
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4.1.2. Introduccioén.

En atencion a que en las Empresas y Microempresas solamente el 5% de los
egresados de la Universidad “Toribio Rodriguez de Mendoza” en el 2015 — 2016
se encuentran laborando, datos que se obtuvo a través del diagnostico; por
tanto, el investigador plantea, proponer un Modelo de Gestion Empresarial, que
implica un beneficio para su empresa, porque contribuira a los empresarios a
seleccionar su personal de acuerdo a las expectativas y perfiles que lo
requieran.

En El Modelo de Gestiobn Empresarial se encontrara una serie de técnicas y
estrategias a fin de que los egresados de la Universidad Toribio Rodriguez de
Mendoza tengan la oportunidad de insertarse laboralmente de acuerdo a su
formacion profesional.

Para la ejecucion de las estrategias planteadas en el Modelo de Gestidon
Empresarial se plantean varias fases. La primera abarca sensibilizar a los
empresarios a fin de que cambien su paradigma que tienen, en el sentido que
sus empresas estaran bien dirigidas por personal que tiene experiencia.

La segunda fase es promover capacitaciones con los jovenes egresados a fin
de que logren insertarse al mundo laboral de acuerdo a las expectativas de las
empresas y/o microempresas de la ciudad de Chachapoyas.

La tercera fase es motivar a los egresados a fin de que busquen un trabajo de

acuerdo a su formacion profesional

4.1.3. Objetivos.

a. General.
Viabilizar la insercién laboral de los jovenes egresados de la Universidad
Toribio Rodriguez de Mendoza en las diversas empresas Yy/o
microempresas locales y/o regionales.

b. Especificos.

1.Sensibilizar a los empresarios de la localidad a fin de viabilizar la

insercion laboral de los egresados de la universidad de la localidad.



2.Programar y desarrollar talleres con los empresarios de la localidad
sobre gestion empresarial.

3.Establecer convenios con los empresarios de la localidad acerca de
prever la insercion laboral de los jovenes universitarios.

4.Capacitar a los egresados de la universidad de acuerdo a las
expectativas y necesidades requeridas pos la universidad.

4.1.4. Teorias.

El presente modelo esta sustentada en teorias con enfoque humanistico ya que
se tiene en cuenta las relaciones humanas, donde se tiene en cuenta la
satisfaccion de necesidades y de esta manera se estara motivando a los jévenes
a lograr un trabajo digno esto se relaciona, con la teoria del Capital humano
elaborada por Becker (1983) en el sentido de que todos debemos de tener las
mismas oportunidades ya que la competencia debe ser abierta y no sesgada.

4.1.5. Fundamentacion

El presente modelo tendra como base establecer un equilibrio entre los
fundamentos tedricos ya que es de suma importancia que las empresas y/o
microempresas estén dirigidas por personal joven, que se encuentran

preparados con los ultimos adelantos y tienen otra vision.
4.3.5.1. Epistemoldgica.

El mayor conocimiento de los egresados de la UNTRM Amazonas, debe

servir para insertar laboralmente de los mismos.
4.3.5.2. Socioldgica.

Los seres humanos por naturaleza somos sociales por lo que en una
organizacion y/o empresa debemos saber relacionarnos con los demas y

adecuarse a las normas y reglas que plantee la organizacion.
4.3.5.3. Axioldgica.

En las instituciones y/o empresas debemos de saber convivir con nuestros

pares, para lo cual debemos tenerlo en cuenta a todo momento de nuestro



actuar los valores, por ejemplo el respeto, la responsabilidad, la tolerancia, el

compromiso
4.3.5.4. Psicologica.

La psicologia empresarial, genera la interrelacion del ambiente con la
conducta y la experiencia humana, llevando a la afirmacion de que los seres

humanos influyen la insercion laboral y éste a su vez los influye a ellos.
4.3.6. Pilares.

Entre los pilares que destacan del modelo se basan en el saber todo lo
relacionado a la insercion Laboral, en el hacer, teniendo en cuenta los procesos
de gestidn, en el ser de la persona (Egresados de la Universidad) con su
capacidad de reflexionar sobre los costos y beneficios del problema,
minimizando su impacto negativo y el poder insertar para laborar en las

distintas empresas.

Integracion. En las empresas se debe conjugar la experiencia que tienen las
personas que trabajan con aquellos que recién egresan y estan con los ultimos
adelantos a fin de garantizar que la misma tenga sostenibilidad en el tiempo.
De servicio. Las empresas deben estar al servicio de todos los que lo
necesitan.

4.1.6. Principios.

Igualdad. Los empresarios no deben sesgar el ingreso de trabajadores a
su empresa, cuando creen que los que tienen experiencia son aquellos que
garantizan la buena marcha de la misma.

Responsabilidad. En las empresas se debe actuar con responsabilidad, a fin de
garantizar la buena marcha de la institucion.

Equidad de oportunidades y de género. Los empresarios deben facilitar
el ingreso al trabajo a los jovenes que recién egresan a fin de que éstos no se
frustren durante su vida. Asimismo no deben tener pretensiones de inclinarse por
escoger solo de un solo género

4.1.7. Caracteristicas del modelo.

El modelo de Gestion empresarial debe de tener la siguiente caracteristica:



» Reflejar una vision holistica de la realidad, es decir que se debe entender
como un todo.

» Fomentar la equidad, de modo que les permita a los egresados responder
a los desafios y retos que tienen que enfrentar cuando se insertan al mundo
laboral.

» Estar orientado por competencia. Las empresas y/o microempresas
deben tener personal competente, que gocen de autonomia y que puedan
relacionarse con sus pares.

» Flexible, en funcién a las expectativas y necesidades de la empresa.
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4.1.9. Evaluacion
La evaluacion del Modelo de Gestion Empresarial se realizara segun los
criterios indicados en la ficha de la técnica DELPHI; otorgado por 2 expertos
sobre la materia. Debe tenerse en cuenta lo siguiente en cuanto a:
» Su estructura.
» Su flexibilidad

» Su pertinencia

4.1.10. Vigencia del modelo.
Se iniciara el 2017 y culminara en el 2021.

4.1.11. Retos que exige el modelo.
Estara de acuerdo a los cambios del mundo globalizado en la que
las oportunidades deben ser abiertas para todos(as) de acuerdo a

las nuevas exigencias que lo ameritan.



CONCLUSIONES

1.

4.

Se diagnosticd que el 95 % de egresados de la Universidad “Toribio
Rodriguez de Mendoza aun no se han insertado al mundo laboral.

Se identifico las teorias que fundamentan al presente trabajo de
investigacién, son las de enfoque humanista y las de Capital Humano.
Se disefid el Modelo de Gestion Empresarial se caracteriza por su
pertinencia, flexibilidad que es viable para que los egresados de la
universidad se inserten al mundo laboral.

Se validé el Modelo de Gestibn Empresarial se caracteriza por su
pertinencia, flexibilidad que es viable para que los egresados de la

universidad se inserten al mundo laboral.



SUGERENCIAS

1. A los empresarios de la ciudad de Chachapoyas para que analicen “la
Propuesta del Modelo de Gestion empresarial y lo pongan en accion.

2. Alas autoridades de la Universidad “Toribio Rodriguez de Mendoza” para
que analicen sus mallas curriculares a fin de ver si son pertinentes o
deben ajustarlas a fin de que esté acorde con las exigencias y
expectativas de los empresarios de la ciudad de Chachapoyas.

3. Al Rector de la Universidad “Toribio Rodriguez de Mendoza” a fin de que
haga convenios con los Empresarios en las que viabilice la insercion al
trabajo de sus egresados.

4. Sugerir a los empresarios locales, que brinden trabajo a los egresados de
la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, para que los
mismos con sus ensefianzas ganadas tedricamente en las aulas, lleven a
campo y ayuden a mejorar técnicamente, elevando la produccion de las
pequefias y medianas empresas, del mismo modo que a mas produccion

mas trabajo y mayor mano de obra.



REFERENCIAS
Anzorena, O. (abril de 2011). 8 dimensiones en la evolucion de la gfestion
empresarial. Recuperado el 12 de septiembre de 2016, de
http://www.gestiopolis.com/8-dimensiones-en-la-evolucion-de-la-gestion-

de-empresas/

BARONE, C. (1997). Los vinculos del adolescente en la era posmoderna.

Buenos Aires: Paulinas.

BASTARDO, F. A. (Mayo de 2010). Monografias.com. Obtenido de
http://www.monografias.com/trabajos-pdf4/modelo-gestion-
administracion-y-control-proyectos-impsa-caribe-ca/modelo-gestion-

administracion-y-control-proyectos-impsa-caribe-ca.pdf

Boyd, C. (julio - diciembre 2014). Decisiones de insercién laboral:el caso de los
jovenes rurales peruanos. Economia, XXXVII(74), pp.9-40. Obtenido de
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/economia/article/viewFile/11412/11
929

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL]. (8 de 2007). La
insercion laboral de los jovenes: Caracteristicas, tensiones y desafios.
(J. Weller, Ed.) Revista de la CEPAL, 6182.

Davia Rodriguez, M. A. (2 de 2000). La insercion laboral de los jévenes
espafioles. Recuperado el 12 de 9 de 2016, de

http://pendientedemigracion.ucm.es/info/ec/jec7/pdf/com2-2.pdf

Gobierno Regional de Amazonas [PER]. (2009). Plan de Desarrollo Regional
Concertado 2009 - 2021. Chachapoyas, Peru. Obtenido de
http://www.regionamazonas.gob.pe/sede/intranet/archivos/documentos/tr

ansparencia/5_plan%20concertadol.pdf

Hernandez Palma, H. G. (1 de 5 de 2011). La gestiobn empresarial, un enfoque
del siglo XX, desde las teorias administrativas cientificas, funcional,
burocrética y de relaciones humanas. Recuperado el 12 de 9 de 2016,
de file:///H:/GARI%20GARCIA/Dialnet-
LaGestionEmpresarialUnEnfoqueDelSigloXXDesdelLasTeo-3875234.pdf



Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. (2012). Politicas Nacionales de

Empleo (2° ed.). Lima: Corporacién Creagrama.
MTPE. (2004). Diagnostico del desempleo juvenil. Perq, Lima, Lima.

Navarro Cendejas, J. (2013). Universidad y mercado de trabajo en Catalufia: un
analisis de la insercion laboral de los titulados universitarios. Tesis
Doctoral (publicada), Universidad Autdbnoma de Barcelona, Esparia,
Barcelona. Obtenido de
https://ddd.uab.cat/pub/tesis/2014/hdl_10803_134648/jncldel.pdf

NU.CEPAL. (2003). Macroeconomia del desarrollo. Cepal.

Oficina Internacional del Trabajo [OIT]. (agosto 2004). Tendencias Mundiales

del Empleo Juvenil. Ginegra.

Olmos Rueda, P. (2011). Orientacién y formacion para la integracién laboral del
colectivo jovenes bulnerables: La insercion laboral mediante estrategias
de empleabilidad. Tesis Doctoral (publicada), Universidad Autonoma de

Barcelona, Espafia, Barcelona.

Pérez de las Vacas Aparicio, C. (2015). Insersiél laboral de universitarios desde
la pespectiva psicosocial. Tesis Doctoral (publicada), Universiad de

Extremadura.

Red Esapola de Agencias de Calidad Universitaria [REACU]. (2012). Propuesta
de indicadores de insercién laboral. Recuperado el 12 de 9 de 2016, de
http://www.aragon.es/estaticos/GobiernoAragon/ACPUA/Documentos/Ar
eas_Prospectiva/120321%20Indicadores%201L%20REACU%20FINAL.p
df

Suarez Sandomingo, J. A. (2008). La insercion sociolaboral de los jovenes
tutelados: El programa mentor en Galicia. Tesis Doctoral (publicada),
Universidad de Santiago de Compostela, Santiago, Chile, Santiago de
Compostela. Recuperado el 9 de 9 de 2016, de
http://www.apega.org/attachments/article/390/La%20inserci%C3%B3n%
20sociolaboral%20de%2010s%20j%C3%B3venes%20tutelados.%20EI%
20Programa%20Mentor%20de%20G~.pdf



Weller. (4 de setiembre de 2016). En eumed.net:. Obtenido de
http://www.eumed.net/libros-gratis/2013/1250/problematica-insercion-

laboral-america-latina.html



ANEXOS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Segun Red Esapola de Agencias de Calidad Universitaria [REACU], (2012)
(p.6)

Cuestionario

Joven y/o sefiorita reciba mi cordial saludo la presente, estamos realizado una
encuesta a fin de recabar informacion acerca de la reinsercion laboral, favor
contestar con sinceridad, los datos recogidos no seran divulgados, se los
cuidara con bastante cautela.

1. ¢ Trabaja actualmente?

a) Si ( )
b) No ()

2. ¢ Trabajo durante sus estudios universitarios?

a) Si ( )
2.1. ¢El altimo trabajo que tuvo durante sus estudios universitarios
era?
A tiempo parcial ( )
A tiempo completo ( )

2.2. ¢ Estaba relacionado con los estudios que cursaba?

Si ()

No ( )

b) No



3. ¢Ha buscado un empleo relacionado con su titulacién tras la

finalizacién de sus estudios?

a) Si, ylo encontré ( )
b) Si, pero no lo encontrado ( )
c) No he buscado ( )

4. ¢En el trabajo actual que tipo de contrato o relacion laboral tiene?

a) Fijo

b) Auténomo

c) Temporal

d) Becario en practica s

N AN AN N /S
N N N N N

e) Sin contrato

5. ¢Las funciones que realiza en su trabajo son del nivel universitario?

a) Si ()

5.1.¢Son especificas de su titulacion ()

Si ( )
No ( )
b) No ( )

6. Podria indicar ¢, Cual es su grado de satisfaccion con el trabajo actual?

Desde 1 - muy insatisfecho hasta 5 -muy satisfecho

Satisfaccion con el trabajo actual




7. Valore la utilidad para desempefiar su trabajo de las siguientes

competencias. Desde 1 muy poco util hasta 5 — muy util.

Formacién teérica

Formacion practica

Expresion oral

Comunicacion escrita

Trabajo en equipo

Liderazgo

Resolucion de problemas

Idiomas: conocimiento de idiomas extranjeros

Informéatica

Creatividad

Capacidad para el aprendizaje

8. ¢Nos puede indicar en qué intervalo salarial se sitla su sueldo mensual

neto?

a) No se percibe salario
b) Menos del minimo vital

c) El minimo vital

AN AN N /N
N N N N

d) Mas del minimo vital
9. ¢Actualmente esta buscando trabajo?

a) Si ()
b) No ()

10. ¢Puede indicar las razones por las cuales no busca trabajo, de acuerdo a

Su preparacion en la universidad?



a) Estoy realizando otros estudios
b) Me falta experiencia
c) No hay fuentes de trabajo

d) Los sueldos son bajos

BAREMACION

— Alternativa | Valoracion
Si 2
1 No 1
Si 2
2 No 1
a 3
3 b 2
C 3
a 5
b 4
4 C 3
d 2
e 1
Si 2
S No 1
5 4
4 4
6 3 3
2 2
1 1
a 1
b 2
8 C 3
d 4
a 2
9 b 3
C 1
Si 2
10 No 1

N AN AN /N

N N’ N N



Capacidad

Alternativa

Valoracion

Formacion técnica

Formacién practica

Expresidn oral

Comunicacién escrita

Trabajo en equipo

Liderazgo

Resolucién de problemas

Idionas

Vb |WIN|IRIOARIWIN|(RPRIOWRRIWIN|IP(OWR|IWINIRPRIOWAPIWIN|[RPIOWRR[WIN|[PIORRIWIN|IRPIOPRIWIN |

Nl WINIRPRIOPAPIWINIPIOIPAPIWIN|IPIOIPPIWINIRPIO]PAPIWIN|IPIOVIPIWIN|IPIO]IRRIWINIPIOORRIWIN|E




1 1
2 2
Informatica 3 3
4 4
5 5
1 1
2 2
Creatividad 3 3
4 4
5 5
1 1
Capacidad para el ; ;
aprendizaje
4 4
5 5
Nivel Escala
Inicio [00-28]
Proceso [29-58]
Logrado [59-89]
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