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RESUMEN

La investigacion tuvo como propoésito analizar el clima organizacional en las Orquestas
Show Espectaculos en la ciudad de Chimbote-2018, se desarroll6 mediante el método no
experimental, de tipo descriptiva transversal con una muestra conformada por 240
trabajadores a quienes se les aplicé dos cuestionarios para recoger informacion de las
variables de estudio. Los resultados obtenidos permitieron analizar el clima organizacional
en las Orquestas Show Espectaculos en la ciudad de Chimbote-2018, llegando a la
conclusion que: en general existe una percepcion parcialmente de acuerdo en cuanto al
nivel de la variable clima organizacional y en relacion a sus dimensiones: ambiente fisico y
condiciones materiales, segin los trabajadores se encuentra en un nivel 39% malo, 38%
regular, en la dimensién Politicas se encuentran en un nivel regular segun el 42% de los
trabajadores y 30% malo, en cambios se muestran resultados positivos en la dimensién
relaciones interpersonales con un 61% y, en la dimensién actitudes laborales 49% bueno y
31% regular. Finalmente se elabor6 una propuesta orientada a mejorar el clima
organizacional en sus dimensiones ambiente fisico y condiciones materiales, politicas,

relaciones interpersonales y actitudes laborales
Palabras clave: clima organizacional, ambiente fisico y condiciones materiales, politicas,

relaciones interpersonales y actitudes laborales
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ABSTRACT

The purpose of the research was to analyze the organizational climate in the Orchestras
Show Shows in the city of Chimbote-2018, it was developed by the non-experimental,
cross-descriptive method with a sample of 240 workers who were given two questionnaires
to collect information of the study variables. The results obtained allowed us to analyze the
organizational climate in the Orchestras Show Shows in the city of Chimbote-2018,
arriving at the conclusion that: in general there is a partially agreed perception regarding
the level of the variable organizational climate and in relation to its dimensions : physical
environment and material conditions, according to workers is at a level 39% bad, 38%
regular, in the dimension Policies are at a regular level according to 42% of workers and
30% bad, changes show results positive in the dimension of interpersonal relationships
with 61% and, in the dimension of work attitudes 49% good and 31% regular. Finally, a
proposal aimed at improving the organizational climate in its dimensions, physical
environment and material conditions, policies, interpersonal relationships and work

attitudes was elaborated.

Keywords: organizational climate, physical environment and material conditions, policies,
interpersonal relationships and work attitudes
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