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RESUMEN
La presente tesis abarca el desarrollo del analisis, disefio e implementacion de un
sistema web para el proceso de tramite documentario de la Division de Seguridad
Contraminas - PNP. El tipo de investigacion es Aplicada — Pre experimental, puesto
que se busca darle solucion a la problematica mediante el desarrollo de un sistema.
Para el analisis, disefio e implementacion del sistema web se utilizé la metodologia
RUP, la cual fue seleccionada puesto que plantea un desarrollo de software en
orden, teniendo en consideracion las exigencias del producto a desarrollado y
debido a que su importancia reside en realizar actividades de modelamiento de
negocio antes de elaborar la construccion del sistema web propuesto; se utilizé el
lenguaje de programacion Java y para la base de datos se empleé Mysql,
implementado la solucion en un hosting web con el objetivo que puedan acceder
desde cualquier lugar al sistema web.
Para medir los indicadores propuestos se utiliz6 una muestra de 22 fichas de
registro obtenidas del Libro Toma Razon de la Divisién PNP y aplicando la técnica
de fichaje, se obtuvo como resultado del preTest el 45% de localizacion de
documentos y un 43% de Nivel de servicio, siendo considerado estos resultados no
optimos por el jefe DIVSECOM-PNP; posterior a esto y con la implementacién del
sistema para cubrir las necesidades del proceso se procedi6 a realizar el PostTest
obteniendo como resultados para la localizacién de documentos un 62% siendo
calificado como “alto” y para el nivel de servicio un 70%.
De tal manera, los resultados reflejan que el sistema web aumenta la localizacion
de documentos y el nivel de servicio, por lo que se concluye que el sistema web
mejora el proceso de tramite documentario de la Divisibn de seguridad
Contraminas PNP.
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ABSTRACT

This Thesis includes the analysis, design and implementation of a web system to
improve the process of documentary procedure of The Security Division
Contraminas — PNP.

This Research is apply — pre experimental, it looks for a solution to the problematic
, through a development of a system

The Analysis , design and implementation of this web system used RUP
methodology , which is ideal because it has an organized development of the
software , taking into consideration the requirements of this product , because its
importance is based on business modeling activities , before to elaborate the
construction of the proposed web system; it is used java programming language and
Mysql is used for data base; It is implemented a hosting web as a solution in order
to be able to accede from anyplace.

In order to measure the proposed indicators, it was used a sample of 22 documents
of “el libro toma razon “ of PNP Division and it was applied “ The Fichaje” technique
As a result of the pretest was 45% of documents searching and a 43% of level of
service, These results were considerate not the best by the officer of DIVSECOM-
PNP, After that , new improves were implemented to the system in order to cover
all the needs , a Post test was realized and the results of documents searching was
62% , being qualified as “high” and the results of level of service was 70%.

In conclusion, the results show the this web system increase the documents
searching and the level of service, Therefore this web system improves the process
of documentary procedure of The Security Division Contraminas - PNP
KEYWORDS

Web System - Documentary procedure — RUP —Traceability of documents.

Sistema web para el Proceso de Gestién Maldonado Barrios, Alexander

Documental de la Divisién de Seguridad
Contraminas - PNP, Rimac



|
|

Codigo  : FO6-PP-PR-02.02
U C V ACTA DE APROBACION DE Versién :09

UNIVERSIDAD ORIGINALIDAD DE TESIS Fecha : 27-07-2018
CESAR VALLEJO ~
Pagina :1ldel

Acta de Aprobacién de Originalidad de Tesis

Yo, Raul Eduardo Huarote Zegarra, asesor de! curso de Desarrollo de Proyecto
de investigacion, revisor de la tesis del estudiante Alexander Maldonado Barrios
Alexander, titulada: “SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE GESTION
DOCUMENTAL DE LA DIVISION DE SEGURIDAD CONTRAMINAS - PNP,
RIMAC’; constato que la misma tiene un indice de similitud del 20% verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad Cesar Vallejo.

Lima, 27 de julio del 2018

— re - . P —_— o,
Raui Eduardo Huarote Zegarra
Docente Asesor de Tesis




