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RESUMEN
La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacién entre la coordinacion laboral y la

productividad en la empresa HK Consulting surco, 2018, se tuvo una poblacidon y muestra de
33 docentes, los datos se obtuvieron utilizando la técnica de encuesta a través de un
cuestionario tipo Likert de 20 preguntas, se procesaron los datos mediante el uso del programa
SPSS 20, para el analisis se emplearon las estadisticas descriptiva e inferencial; lograndose
como resultado que existe correlacion positiva considerable (R = 0,478) de la variables ,la

coordinacion laboral y productividad.

PALABRAS CLAVE: Coordinacion laboral, productividad.

ABSTRACT
The objective of the research was to determine the relationship between labor coordination

and productivity in the company HK Consulting furrow, 2018, there was a population and
sample of 33 teachers, the data was obtained using the survey technique through a Likert-type
questionnaire of 20 questions, the data was processed through the use of the SPSS 20 program,
for the analysis the descriptive and inferential statistics were used; achieving as a result that
there is considerable positive correlation (R = 0.478) of the variables, labor coordination and
productivity.

KEYWORDS: Laboral coordination, productiv ita.



INTRODUCCION

Realidad Problematica.

Si bien cada area especializada avanza dia a dia con las modificaciones o consultas que
no se entendieron en entregas anteriores, la comunicacion si bien es clara y precisa durante
dias en donde solo es manejar las preguntas u observaciones a los expedientes técnicos. Dirigir
a los colaboradores bajo un enfoque de cumplimiento bajo sus habilidades de cada area

especializada es para aprovechar la capacidad a la hora de la verdad en el area de produccion.

La productividad laboral es un tema netamente econdmico que estd desarrollado para
ser medido mediante indicadores o formulas; pero ello limita a los directivos de conocer
Gnicamente un resultado cuantitativo. Cada profesién requiere una necesidad de medicion

diferente puesto que se trabajan con elementos y recursos diferentes.

En muchos paises existe el gran debate sobre las competencias del profesional docente,
pues no es para menos ya que estamos hablando de personas que intervienen en el proceso de
crecimiento y aprendizaje del alumno. Dando un vistazo a paises de primer mundo, en este
caso Espafia, y miembros de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico) donde se supone que temas como la educacién no deberian ser un problema;
Alonso (2015) comparte que un 64.5% de profesores se encuentran ensefiando asignaturas
para las cuales no estan preparados. Ademas se puede notar que la preparacion del profesional

docente, en muchos casos, no esta a la par con el contexto actual de los estudiantes.

Nuestro pais, que pertenece al grupo de los subdesallorados, no es dificil observar con
el problema de educacion y los profesionales que se desempefian en areas diferentes de un

trabajo. Asi también existe mucha polémica al momento de evaluar o calificar.

Las habilidades de los profesionales de la empresa HK Consulting se valoran segln la
experiencia acumulada de cada uno de ellos. Estas habilidades son muy importantes ya que
puede cubrir otra 4rea del cual no sea su rama pero si conoce el tema y de cdmo disefiarlo o
acabarlo en el mejor de los casos. Entonces es posible decir que la presente inve stigacion se

considero prudente analizar temas de coordinacién en la productividad en una empresa de



consultoria donde la situacion actual del escenario se partira de las preguntas ;como es? , y

¢Como debe ser?

1.2. Trabajos Previos.

1.2.1. Internacionales

Moronta (2011). Propuesta de un manual de induccién a la coordinacidn de recursos
humanos de la empresa mayor AEXTREMA C.A para los nuevos empleados a ingresar a la
organizacion. Tesis para obtener el Titulo de Técnico Superior Universitario en la carrera
Organizacion Empresarial en la Universidad Simén Bolivar, Caracas — Venezuela. La
empresa tiene como uno de sus problemas la desmotivacidn del personal , lo cual esto afecta
el desempefio laboral de ellos, también cabe decir que, cuando hay un nuevo personal en la
empresa no llevan o no aplican una induccidén necesaria, por ende este personal no tiene idea
del funcionamiento de empresa. ¢La creacion de un manual de idealizacion al personal nuevo
en la empresa Mayor AExtrema mejoraria el desempefio operativo?, como objetivo tiene
proponer el manual de idealizacion para los colaboradores nuevos. Una vez ya realizado el
manual de idealizacion tendremos como resultado y conclusiéon que la empresa crecera en
todos sus ambitos mientras exista una buena comunicacién entre todos las éareas y
primordialmente entre el jefe y colaborador; y se implanten politicas en el area de talento
humano que ayuden al personal y también a la empresa con su objetivos y metas. Asi también
la empresa tendrd que implementar un clima interno favorable, en el que deben
comprometerse y motivarlos a desempefiar nuevas habilidades, como también elogien la
creatividad e innovacion de modernos razonamientos. Lo ideal seria establecer una cultura
organizacional que reconozca al personal por sus labores bien hechas, promueva actividade s
grupales para conseguir motivacion e integracion de sus empleados y logre alinear su recurso
humano con los objetivos de la organizacion. Mejorar la capacidad del personal
implementando sistemas de adiestramiento que le permita a la organizacion dar respuesta a la
demanda de clientes, ya que la empresa requiere de nuevos conocimientos y nuevas soluciones

de parte de los empleados a la organizacién.

Fuentes (2012). Satisfaccion laboral y su influencia en la Productividad” Estudio

realizado en la delegacion de recursos humanos del organismo judicial en la ciudad de



Quetzalte nango. Tesis para obtener el Titulo de Psicdloga Industrial/Organizacional en la
Universidad Rafael Landivar, Guatemala. En la entidad se observ6 a los colaboradores para
poder identificar algin problema, una vez realizacién la primera etapa que es la observacion
pasamos a plantear el problema de la entidad a investigar, teniendo como pregunta ¢los
trabajadores del Organismo Judicial en la cuidad de Quetzaltenango se sienten satisfechos con
su trabajo?, tenido como objetivo el nivel de satisfaccién laboral de los colaboradores de
organizacion judicial en la ciudad de Quetzaltenango. Después de haber realzado los estudios
necesarios conjuntamente con las evaluaciones correspondiente se puede decir que: La
evaluacion que se puso en practica mediante los jefes inmediatos, los colaboradores de la
delegacidon son productivos y se consideran comp lacidos, porque el entorno de su trabajo es
grato y el Organismo Judicial les brinda las herramientas, como también la infraestructura
apropiada para poder realizar sus empleos de la mejor manera, cabe decir que les brinda los
benéficos (compensaciones, permisos, salario, prestaciones) a cada uno de los colaboradores y
por ser parte de la institucion tienen beneficios extras. Se finaliza afirmando que los
colaboradore s de la Delegacidon poseen alta satisfaccid n laboral, pero, es necesario que exista
una comunicacion asertiva y armoniosa entre las &reas distintas que conforman la delegacion

de talento humano.

Hernandez (2011). Procedimiento para la coordinacion de especialidade s en proyectos
con plataforma BIM. Tesis para optar el titulo de Ingeniero Civil en la Universidad de Chile-
Chile: En toda organizacion hay problemas, pero, después de observar los proyectos de AOA,
entendimos la falta de coordinacié n en el transcurso de una obra, por ello en esta investigacion
como objetivo tendremos que analizar y aplicar el funcionamiento metodolégico VDC/BIM,
en uno de los proyectos de construccién basandose en la coordinacién. No solo basta con
implantar y aplicar la metodologia, sino también comprobar que la metodologia sea la idénea
para asi obtener informacién que veridica, en toda organizaciéon debe de haber o debe ser
necesario tener las herramientas, equipos para el buen funcionamiento y cumplimiento del
trabajo. Concluyendo que se realiz6 la implementacion de coordinacion entre las
especialidades en uno de los proyectos de construccién obteniendo resultados como: las
especialidades presentan problemas en los proyectos de arquitectura como también en el area

de calculo estructural lo cual alargan el tiempo de trabajo afectando al drea operativa. La



importancia de la coordinacion entre las especialidades o areas es fundamental, ya que si se
logra trabajar con una comunicacién entendible, el funcionamiento de la organizacién tiene

como logros terminar el trabajo a tiempo o en otros casos dias antes.

1.2.2. Nacionales

AYALA (2011). La infernal nota en el término de produccion del diario La Industria
incide en el bajo rendimiento del personal. Tesis para optar el grado Bachiller, Universidad
Cesar Vallejo. La Libertad. ldentifico como problema la mala comunicacion entre los
colaboradore s, por ello esto conducia a la baja produccién asi también con una mala calidad de
producto, uno de los objetivos de esta investigacion que tiene, es proponer una capacitacié n de
clima laboral profundizandose en la comunicacion laboral. Después de implantar el objetivo
principal se concluy6 que: La empresa ha tratado el tema de la comunicacién con sus
empleados, pero no con la importancia que esta se merece, incidiendo en el bajo rendimiento
laboral del personal, lo cual ha permitido una baja productividad y un producto de mala
calidad. El simple hecho de elevar el nivel de comunicacién intra organizacional, incide
directamente sobre el rendimiento de los empleados, sobre los resultados de los proyectos

que se desarrollen y sobre la productividad general de la empresa

BUSTAMANTE (2011). La comunicacion interna en una organizacion escolar y sus
implicancias en el proceso de gestion educativa. Tesis para optar el grado de Magister en
Educacion con mencion en Gestion de la Educaciéon Lima: Pontificia Universidad Catdlica del
Perd. Concluyo que: La insuficiencia de brindar mas prioridad a las comunicaciones internas
en las organizaciones educativas ya que la influencia que abarca a la cultura, clima
organizacional y asi como también al nivel de compromiso con los objetivos de la institucion.
Esta investigacion abre perspectivas para nuevos estudios que enfoquen la comunicacién
interna, el clima y la cultura organizacional como temas que influyen en una mejor gestion de

las organizaciones educativas.

Ramirez (2016). Estudio de factores de productividad enfocado en la mejora de la

productividad en obras de edificacién. Tesis para optar el grado de Ingeniero Civil: Pontificia



Universidad Catdlica del Perd. Concluye que Los Estudios de Factores requieren gran
informacion de detalle y un registro detallado y confiable de la productividad. Por esta razoén,
es necesario verificar y optimizar los procesos de toma de datos para generar estos registros. Si
bien se ha explicado que los tareos son una fuente de informacién confiable para la
cuantificacion de mano de obra, es necesario revisar el procesamiento de la informacién
contenida en estos reportes para validar la correcta toma de datos. Caso contrario, los valores
obtenidos en el Estudio serdn viciados y generardn previsiones de productividad erradas. Es

decir, generaran fallas en futuros presupuestos.

1.3. Teorias relacionadas al tema.
1.3.1. Teorias y/o definiciones de Coordinacion

Para cada trabajo a realizar ya sea de escuela, universidad o en una empresa, siempre hay una

conversacién previa (coordinacién) a empezar con el funcionamiento de dichas labores.

Aragén (2011) La coordinacion es un complemento, incluso un contrapeso, para la
division del trabajo y la especializacion laboral. La especializacion suele separa a las personas
en las organizaciones, porque los trabajos son, por definicién, un grupo de actividades
particulares e identificables. La coordinacion entrafia volver a reunir a la gente con el
propdsito de asegurar que las relaciones de trabajo entre personas que desempefian labores
diferentes, pero relacionadas, pueden contribuir a las metas organizacionales. Ir6nicamente,
cuanto mas requiere una organizacion que exista una coordinacion eficiente, tanto mas dificil

le resulta conseguirla. Esto suele ocurrir cuando las tareas son muy especializadas.

Aragén (2011) explica que: La coordinacidon se constituye a manera de uno de los
propdsitos principales, la ejecucién de las responsabilidades de una empresa contenida (...),
intenta demostrar que las responsabilidades de una empresa en materia protectora, no son solo
atribuibles a la empresa y a sus centros de trabajo. La coordinacion se establece como uno de
los objetivos fundamentales, el cumplimiento de las obligaciones empresariales contenidas
(...), pretende aclarar que las obligaciones empresariales en materia preventiva, no son sélo
atribuibles a las empresas y a sus centros de trabajo. (...).Establece también la obligacién de
coordinar las distintas tareas desarrolladas por las empresas, especialmente a la hora de

realizar actividades con riesgos graves. Las empresas estan obligadas a comunicar la actividad



a las demas empresas para evitar que se realicen varias actividades peligrosas a la vez y que la

actividad de una pueda suponer aumentar el riesgo de la otra y viceversa.

Los objetivos fundamentales que establecen el cumplimiento y/o obligaciones de la empresa
vienen de una coordinacién previa entre los trabajadores, asi mismo en la coordinacidon hay
opiniones de los que lideran un grupo o también de todos los que integran aquella reunién y

como resultado llegan en acuerdo en comun lo cual ayudara a tener un buen clima laboral.

Narvadez (2010) propone que: Coordinar es establecer la armonia entre todos los actos
de una empresa, de manera de facilitar su funcionamiento y procurar el éxito; es sincronizar
los recursos y las acciones en las proporciones adecuadas, con el objetivo de subordinar los
medios a los fines. La herramienta fundamental para el logro de un buen nivel de coordinacién

es la conferencia de los jefes de servicio (p.55).

La armonia en una empresa depende la coordinacidn previa, ello facilita el funcionamiento y
encamina al éxito de la empresa, también coordinar es sincronizar todas las dreas de empresa
teniendo acciones apropiadas y apoyos mutuos entre ellas. Un buen nivel coordinacién es la

relacién ética entre jefe y colaborador.

Herndndez (2009) dice que: Las organizaciones necesitan adoptar mecanismos de
coordinacion para asi lograr que todos los miembros implicados adopten decisiones similares
o simplemente decisiones coherentes, para el logro de las finalidades establecidas. (...), La
coordinacion es el elemento enlace que permite evaluar la correcta aplicacion de la
organizacion, el mando, el control y la planificacién, por lo que constituye asi un elemento de
equilibrio de toda empresa. A través de la coordinacion se logra la unidad, oportunidad,
armonia y rapidez en el logro de los objetivos establecidos. La coordinacién es un aspecto que
debe lograr toda organizacién y no debe dejarse que sea de forma espontanea, de esto

dependera que la organizacién se convierta en un sistema eficiente. (p.46)

Toda organizacién necesita o tiene que adoptar sistemas de coordinacién, lo cual tiene como
objetivo lograr que los miembros involucrados acojan decisiones similares o coherentes. Asi
logrando las finalidades establecidas. No hay que olvidar que toda coordinacion tiene que

tener un contro |, el encargado de esta tarea tendrd que ver que tod o se esté cum plie ndo.



Roque (2010): La primera nocion sobre coordinacién administrativa proviene del
concepto mismo material y formal, del fendmeno administracién pulblica. En el abunda
principalmente acerca de la naturaleza juridica. Es decir, la organizacion descentralizada se
funda en el vinculo juridico para provocar unidad y coherencia en la accidn y ejecucion de la

actividad. (p.2)

La coordinacién en la administracion provoca unidad y coherencia en la accién, a la hora que

se ejecute los trabajos designados que hay en una empresa.

Hernandez (2003) no dice que: La administracion tiene como mision el uso racional de los
recursos con los que cuenta la organizacion o grupo humano. Por ende, su funcidn principal es
la coordinacién de dichos recursos, de forma tal que se logre una sinergia y una relacion de
productividad en donde no se sacrifique la calidad del producto o servicio que se ofrece a la

sociedad.

El uso racional de los recursos de una empresa es la funcion de la administracion, teniendo a
la coordinacién como funcion principal en dichos recursos.

Person (2010)

La coordinacién es un complemento, incluso un contrapeso, para la divisién del
trabajo y la especializacién laboral. La especializacion suele separa a las
personas en las organizaciones, porque los trabajos son, por definicion, un
grupo de actividades particulares e identificables. La coordinacion entrafia
volver a reunir a la gente con el prop6sito de asegurar que las relaciones de
trabajo entre personas que desempefian labores diferentes, pero relacionadas,
pueden contribuir a las metas organizacionales. Irdnicamente, cuanto mas
requiere una organizacion que exista una coordinacion eficiente, tanto mas
dificil le resulta conseguirla. Esto suele ocurrir cuando las tareas son muy

especializadas. (p.75)

La divisién de trabajo es parte de la coordinacion, cada area suele separar a los colaboradores

en una empresa. Lo que coordinacion hace en una empresa es la unién de grupo o mejor dicho



la unién de los colaboradores de la empresa teniendo como objetivo una meta en comun que es

el éxito de la empresa.
Wilburg (2010)

La coordinacion como (...) el proceso integrador por medio del cual se ajustan
las partes entre ellas, de suerte que funcionen armoénicamente y sin fricciones y
duplicacione s y donde cada sector o individuo de su méaxima contribucion a ese
todo, a fin de satisfacer los objetivos sociales de la empresa en particular. (P.

55)

No siempre la coordinacion tiene resultados positivos, puede haber casos en donde la

coordinacion previa genere un resultado adverso a lo que uno puede imaginarse.
b) Teorias de la Coordinacién

Los seis mecanismos basicos de coordinacion

Mintzberg,(2012)“Es natural que toda actividad que pretenda contar con cierta organizacion
requiera de la division del trabajo y coordinacion de las diversas funciones, por lo cual, la
estructura organizacional puede ser concebida como la divisién de tareas y la coordinacién de

las mismas” (p. 82)

» Adaptacion mutua, coordina mediante la comunicacién informal, funciona ba
jo condiciones dificiles, el éxito de la empresa depende de la adaptacién de los
especialistas entre si.

» Supervision directa, surge cuando un grupo requiere trabajar en equipo y una persona
se hace responsable de los demas y para lograrlo gira instrucciones y controla sus
funciones.

» Normalizacion del trabajo o de los procesos, se refiere a la programacion del
contenido, a la especializaciéo n y a los procedimientos a seguir.

» Normalizacion de los resultados u outputs, se especifican los resultados no las

funcione S.



» Normalizacion de las habilidades, se estandariza al trabajador y no a los resultados o
al trabajo. El trabajador obtiene habilidades, destrezas y conocimientos fuera de la
empresa, para después aplicarlas en la misma.

» Normalizacion de las reglas, los integrantes de la empresa comparten creencias

comunes, por lo que logran coordinarse

Castillo (2006). Estos mecanismos se pueden encontrar aln en las empresas mas
pequefias y aunque existen todos ellos, uno es el predominante, sin embargo es necesario
conjugar el disefio organizacional con los nueve factores fundamentales de la division del
trabajo y la coordinacién: especializacion, formalizacion del conocimiento, capacitacion,
creencias, espacio de control, sistemas de planeacion y control, descentralizacién vertical y
horizontal y los dispositivos de enlace, entre los que se encuentran posiciones de enlace,
grupos de trabajo, estructura matriz y administradores integradores. Para todo lo anterior hay
que tener en cuenta la edad y tamafio de la empresa, la tecnologia que utiliza, el medio

ambiente y el poder”. (p. 96)

1.3.2. Productividad.

a) Definiciones
Gonzales, Carro (2009)

“La productividad implica la mejora del proceso productivo. La mejora significa una
comparacion favorable entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de bienes
y servicios producidos. Por ende, la productividad es un indice que relaciona lo
producido por un sistema (salidas o producto) y los recursos utilizados para generarlo

(entradas o insumos)” (p.1)

Toda mejora del proceso productivo es parte la de la productividad, lo cual designa y compara
las cantidades de los recursos usados para producir. En fin la productividad es un indice que

tiene relacion a lo producido y el control del recurso utilizado para obtenerlos.

D reyfuck (2009).



“La productividad es el proceso de producir mas bines y servicios de aceptab le calidad
sin aumentar el costo de produccion. Se mide en produccion de unidades por horas
hombres trabajados. La productividad aumenta cuando un empleado utiliza su tiempo
maés eficientemente, cuando mejora sus métodos y procedimientos, y utiliza mejores
herramientas y equipo. No quiere decir trabajar mas duro; significa utilizar la mente

mas eficientemente” (p. 3)

La calidad del producto es medido mediante los recursos usados de un proceso eficiente.
Cuando en una empresa se mejora los métodos y procedimientos, tendremos un resultado que

nos indica que tan favorable es la implementacién de los nuevos métodos o proce dimientos.
Céspedes, Ramirez (2016)

“La productividad es una medida de la eficiencia en el uso de los factores en el proceso
productivo. Si una economia produce con un unico factor, como el trabajo, la
productividad puede entenderse como la cantidad de producto por unidad de trabajo,
comulnmente denominada “productividad laboral”. Segln esta definicion, un trabajador
con mayor productividad producird méas unidades del producto. Cuando la economia es
mas compleja y tiene mas factores de producciéon (como el capital y el trabajo), se
utiliza un indicador mas complejo conocido como la productividad total de factores
(PTF), término que resume la capacidad (o eficiencia) que tienen estos dos factores de

producir bienes y servicios de manera combinada.” (p.13)

La eficiencia en la empresa puede entenderse como la cantidad de produc tos que generan los
colaboradores también Illamada productividad laboral. El colaborador que genere mas
productividad tendra mas ingresos, lo cual esto depende de la empresa, ya que en algunas

empresas hay un namero estandar a producir a diario.

David (2011) “La productividad no es una medida de la produccién ni de la cantidad
que se ha fabricado. Es una medida de lo bien que se han combinado y utilizado los recursos
para cumplir los resultados especific os deseables. La productividad es la relacion entre cierta

produccién y cierto S in sum 0s” (p. 4)
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En el citado lineas arriba, nos da entender que la produccién es una medida de lo bueno que
se han combinado y utilizado los recursos. Con ello tenemos que descartar que la produccidn

es una medida del nimero que se ha fabricado.
Segun Alfonso (2013)

“El ser productivo no es solamente hacer bien las cosas, requiere identificarse con las
tareas que realicen. Si bien es cierto que el factor humano es la causa generadora de la
productividad, la causa verdadera y uUltima de la productividad es la motivacion, la
actitud, el compromiso y la filosofia de vida, que apoyada por instrumentos puede

lograr resultados positivos™. (p. 65)

El identificarse con la tareas también viene a ser productivo, para obtener una produccién
positiva tiene que haber motivacion, lo cual genera actitud y compromiso de los colaboradores
de una empresa y teniendo como resultado los logros de cada meta trazada de la empresa en

un cierto tiempo.

Nufiez (2007), El concepto de productividad “ha evolucionado a través del tiempo y en
la actualidad son diversas las definiciones que se ofrecen sobre la misma, asi mismo de los
factores que la conforman, sin embargo hay ciertos elementos que se identifican como
constantes, estos son: la produccién, el hombre y el dinero. La produccién, porque en
definitiva a través de esta se procura interpretar la efectividad y eficiencia de un determinado
proceso de trabajo en lograr productos o servicios que satisfagan las necesidades de la
sociedad, en el que necesariamente intervienen siempre los medios de produccién, los cuales
estan constituidos por los mas diversos objetos de trabajo que deben ser transformados y los
medios de trabajo que deben ser accionados. El hombre, porque es quien pone aquellos objetos
y medios de trabajo en relacidn directa para dar lugar al proceso de trabajo; y el dinero, ya que
es un medio que permite justipreciar el esfuerzo realizado por el hombre y su organizacién en
relacion con la produccion y sus productos o servicios y su impacto en el entorno. Entre los
factores a medir en productividad estdn: la eficiencia, la efectividad, la eficacia, y la
relevancia. Uno de los métodos més novedosos que se conoce para la medicion de la
productividad, especificamente para medir eficiencia, es el modelo de frontera

llam  ado A nalis s En  volvente de D atos (D EA ). ”
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Durante el tiempo, la productividad es la efectividad y eficiencia de un proceso de trabajo en
lograr obtener productos o servicios que cubran las necesidades de la sociedad. Los factores
que miden la productividad son la eficacia y la relevancia. Los factores mencionados generan
que el colaborador esté capacitado para cierto trabajo donde pueda desempefiarse sin ningin

problema.
b) Teorias de la Productividad

Productividad por el Personal

Las empresas excelentes tienen una filosofia muy arraigada que dice: respetemos al individuo;
convirtamos a las personas en ganadoras; permitamos que descuellen; tratemos a las personas

como adultos.

Este aspecto, sui-generis, a pesar que no podemos medirlo directamente en cifras, ni
controlarlo estadisticamente, tiene una vital importancia en el desarrollo y obtencién de

buenos resultados en la productividad empresarial y al nivel de toda la nacién.

Cuando expresamos “productividad por el personal” no nos referimos s6lo al tratamiento,
caracteristicas, enfoque u otro aspecto concerniente a ejecutivos, profesionales y dirigentes,
sino a todos los empleados de una organizacion, porque es el conjunto de éstos y su trabajo
cohesionado y entusiasta el que puede llevar adelante la obtencién de buenos resultados y no
un grupo de cualquier categoria por importante que ésta sea o por inteligentes y capaces que

nos
Productividad del trabajo
Es la efectividad de la actividad racional del individuo, en la esfera de la produccion material.

La productividad se mide por la cantidad de productos elaborados por unidad de tiempo de

trabajo, de acuerdo con los niveles medios de habilidad e intensidad del trabajo.

P. Drucker, en Management: Tasks, Responsibilities, Practices. Plantea tres desafios en los
cuales debe centrarse la administracion de la empresa, dos de ellos se relacionan con la

productiv idad
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” El primero es el desafié de incrementar la productividad de la manera mas exigente” y” El
tercer desafio de la administracion es medir y aumentar la productividad del trabajo del

conocimiento”. Arezcan sus miembros.

1.4. Formulacion del problema
;,Como se relaciona la coordinacion con la productividad en la empresa HK Consulting,

Surco, 2018?

1.4.1. Problemas especificos
;,Como se relaciona el trabajo con la calidad del producto en la empresa HK Consulting,

Surco, 2018?

¢, Como se relacionan las areas especializadas con el tiempo de productividad en la empresa de

HK Consulting, Surco, 2018?

1.5. Justificacion del estudio

La investigacion se justifica tedricamente, porque se basara en teorias de especialistas
en coordinacion dentro y fuera de empresa, asi mismo acerca de la productividad basados a
través de libros, internet entre otras fuentes de informacion los cuales servird para futuras

investigaciones por el motivo que esta investigacion sera ajustada a la realidad.

La investigacion de justifica de vista metodoldgica ya que se va a basar en técnicas
como la observacién directa, la encuesta y un instrumento como el cuestionario que se

validara y procesara estadisticamente.

La investigacion es importante porque beneficiara a los colaboradores de la empresa de
todas las areas, obteniendo un producto de calidad. Lo cual lograra mas ingresos con respecto

a su sector economico. Asi también brindando méas oportunidad de empleo para mas personas.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general
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e La coordinacién laboral se relaciona significativamente con la productividad en la

empresa HK Consulting, surco 2018

1.6.2. Hipdtesis especifico

e El trabajo se relaciona significativamente con la calidad del producto en la empresa
HK Consulting, Surco 2018
e Las areas especializadas se relacionan especificamente con el tiempo de productividad

en la empresa HK Consulting, Surco 2018

1.7. Objetivos
1.7.1 Objetivo General

Determinar la relacion de la coordinacién con la productividad en la empresa HK Consulting,

Surco, 2018

1.7.2 Objetivos Especificos

e Determinar la relacion del trabajo con la calidad de producto en la empresa HK
Consulting, Surco, 2018
e Determinar la relacidn de las areas especializadas con el tiempo de productividad de

HK Consulting, Surco, 2018
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Il. METODO

2.1. Disefio de investigacién
2.1.1. Enfoque

La investigacién se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo. Para realizar el analisis de los
datos recolectados se transformaron a una escala ordinal, los cuales se representaron por
niameros del 1 al 5. Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010) especifican que el enfoque
cuantitativo de una investigacion utiliza la recopilacion de datos numéricos para probar
hipdtesis, con ayuda del anéalisis estadistico establece patrones de comportamiento y prueba las
teorias que sustentan la investigacion.

2.1.2  Nivel

La investigacion tuvo un nivel descriptivo — correlacional. Es por ello que cada
variable en estudio fue subdividida en dimensiones e indicadores para analizar al detalle su
comportamiento en la organizacion. Asimismo, se analizé el nivel de asociacion de las
variables competencias profesionales y productividad laboral. Hernandez, et al. (2010)
explican que la investigacion descriptiva pretende detallar caracteristicas, propiedades y
rasgos importantes del problema a investigar. Del mismo modo, Bernal (2010) especifica que
la correlacion analiza asociaciones de variables donde un cambio en un factor serd simultaneo
en el otro.
2.1.3 Disefio

La investigacién tuvo un disefio no experimental de corte transversal. Es por ello que
los elementos analizados en el estudio (docentes del Centro Educativo Particular Jesis Amigo)
no fueron informados sobre el dia de aplicacion del instrumento, siendo una sola vez en lo que
duré la investigacion, ni recibieron detalles de como idealmente deberian ser sus respuestas.
Herndndez, et al. (2010) comparten que la investigaciébn no experimental se realiza sin la
manipulacién de las variables y sélo se observa el comportamiento natural para analizarlos
posteriormente. En ese mismo sentido, Bernal (2010) 13 especifica que en las investigaciones
de corte transversal se obtiene informacidn del objeto en estudio una sola vez en un momento
dado.

2.1.4 Tipo

La investigacidn se realiz6 bajo parametros del tipo aplicada. Es por ello que al obtener
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las conclusiones del estudio, se trabajé en una propuesta de recomendaciones para mejorar las
situaciones desfavorables en la institucion. Hernandez, et al. (2010) explican que la
investigacion cientifica tipo aplicada tiene como propdsito utilizar conocimientos o teorias
establecidas para obtener resultados en la practica; en este caso obtener resultados o impactar

favorablemente en el recurso humano de la organizacién.

2.2 Variables Operacionales:

a) La coordinacion
Segun Arago6n (2011)

“La coordinacion es un complemento, incluso un contrapeso, para la divisién del
trabajo y la especializacion laboral. La especializacion suele separa a las personas en
las organizaciones, porque los trabajos son, por definicién, un grupo de actividades
particulares e identificables. La coordinacién entrafia volver a reunir a la gente con el
propdsito de asegurar que las relaciones de trabajo entre personas que desempefian
labores diferentes, pero relacionadas, pueden contribuir a las metas organizacio nales.
Irbnicamente, cuanto mas requiere una organizacion que exista una coordinacidn
eficiente, tanto mas dificil le resulta conseguirla. Esto suele ocurrir cuando las tareas

son muy especializadas.”(p. 35)

b) La productividad
Para Dreyfuck (2009)

“La relacion entre la cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de
recursos utilizados. En la fabricaciéon la productividad, sirve para evaluar el
rendimiento de los talleres, méquinas de los equipos de trabajo y los
empleados. Productividad en términos de empleados es sinénimo de
rendimiento. En un enfoque sistematico decimos que algo o alguien es
productivo con una cantidad de recursos (Insumos) en un periodo de tiempo

dado se obtiene el m axim o de prod wucto s (p.40)
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Matriz De Operalizacién De Variables

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

ITEM

ESCALA DE
MEDICION

coordinacion
laboral

Para Aragén (2011) La
coordinacion es  un
complemento, incluso un
contrapeso, para la
division del trabajo y la
especializacién laboral. La
especializacidn suele
separa a las personas en
las organizaciones,
porque los trabajos son,
por definicién, un grupo
de actividades
particulares e
identificables. La
coordinacion entrafa
volver a reunir a la gente
con el propdsito de
asegurar que las
relaciones de trabajo
entre  personas  que
desempefian labores
diferentes, pero
relacionadas, pueden
contribuir a las metas
organizacionales.

Irénicamente, cuanto
mas requiere una
organizacion que exista
una coordinacion
eficiente, tanto mas dificil
le resulta conseguirla.
Esto suele ocurrir cuando

trabajo

Reunién

Areas
especializadas

la coordinacion
laboral es el
trabajo previa una
reunion del
personal de todas
las areas
especializadas.

Clima
control
desempefio

item1

item 2

item3

Division ideas
consideracion
empatia

item4

item5

item6

item?7

Entregas
completa.
Entrega a
tiempo.
Documentos
sin problemas

item8

item9

item10

ordinal
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las tareas son muy
especializadas.(p. 33)

Productividad

Para Dreyfuck (2009) La
relacién entre la cantidad
de bienes y servicios
producidos y la cantidad
de recursos utilizados. En
la fabricacion la
productividad, sirve para
evaluar el rendimiento de
los talleres, maquinas de
los equipos de trabajo y
los empleados.
Productividad en
términos de empleados
es sinénimo de
rendimiento. En  un
enfoque sistematico
decimos que algo o
alguien es productivo con
una cantidad de recursos
(Insumos) en un periodo

de tiempo dado se
obtiene el mdaximo de
productos (p.40)

cantidad

Tiempo

Calidad del
producto

la productividad
se mide de
acuerdola
cantidad teniendo
un tiempo
concluyendo en
terminar con una
determinada
calidad de
producto

El nUmerode |iteml1
producto. El [ item12
nimero de
personal. La
cantidad de
materiales | item13

Entrega a item14
tig(npq.l item15

Verl'fl'cauon item16
anticipada.

Horas de
trabajo. item17
item18
item19
Sin
observaciones.
Medios pago | item20

ordinal
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2.3 Poblacién y muestra

2.3.1 Poblacion:

La poblacion para el presente estudio fueron 32 docentes de los niveles: inicial,
primaria y secundaria; pertenecientes al Centro Educativo Particular Jesis Amigo. Hernandez,
et al. (2010) detallan que la poblacién o universo es un conjunto de elementos que comparten

determinadas caracteristicas.

2.3.2 Muestra:

La investigacion se realiz6 con una muestra censal, es decir la poblacién de 33
colaboradore s fue considerada la muestra de investigacion. Por ello Hernandez, et al. (2010)
explican que cuando queremos realizar un censo debemos obtener informacion de todos los
elementos de la poblacidn.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

En la investigacion se aplicara la encuesta para la recoleccion de informacién de la muestra,
asi como también se usara como instrumento un cuestionario, serd dirigido a los trabajad ores

de la empresa HK Consulting S.A. Surco.

Respecto a cuestionario autores como Bernal (2010) afirma que “el cuestionario es un
conjunto de preguntas disefiadas para generar datos, necesarios para alcanzar los objetivos del
proyecto de investigacién. Se trata de un plan formal para recabar informacién de la unidad

de investigacion” (p.192).

Como podemos comprender en el citado lineas arriba, que el cuestionario tiene preguntas muy
bien disefiadas, lo cual nos informacion necesaria que ayuden conseguir los objetivos ya

plantead os en esta investigacién.

Segln Bueno (2003). En el campo de las investigaciones sociales es muy usual utilizar el

cuestionario como técnica de recoleccié n de datos. Este utensilio puede ser conceptuado como
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uno de los instrumentos auxiliares que sirven de guia para obtener la informacion que requiere
la investigacién, principalmente cuando se trata de una bldsqueda masiva. EI cuestionario esta
destinado a obtener respuestas a preguntas previamente disefiadas que se consideran relevante s
o significativas para la investigacion sociodemografica que se realiza, y se aplica al universo o
a la muestra, utilizando un formulario que los individuos pueden responder por si mismos de
acuerdo con las caracteristicas del trabajo. El cuestionario tiene la finalidad de conocer las

opiniones, actitudes, valores y hechos de un grupo de personas en especifico. (p.80)

El libro de Eramis Bueno explica que es cuestionario es un instrumento auxiliar que sirve de
guia para obtener datos, informacién que se requiera en la investigacién, asi como también nos
indica que el cuestionario estd expuesto a darnos respuestas a las preguntas ya disefiadas
previamente. Sintetizando, la finalidad del cuestionario es conocer, saber las opiniones,

actitudes, valores significativos de un grupo de personas que representen un bien comdan.

Visauta (2008) opina que: La encuesta es una blsqueda sistematica de informacién en la que
el investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente
retne estos datos individuales para obtener durante la evaluacién datos agregados. Con la
encuesta se trata de obtener, de manera sistematica y ordenada, informacidn sobre las
variables que intervienen en una investigacion, y esto sobre una poblacion o muestra
determinada. Esta informacion hace referencia a lo que las personas son, hacen, piensan,
opinan, sienten, esperan, desean, quieren u odian, aprueban o desaprueban, o los motivos de

sus actos, opiniones y actitudes. (p.259)

Por ello el instrumento a utilizar fue el cuestionario, que se disefié con el fin de tener toda la
informacion necesaria de los trabajadores, cabe decir que cada interrogante representaba a

cada indicador de las variables y bajo la escala Likert (5 categorias)

El instrumento que se usara para la investigacion, se estard sometido a una calificacién y/o
juicio de expertos; en este caso lo evaluaran tres expertos también conocidos como los

M agisteres y/o D octores de la U niver sida d C esar V allejo.

20



2.4.2 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD
La validez responde a la pregunta ;con qué fidelidad corresponde el universo o poblacion al

atributo que se va a medir? La validez de un instrumento consiste en que mida lo que tiene que

medir (autentic idad).

Para saber acerca de la valides y/o confiabilidad autores como Ruiz (2002) hablan de las
opiniones de los encuestados que “...nos interesa saber qué tan bien corresponden las
posiciones de los individuos en la distribuciéon de los puntajes obtenidos con respecto a sus

posiciones en el continuo que representa la variable criterio” (p. 74).

Las respuestas de los encuestados tiene que respetarse y por ello no deben alterarse, caso
contrario tendremos resultados falsos por no decir negativos. Para obtener un nivel
confiabilidad ponemos en practica el cuestionario ya disefiado previamente lo cual es bueno
recordar que el cuestuario fue aprobado por tres magisteres y/o doctores de la Universidad

Cesar Vallejo.

El cuestionario es del tipo Likert con cinco categorias, en donde se buscara la fiabilidad de

dichos cuestionarios, a través del Alfa de Crombach

Rango de interpretacion de la confiabilidad lo disefiaron Palella y Martins (2010) en su libro
Metodologia de Investigacion Cuantitativa, quienes establecieron la siguiente escala de

valorizacié n para la interpretacié n del rango de confiabilidad.

CONFIABILIDAD
RANGO (Dimension)
0.81-1 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Media
0.21-0.40 Baja
0-0.20 Muy baja
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Confiabilidad del Instrumento

Para hallar confiabilidad, se procedié a realizar una encuesta piloto a 15 trabajadores, después
se procesd la informacion de la encuesta en el programa SPSS 20, se obtuvieron los siguientes
resultad os

Figura 1: analisis de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido®
0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,781 20

El analisis estadistico de fiabilidad muestra que la prueba es confiable, ya que se obtuvo un
valor de 0.781; lo que explica es que el grado de fiabilidad del instrumento y de los items se

considera alto, de acuerdo al rango de confiabilidad de Palella y Martins.

2.5. Método de Analisis de datos:

Valderrama (2015) “Menciona respecto al enfoque cuantitativo, se caracteriza

porque utiliza la recoleccion y el andlisis de los datos para contestar a la
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formulacién del problema de investigacion, utiliza, ademas los métodos o técnicas

estadisticas para contrastar la verdad o falsedad de la hip6tesis” (p.106)

Los datos seran analizad os mediante el programa estadistico SPSS, el cual se
aplicara la estadistica descriptiva tablas y graficos de frecuencia, y la estadistica

inferencia (Prueba estadistica Rho de Spearman) para la validacion de las hip6tesis

2.6. Aspectos Eticos

En este trabajo de investigacién no se manipula ni se manipularan los resultados que se
obtuvieron y se van a obtener, por ende, se reafirma la veracidad de estos. Asi como también;
se respeta las propiedades intelectuales, ideas politicas. Se protege las identidades de todos
agquellos individuos que participaron en el transcurso de la investigacion. El trabajo de

investigacion estd basada basicamente en los siguientes valores:

Responsabilidad
Honradez
Imparcialidad

Justicia

N N N N

Veracidad
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1. RESULTADOS
3.1

Estadistica descriptivos de los resultados estadisticos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje Porcentaje N Porcentaje
Coordinacién Laboral (Agrupada) 33 100,0% 0,0% 33 100,0%
Productividad (Agrupada) 33 100,0% 0,0% 33 100,0%

Tabla N°1

Interpretacié n: se observa que muestra estd conformada por 33 colaboradores en la empresa
HK Consulting S.A.C. y los resultados arrojados nos reflejan los siguientes estadistic os.

Tabla N°2
Variable 1 Coordinacion Laboral (Agrupada)
Variable 1 Coordinacion Laboral (Agrupada)
Frecuenci ] Porcentaje Porcentaje
Porcentaje .
a vélido acumulado
Casi .
2 6,1 6,1 6,1 &
nunca §
Al Algunas 27 81,8 81,8 87,9 ‘
vali veces ' ' '
do Casi
. 4 12,1 12,1 100,0
siempre e e e
Total 33 100.0 100.0 Variable 1 Coordinacién Labaral (Agrupada)

Variable Coordinacion Laboral

Interpretacion : segun la tabla n°2 se observa que solo un 12,1% que representa a 4 colaboradores del
total de 33 colaboradores encuestados, respondieron que casi siempre hay una coordinacion laboral
antes de cada actividad, sin embargo un total de 27 (81.8%) sostienen que solo algunas veces hay
previas coordinaciones laborales, pero, solo 2 colaboradores que representa el 6.1% del total de
encuestados respondi6 que casi nunca hay una coordinacién laboral previa a las actividades que se
debe realizar.

Tabla N°3
Dimension Trabajo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ElI 72 Casi 3 9,1 9,1 9,1
Valido nunca
Algunas 24 72,7 72,7 81,8
veces
Casi 6 18,2 18,2 100,0
siempre
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frabajo hacia el

100,0

Total 33 100,0

Dimensién

Trabajo

Interpretacién: en la tabla N°3 nos indica que 18,2% que representan a 6 colaboradores de
los 33 encuestados respondieron que casi siempre el trabajo en la empresa tiene un buen
clima laboral teniendo un control de actividades a realizarse previamente coordinado en
una reunion entre los colaboradores, pero también un total de 24 (72,7%) colaboradores
plasma que algunas veces tienden a tener un buen cima laboral, realizas reuniones previas
para el desempefio de los colaboradores durante una actividad, sin dejar de lado que el
que son 3 colaboradores estan a tanto de toda

9.1%

anteriorm ente.

Tabla N°4

Dimension Reunién

la informaciéon ya detallada

nna g vees o smrge

trabajo hacia el fraccionamientafitems 1-J) (Agrupada)

D Imenslén Reun Ién reunion hacia el fraccionamiento tems4-T) (Agrupads)
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
casi 2 6,1 6,1 6,1
nunca
Algunas 23 69,7 69,7 75,8
veces
Vilido casi 6 18,2 18,2 93,9
siempre ' ' '
Siempre 2 6,1 6,1 100,0
Total 33 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla N°4 el 6.1% que representa a 2 colaboradores respondié siempre, pero

18,2% (6) del total de encuestados respondié que casi siempre hay reuniones previas para la division de
actividades e incluso para brindar ideas de mejora para la realizacién de las actividades sin dejar de
lado la preocupacion de otras actividades, el 69,7% de los colaboradores respondié algunas veces que
se hacen reuniones previas para la division de actividades, sin embargo 2 colaboradores que representa
el 6,1% del total casi nunca teniendo como conclusién que este Gltimo porcentaje indica que no
participa de las reuniones previas y/o no esta informado de la informacion que hay en cada reunion .

Tabla N°5
Dimension Areas Especializadas

especializadas hacia el fraccionamiento (items 8-10) (Agrupada)

Dimension Areas Especializad as
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
casi 3 9,1 9,1 9,1 L
nunca s
Algunas 23 69,7 69,7 78,8 :
Vilido Veces
Casi 7 21,2 21,2 100,0
siempre
Total 33 100,0 100,0 P S——_—
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Interpretacién: En la tabla N°5 nos indica que el 21,2% del total de encuestados respondié que casi
siempre las areas especializadas tienen la coordinacién necesaria para la entrega completa y a tiempo
con la documentacién sin problema alguno de los expedientes a las entidades, cabe decir también
69,7% que representa a 23 colaboradores encuestados responde que algunas veces se hace la entrega a
tiempo y completa, sin embargo solo 3 (9,1%) colaborares respondié casi nunca se entrega a tiempo los
expedientes a las entidades a la cual le brinda los servicios la empresa HK CONSULTING.

Tabla N°6
Variable Productividad
Variable 2 Productivid ad :
Frecuencia Porcentaje Por(r:e‘ntaje Porcentaje : 2
valido acumulado
Algunas 16 48,5 48,5 48,5
veces
1. Casi 16 48.5 48.5 97.0 -“wl\'::a,hllZPr:;:n ad(Mrup::i
Valido siempre ’ ’ ’
Siempre 1 3,0 3,0 100,0
Total 33 100,0 100,0

Interpretacion: En la tabla N°6 podemos analizar que el 1 colaborador que es el 3% del total de
encuestados respondié siempre, sin embargo también podemos observar que hay una igual en
porcentaje con 48,5% que respondieron casi siempre y algunas veces con tienen el producto en buen
estado, que la calidad es aceptable para los clientes, asi mismo que la cantidad de trabajo en la empresa
es directamente proporcional con en nuamero de personal y/o colaboradores contratados para cada

expediente a realizar y terminar a tiempo.

Tabla 7

Dimensién Cantidad

cantidad hacia el fraccionamiento {items 11-13) (Agrupada)

Dimensién Cantidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi 1 3,0 3,0 3,0
nunca EE
Algunas 15 455 455 48,5
veces
Casi 16 48,5 48,5 97,0
siempre
Siem pre 1 3’0 3’0 100 'O cantidad hacia el fraccionamiento (items 11-13)
Total 33 100,0 100,0 e

Interpretacion: La tabla N°7 da a conocer que el 3% respondié que siempre, el 48,5% dio su respuesta
de casi siempre, pero el 45,5% respondi6 algunas veces, sin embargo 1(3%) colaboradores del total de
encuestados respondio algunas veces que la cantidad de trabajo, personal y materiales afecta a la
productividad en la empresa lo cual los colaboradores tiene a ver esto como problema que se puede
m anejar de acuerdo a circuns tancia 0 que expediente s e es td realizando.
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Tabla N°8.
Dimensién Tiempo

tiempo hacia el fraccionamiento (items 14-17) (Agrupada)

Interpretacio n: En la tabla N°8, el 15,2% respondio casi
Dimension Tiempo o
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado 0
Valido Casi 7 21,2 21,2 21,2 ]
nunca 3
Algunas 21 63,6 63,6 84,8 i
veces
Casi 5 15,2 15,2 100,0
siempre
Total 33 100,0 100,0 s fenmme Cmsne
tiempo hacia el fraccionamiento (items 14-17) (Agrupada)

siempre, pero el 63,6% que representa a 21 colaboradores del total
de encuestados respondieron que algunas veces el producto se entrega a tiempo con su correspondiente
verificacion anticipada a la hora de entrega, asi mismo que con las horas de trabajo incluso, laborando
maés horas de la cuenta. Sin embargo 7 (21,2%) colaborado res indican que casi nunca se realiza las

actividades mencionadas .

Tabla N°9
calidad hacla el fraccionamiento (items 18-20) (Agrupada)
Dimension Calidad de Producto
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi 4 12,1 12,1 12,1
nunca 7
Algunas 15 45,5 45,5 57,6 E
veces E
Casi 12 36,4 36,4 93,9
siempre
Siempre 2 6,1 6,1 100,0
Total 33 100,0 100,0 Csinnca  Mprevecs  Cmsewr  Semre
calidad hacia el fraceionamiento (tems 18-20) (Agrupada)
Dimension Calidad de Producto

Interpretacion: En la tabla N°9, de los 33 encuestados, el 6,1% respondié que siempre, mientras el
36,4% casi siempre , sin emabtgo el 45,5% respondio algunas veces 'y 12,1% respondio que casi nunca.

3.2 Estadistica Relacional.

3.2.1. Prueba de Normalidad

» Hipdtesis de Normalidad: * Nivel de Significancia:

HO: La distribucién es normal a: (0 <a<1l);donde a=0,05

H1: La distribuciéon no es normal * Prueba estadistica a usar:
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Shapiro Wilk (n<50) puesto que p > a: Se acepta HO

la muestra estudiada la p < a: Se rechaza HO
conformaron 32 elementos. + Célculo de la Significacion:
* Decision: p = Sig.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Variable 1 Coordinacién Laboral (Agrupada) ,435 33 ,000 ,589 33 ,000
Variable 2 Productividad (Agrupada) ,318 33 ,000 , 714 33 ,000

Tabla N°10

Interpretacié n: Segun la prueba de normalidad de Shapiro Wilk que se muestra en la Tabla 10
realizada a una muestra de 33 elementos, dio como resultado un nivel de significancia menor a
0,05. Por ende, se rechaza la hipo6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna de normalidad, es
decir, que la distribucidn de los datos no es normal y por tanto serdn tratados bajo pruebas no
paramétricas (analisis de Spearman).

3.2.2. Prueba de Hipotesis.

» Hipotesis general:

HG: La coordinacion laboral se relaciona significativamente con la productividad en la
empresa HK Consulting, surco 2018

HO: La coordinacion laboral no se relaciona significativamente con la productividad en la
empresa HK Consulting, surco 2018

H1: La coordinacién laboral si se relaciona significativamente con la productividad en la

empresa HK Consulting, surco 2018.
* Nivel de significancia: p > a: Se acepta HO

a: (0 < a<1); donde a = 0,05 * Valor significativo:

» Regla de decisidn: Sig=p

p < a: Se rechaza HO
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Tabla N°11

Correlaciones

Variable 1 Variable 2
Coordinacion Laboral Productividad
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Variable 1 Coeficiente de 1,000 ,478
Spearman Coordinacion Laboral correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,005
N 33 33
Variable 2 Coeficiente de ,478 1,000
Productividad correlaciéon
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,005 .
N 33 33
VALOR TIPO DE CORRELACION
-1.00 Correlacion negativa perfecta
= g_ P Tabla N°12
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
0.10 Correlacion positiva muy débil
0.25 Correlacion positiva débil
0.50 Correlacion positiva media
0.75 Correlacion positiva considerable
0.90 Correlacion positiva muy fuerte
1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernéndez, R. et al. (2010, p.312).
Interpretacio n:

En la Tabla 11 se indica que p< 0.05, «=0,05, por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula (HO) y
se acepta la hipotesis alterna (H1). Ademas se obtuvo el coeficiente R=0,478; indicando que
existe correlacion positiva media, de acuerdo con el baremo de correlacién propuesto por
Herndndez, R. et al. (2010), entre La coordinacién laboral y la productividad en la empresa
HK CONSULTING, Surco, 2018.

Hipdtesis especifica 1:
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Hei: El trabajo se relaciona significativamente con la calidad del producto en la empresa HK
Consulting, Surco 2018

HO: El trabajo si se relaciona significativamente con la calidad del producto en la empresa HK
Consulting, Surco 2018

H1: El trabajo no se relaciona significativamente con la calidad del producto en la empresa
HK Consulting, Surco 2018.

Tabla N°13.
Correlaciones
trabajo hacia el calidad de
fraccionamiento producto
Coeficiente de
) correlacién 1,000 220
trabajo Sig. (bilateral) ) 1000
Rho de N 33 33
Spearman - Coeﬂmentg de 1220 1,000
Calidad de correlaciéon
producto Sig. (bilateral) ,000 .
N 33 33

Interpretacién: En la Tabla 13 se indica que p=0,000 < =0,05, por lo tanto se rechaza la
hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1). Ademas se obtuvo el coeficiente
R=0,220; indicando que existe correlacién positiva muy débil, de acuerdo con el baremo de
correlacién propuesto por Hernandez, R. et al. (2010), entre el trabajo con la calidad de
producto en la empresa HK Consulting, Surco 2018.

Hipdtesis especifica 2:

HE2: Las areas especializadas se relacionan especificamente con el tiempo de productividad
en la empresa HK Consulting, Surco 2018

HO: Las areas especializada s no se relacionan especificamente con el tiempo de productividad
en la empresa HK Consulting, Surco 2018

H1: Las areas especializadas si se relacionan especificamente con el tiempo de productividad
en la empresa HK Consulting, Surco 2018

Tabla N°14
Correlaciones
Areas Productividad
especializadas
Rho de Areas Coeficiente de 1,000 ,587
Spearman especializadas correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 33 33
Productividad Coeficiente de ,587 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 33 33
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Interpretacion: En la Tabla 14 se indica que p=0,000 < a=0,05, por lo tanto se rechaza la
hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna (H1). Ademé&s se obtuvo el coeficiente
R=0,644; indicando que existe correlacién positiva media, de acuerdo con el baremo de
correlacién propuesto por Herndndez, R. et al. (2010), entre las competencias profesionales y
la eficiencia de los docentes en el Centro Educativo Particular “Jesis Amigo” del distrito de
Puente Piedra, 2017.

V. DISCUSION.

4.1. El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre la coordinacién
laboral y la productividad de los colaboradores de la empresa HK Consulting, Surco, 2018.
De a los resultados se ha determinado que existe una correlacion positiva (R=0.764) entre las
coordinacion laboral y la productividad.

Dicho resultado es coherente con las

Después de la aplicaciéon del instrumento, la recoleccion de datos y el procesamiento de
la informacion en la tesis titulada: “La coordinacion laboral y su relacién con la productividad
en la empresa HK Consulting, Surco, 2018”. En la investigacion llego a determinar lo
siguiente: que mejora la capacidad del personal implementando sistemas de adiestram iento que
le permita a la organizacién dar respuesta a la demanda de clientes, ya que la empresa requier e
de nuevos conocimientos y nuevas soluciones de parte de los empleados a la organizacion.
Que es la conclusion de Morata (2011) Los resultados de su investigacién llevaron a la
conclusion de que los colaboradores tenian una productividad positiva después de una
coordinacion previa o reunién, teniendo como principal un objeto como el manual del

personal que en muchas empresas hacen falta.

De nuestros resultados podemos decir que los colaboradores de la empresa HK
Consulting, que si bien no tienen un manual, ellos lo compensan con la reuniones previas a la
realizacion de actividades de cada uno de ello, lo cual ayuda a tener una informacion de que o
no hacer durante el dia, sin dejar de lado que el 12% de los colaboradores casi siempre

participa de estas reuniones previas lo cual conforman los jefes de cada area especializada.

4.2. Se tuvo como hipotesis especifico si se relacion significativamente entre el trabajo con la
calidad del producto en la empresa HK Consulting, Surco 2018, en los resultados se

comprobé que tiene una relacién significativa entre el trabajo y la calidad del producto, siendo

31



el nivel de correlacién entre ambas variables de r=0,220 con una p= 0.000 (p<0.05) lo que
evidencia estadisticamente que existe relacion significativa entre ambas variables por lo tanto
tenemos que afirmar que existe relacién positiva baja entre el trabajo y la calidad de producto

en la empresa HK Consulting surco 2018.

Los resultados obtenidos por Herndndez (2011) concuerda que existe una calidad de producto
aceptable de acuerdo al trabajo de sus colaboradores de cada area especializada de la empresa
teniendo como factor prioritario el tiempo y la calidad de producto que tienen al final. Que
para la empresa HK Consulting el producto final son los expedientes a entregar a las

entidades.

4.3 Como segunda hip6tesis especifica se obtuvo que si hay una relacién significativa entre las
areas especializadas con el tiempo de productividad en la empresa HK Consulting, Surco
2018, como resultado se obtuvo. Que existe relacion significativa entre las areas
especializada s con el tiempo de productividad siendo el nivel de correlacion significativa
entre amabas variables de r=0,587 con una p= 0.00 (p<0.05) como podemos ver
estadisticamente que se relaciona significativamente entre ambas variables, por ello
afirmaremos que si se relacionan las areas especializadas con el tiempo de productividad

en la em presa H K C onsultin g , S urco ,2018.
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V. CONCLUSIONES

Primero:

Si bien se cumpli6 con el objetivo entre las variables, la coordinacién laboral y la
productividad en la empresa HK Consulting el cual si se relaciona significa mente, y se
entiende que cuanto mas haya una coordinacion previa a las actividades la productividad sera

positiva lo cual seria beneficioso para la empresa y para los colaboradores.

Segundo

Se pudo observar que solo el 12 % casi siempre asiste en las reuniones previas a las
actividades que hay diariamente lo cual ese porcentaje menciona representa mas que nada los
jefes de cada area, dejando de lado otros colaboradores, lo cual afecta a la comunicacion entre

los colaboradores de la empresa HK Consulting.

Tercero

Se cumplié con los objetivos especificos , entre ellas las areas especializadas y la
productividad en la empresa HK Consulting, se obtuvo como resultado de correlacion r= 0.587
con una p=0.00 (p<0.05) aceptando la hipotesis de la investigacién rechazando la hipdtesis
nula, dejando en claro que si se relacionan las areas especializadas con la productividad en la
empresa HK Consulting, concluyendo que cada area especializada depende de otras areas

tenien do una coord inacion lab oral cons tante.
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VI RECOMENDACIONES

Si bien las reuniones previas son positivas, pero solo integran los jefes de cada area en su
mayoria dejando de lado a los de mas colaboradores, deben incluir a todos los colaborad ores
para asi todos tengan la misma informacion.

Si bien cumplen con todo los objetivos , deberan tener monitoreos semanalmente para ver
cuento se avanzo. Y asi no tener problemas a la hora de entregar los productos a las entidades.

Tener el personal necesario siempre para todos los dias en el cual s demoran en armar un
expediente de 40 folios ,lo cual solo aveces se tiene la cantindad necesaria de personal para
culminar todo el producto vy asi la productividad este constante.
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La Coordinacion y su Relacion con la Productividad en la Empresa HK Consulting, Surco,

Anexo

CUESTIONARIO

2018

Instrucciones: Estimado sefior(a), sirvase a responder el siguiente cuestionario en forma
anonima para poder comprar y medir el desempefio propio con el objetivo de establecer metas
de mejoramiento. Marcando su respuesta, con 1=Nunca, 2=Casi Nunca, 3=Algunas Veces,
4=Casi Siempre, 5=Siempre.

N NuNca | CAS! |aeums | eas | seweme
Dimensidn: conocimiento

1 ¢La empresa tiene buen clima laboral?

2 ¢La empresa tiene un control coordinado de las actividades a realizar?

3 ¢El desempefio de tus compaifieros lo coordinan previamente?

4 ¢En cada reunion los trabajos se dividen entre los colaboradores?

5 ¢Brindas tus ideas para mejorar el producto?

6 ¢Con que frecuencia consideran tus ideas?

7 ¢ Todos los colaboradores son empéticos con otros compafieros?

8 ¢Hay problemas para entregar completo un producto?

9 ¢Con que frecuencia tienen o entregan a tiempo los productos?

10 ¢Qué tan frecuente tiene la documentacion de entrega sin problema?

11 ¢La cantidad de productos afecta la productividad de nuevos colaboradores?

12 ¢Qué tan frecuente la cantidad de personal es apropiado para la produccion?
¢Con que frecuencia cuentan con los materiales en stock para determinar el

13 | producto?

14 ¢Crees que el producto se entrega a tiempo?

15 ¢Verifican en contenido del producto antes de la hora de entrega?
¢Estas conforme con las horas de trabajo que tiene que realizar para entregar los

16 productos?

17 ¢Qué tan frecuente trabaja de méas para terminar un producto?

18 ¢Los productos entregados con qué frecuencia tienen observaciones?

19 ¢Tiene alguna idea de como es el medio pago por el producto?

20 ¢El duefio respeta la presentacion del producto a entregar o entregado?
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