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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Liderazgo transformacional del gerente y el
desempeiio laboral del trabajador de la empresa Bistore S.A.C, Los Olivos 2018”, tuvo
como objetivo general determinar la relacion que existe entre el liderazgo
transformacional del gerente y la satisfaccion laboral de los trabajadores. Se estudi6 una
muestra de 35 trabajadores, de la empresa Bistore S.A.C Los Olivos, afio 2018. El tipo
de investigacion, descriptivo y correlacional, de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental con corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 35
colaboradores de la empresa. La muestra fue censal, se trabajo con la totalidad de la
poblacion. La técnica empleada fue la encuesta y los instrumentos de recoleccion fue el
cuestionario, debidamente validado a través de juicio de expertos y determinada su

confiabilidad a través del estadistico de Alfa de Cronbach.

Se concluyé que los analisis de datos correlaciones revelaron importantes asociaciones
entre el liderazgo transformacional en el gerente (Rh= 0,771, p= 000>0.5) y el

desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa Bistore S.A.C, Los Olivos 2018.

Palabras clave: Confianza, liderazgo transformacional, satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The present investigation entitled: "Transformational leadership of the manager and the
labor performance of the worker of the company Bistore S.A.C, Los Olivos 2018", had as
general objective to determine the relationship that exists between the transformational
leadership of the manager and the labor satisfaction of the workers. A sample of 35
workers was studied, from the company Bistore S.A.C Los Olivos, year 2018. The type of
research, descriptive and correlational, of quantitative approach, of non-experimental
design with cross-section. The population consisted of 35 employees of the company.
The sample was census, worked with the entire population. The technique used was the
survey and collection instruments was the questionnaire, duly validated through expert

judgment and determined its reliability through the Cronbach's Alpha statistic.

It was concluded that the analysis of data correlations revealed important associations
between the transformational leadership in the manager (Rh = 0.771, p = 000> 0.5) and
the work performance of the workers of the company Bistore S.A.C, Los Olivos 2018.

Key words: Job Satisfaction, Transformational Leadership, Trust.
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l.- INTRODUCCION
1.1 Realidad Problematica

El presente trabajo de investigacion esta enfocada a determinar la relacion que existe
entre el liderazgo transformacional del gerente y el desempefo de los trabajadores
de la empresa Bistore SAC, en el distrito de Los Olivos, afio 2018. Ante ello,
debemos determinar cualidades y elementos claves, que le permitan al empresario
fomentar competitividad e innovacion entre los trabajadores de su organizacion, ya
sea, publica o privada, en los mercados nacionales e internacionales. Ser empresario
nos conlleva a tener una gran responsabilidad y esfuerzo, es una actividad que,
como todas, siempre conducira una cuota de riesgo y eso lo sabemos todas las
personas que hemos emprendido algan negocio, sea grande o0 pequefio,

enfrentamos la posibilidad de ganar, pero también de perder.

Actualmente las empresas enfrentan enormes desafios frente a las presiones
competitivas en un entorno de constantes cambios. Por ello, se dice que la
innovacion y la exigencia del cambio aumentan la necesidad de un liderazgo mas
efectivo. Sabiendo esto, debemos estar preparado para todo. Ante ello, la clave del
éxito o fracaso del proceso de gestion empresarial, en una organizacion, se asocia
con una nueva habilidad denominado Liderazgo transformacional, una cualidad que
permite administrar grandes grupos de talentos humanos y a sus organizaciones

para obtener excelentes resultados favorables.

Para el gerente, actuar con liderazgo transformacional (iniciativa y de forma
innovadora) implica grandes cantidades de motivacion, energia organizativa y
habilidades inexploradas que los directivos se veran obligados a emplear para
romper la resistencia de sus colaboradores y movilizar asi a las mismas a un cambio
constante y acelerada. La innovacion esta de moda, el futuro se describe como la era
de las oportunidades, donde nunca ha sido tan facil crear valor y desafiar solo con

ideas a los imperios econdmicos establecidos.
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En relacion a la variable desempefo laboral, hoy, ante la dinamica de una
competencia muy agresiva, es necesario saber diferenciar bien a sus talentos
humanos y preocuparse por desarrollar esas ventajas competitivas, es decir, sus
capacidades, su liderazgo, su compromiso, la creatividad y pasién de los gerentes

gue marcan la diferencia para el éxito de las organizaciones.

El estudio de estas dos variables sera un aporte fundamental para los empresarios
ya que podran evaluar el desempefio de sus trabajadores de acuerdo al tipo de

liderazgo que posean, todo esto contribuira al logro de los objetivos organizacionales.

El desarrollo metodoldgico del trabajo ha seguido las pautas del esquema de tesis de
la Universidad César Vallejo, raz6n por la que consta de cuatro capitulos, descritas a

continuacion:

En el capitulo I, vemos el problema de investigacion que comprende el planteamiento
la formulacién del problema, justificacion, antecedentes y objetivos.

En el capitulo Il, se emprende el marco teérico que comprende la conceptualizacion,
teorias y dimensiones de cada variable de estudio.

En el capitulo 1, se detalla el marco metodologico, aqui formulamos las hipétesis, el
tipo y disefio de investigacion, se indica la poblacion y muestra de estudio. También
se describe y explica los instrumentos que emplee para recoleccion de datos.

En el capitulo IV, observamos los resultados obtenidos de la investigacion, se realiza
la discusién, conclusion y recomendaciones de las variables de nuestro objeto de

estudio.

Finalmente, se menciona las referencias bibliograficas y sus anexos.
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1.2.- Trabajos Previos

1.2.1.- En el contexto Internacional

Rojas (2013) en su tesis sobre “El liderazgo transformacional en directores de tres
liceos bicentenario y tres liceos regulares de la region metropolitana” planteé como
objetivo determinar la existencia de diferencias significativas respecto a la percepcion
del liderazgo transformacional del director en los docentes de los liceos bicentenario.
El tipo de disefio fue no experimental transversal. El tipo de investigacién fue
descriptivo exploratoria. Se aplico como instrumento el cuestionario multifactorial de
liderazgo (MLQ). ElI muestreo fue intencional, la muestra fue no probabilistica,
compuesta por 28 docentes de los liceos bicentenario y 26 de los liceos regulares
(total 54 docentes). Para el procesamiento se aplic6 una prueba t de Student. Los
resultados obtenidos, segun percepcion de sus docentes, permitié determinar que los

directores de los liceos bicentenario tienen mayor liderazgo que los liceos regulares.

En la tesis mencionada, se concluyé que existen diferencias significativas en las
dimensiones del liderazgo transformacional del director, tales como: la consideracion

individualizada, ademas de influencia idealizada y motivacion.

Jiménez (2014) presentd su Tesis de Magister en Psicologia denominada:
“Relacion entre el liderazgo directivo y la motivacion hacia el trabajo y el desempefio
en los docentes de la Universidad”, el estudio se realizo en la ciudad 23 de Bogota
D.C, (Colombia). Emple6 un modelo de tipo descriptivo correlacional con un disefio
no experimental. El objetivo principal fue determinar el nivel de correlacion entre el
liderazgo de los directores, la motivacion al trabajo y el desempefio docente. Dicha
investigacién sigui6 un modelo descriptivo correlacional, el estudio pertenecia al
enfoque experimental y transversal, el conjunto total de individuos a ser encuestados
era de 189 sujetos entre docentes y directivos de la Universidad de Bogota, no

obstante, la muestra la integraron 73 sujetos, entre docentes y directivos.

Los resultados de la prueba de investigacion fueron analizados con las pruebas

paramétricas del coeficiente de correlacion de rho Spearman y la prueba de Kruskall
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Wallis. La conclusiéon mas resaltante a la que llegé la investigadora fue: Existe una
correlacion positiva y directa entre la variable motivacion interna en el desempefio

docente y el liderazgo asumido por el director de la Universidad.

Horn (2013) en su tesis sobre “Liderazgo escolar en Chile y su influencia en
los resultados de aprendizaje” plante6 como objetivo determinar los efectos del
liderazgo directivo en las variables del desempefio docente y en los resultados del
aprendizaje de los estudiantes, en el contexto escolar chileno. El tipo de disefio fue
no experimental de caracter cuantitativo. La técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta. La técnica de analisis estadistico fue 16 Modelos multinivel y, en algun
caso, la regresion lineal. Se utilizaron las pruebas de correlacion (Pearson) y pruebas
de diferencia de medias (t de Student). La muestra estuvo conformada por 645
establecimientos. La técnica de recoleccidon de datos fue la encuesta y el instrumento

de obtencién de datos fueron los cuestionarios.

Los resultados permitieron concluir que el liderazgo influye de manera significativa en

los resultados de aprendizaje.
1.2.2.- En el Contexto Nacional

Reyes (2012), realizé una investigacion titulada “Liderazgo directivo y desempefio
docente en el nivel secundario de una institucién educativa de ventanilla — callao”, el
objetivo general planteado por el investigador se plante6 de la siguiente manera:
“Determinar la relacion significativa entre la percepcion del liderazgo directivo y el
desempefio docente en el nivel secundario de una institucién educativa del distrito de
Ventanilla - Callao 2009". Esta investigacion es de tipo descriptiva correlacional y de
disefio no experimental, de corte transversal; la poblaciéon estuvo conformado por

130 docentes.

Una conclusion resaltante del estudio es que se encontr6 que el liderazgo del
docente en una entidad educativa del nivel secundario se encuentra afin a multiples
causas, tales como: clima organizacional, cultura escolar, situacibn econdmica,

tiempo de servicios, capacitacion, actualizacion el liderazgo ejercido por el director.
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Zarate (2011), en su tesis denominada: "Liderazgo directivo y el desempefio
docente en las Instituciones Educativas de Primaria del distrito de Independencia-
Lima". La investigadora empled un disefio descriptivo y cuantitativo correlacional, asi
también un modelo no experimental y transaccional, el objetivo primordial fue
establecer el nivel de relacion que existe entre el Liderazgo directivo en la Gestion
Administrativa y el Desempefo docente en las Instituciones escolares del nivel
Primaria, distrito de Independencia-Lima, en tanto la poblacion objeto de estudio la
integraron 6282 sujetos entre docentes, directivos y estudiantes de Primaria,
empleando un muestreo probabilistico estratificado con un total de 935 sujetos
encuestados. Las conclusiones mas resaltantes fueron que: (a) Existia un grado alto
de relacién entre el liderazgo directivo y desempefio docente era alto y significativo
con un coeficiente de 27,13, segun el Chi cuadrado;(b) Se determin6 que existia un
grado optimo de relacion del liderazgo directivo y el desempefio docente; en las

dimensiones que lo conforman.

Se puede concluir que hay una participacion positiva del liderazgo sobre la eficacia
en las organizaciones publicas. El lider preste ayuda a su equipo y se ocupa del

clima de trabajo amable e igualitario.

Minaya (2014) realiz6 un estudio titulado “El liderazgo transformacional de los
directivos y las actitudes de los docentes hacia el compromiso organizacional en la
institucion educativa N° 5084 “Carlos Philips Previ Callao 2010- 2011” realizado en la
UNMSM. EIl objetivo general de la investigacion precisa “Determinar la relacion que
existe entre el liderazgo transformacional de los directivos y las actitudes de
compromiso organizacional de los docentes en la Institucion Educativa N° 5084
“Carlos Philips Previ” Callao. La investigacion es de tipo basica, de disefio No
experimental, descriptiva, transversal, y correlacional. La Poblacién es finita y el
muestreo fue de tipo probabilistico.

Empleamos dos instrumentos validados y confiables. Resultados de correlacion rho
Spearman = ,676 y un valor p = 0,000 menor al nivel a = 0,05. El autor precisa que el
56.6% de los docentes y directivos de la I.E 5084 “Carlos Philips Previ” Callao
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perciben el Liderazgo transformacional de los directivos en nivel Alto, igualmente, un
34.9% ubican al liderazgo transformacional en un nivel medio, un 5.4% en un nivel
Muy alto. Asimismo, se ha identificado que el 59.3% de los docentes encuestados

registran un compromiso organizacional medio, y el 40.7% un nivel bajo.

Finalmente, vemos que existe una relacion significativa moderada entre el liderazgo
directivo y compromiso organizacional en los docentes de la institucion educativa N°
5084 “Carlos Philips Previ Callao 2010- 2011.
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1.3.- Teorias relacionadas al tema
1.3.1). Variable 1: Liderazgo Transformacional.

Fregoso (1985) describe:

El lider transformacional, en su proceso de desarrollo, que se da en relacion lider-seguidor,
gue se caracteriza por ser carismatico, de tal forma que los seguidores se identifiquen y
desean emular al lider. Es intelectualmente estimulante, expandiendo las habilidades de los
seguidores; los inspira a través de desafios y persuasion, proveyéndoles significado y
entendimiento. Ademas, es el que visualiza o anticipa las acciones y el desarrollo
institucional. Asimismo, considera a los subordinados individualmente, proporcionandoles

apoyo, guia y entrenamiento. (p.89).

Acorde a lo citado por el autor, nos damos cuenta que el liderazgo transformacional
es exhibido por aquellos individuos que poseen una fuerte vision y personalidad,
gracias a la cual pueden cambiar o ser capaces de cambiar las expectativas,
percepciones y motivaciones de los demas; asi como, liderar el cambio dentro de las

organizaciones.

Rovold y Heinitz (2009) Afirman:

Que el liderazgo transformacional, es un estilo de liderazgo que se encuentra presente en
todo tipo de organizacion, en todos los casos se ha comprobado empiricamente la relacion
existente entre el comportamiento del liderazgo y los indicadores de desempefio. El liderazgo

transformacional se encuentra asociado con la eficacia de la unidad de trabajo, (p. 412).

De acuerdo a lo citado, vemos que en todo tipo de organizaciones existe la
necesidad de ejercer poder sobre alguien ya que este es el comportamiento que mas
se usa para motivarlos intelectualmente de manera colectiva, mas no individualizada.
Por lo tanto, la eficacia del liderazgo sera la inspiracion en sus colaboradores para
realizar los objetivos trazados en la organizacion, y veran los problemas desde

distintos angulos antes de tomar una decision.
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Robbins (2006), describe que

El liderazgo transformacional es aquel que incentiva, motiva y orienta a sus seguidores hacia
metas establecidas y previstas, aclarandole los requisitos fundamentales de sus funciones y
actividades. Este lider hace que sus seguidores vayan mas alla de sus intereses personales
para alcanzar el bien de la organizacién, ya que el propdsito del liderazgo en su base mas

simple es la influencia. (p.410).

De acuerdo a lo citado, refiere que el lider transformacional es un lider positivo, que
inspira seguridad y confianza a su equipo. Invierte su tiempo en actividades
visionarias y siempre practican la buena comunicacién asertiva con el Unico fin de

generar respeto y admiracion.

1.3.1.1- Dimensiones de Liderazgo transformacional

a). - Motivacion Inspiradora:

Howell & Costley (2001) afirma:

Cuando los seguidores generan un vinculo emocional fuerte con el lider y estan motivados
por una visién compartida seguida de un aumento de autoestima y seguridad, responden
positivamente a los requerimientos del lider por un mayor y mejor esfuerzo para el logro de

los objetivos colectivos. (p.227).

La primera dimension se conoce como motivacién inspiradora, es el método que
utilizan los lideres para disefiar y transmitir una vision al futuro para una mejora total,
generando en sus colaboradores el compromiso organizacional. Los lideres que
mueven a la gente hacia el logro de la vision son creadores de buenos conceptos,
inspirando y generando optimismo y confianza, afirmando el deseo de perfeccionar
en la mejora personal de cada uno de sus colaboradores.
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b). - Estimulacion emocional:

Sosik (2002), afirma:

El impacto favorable del liderazgo transformacional en las reacciones emocionales y sicoldgicas
de los miembros de la organizacion, a través de las dimensiones de estimulo intelectual,
reconocimiento individual, motivacion e inspiracion y carisma, produce simultaneamente
mejoras en el desempefio de las personas y el grupo y los lideres que rapidamente se adaptan
a la variedad de requerimientos organizacionales y contextos por lo que es posible maximizar

eficacia y efectividad (p. 418).

Esta segunda dimensién describe cémo los lideres crean, innovan y amplian la
creatividad y la autocritica, fomentan la colaboracidén y la conducta positiva en los
colaboradores. Propician la innovacién y responsabilidad personal. Este tipo de
habilidades tienen un impacto positivo en la parte emocional de los colaboradores, y
no solo deberia ser favorable; sino también promover una actitud de superacion

personal dentro del equipo de trabajo.

C. - Influencia idealizada:

Sosik (2002), afirma que:

La autorregulacion adaptativa como ya se habia explicado, es un proceso social mediante el
cual el lider intenta reducir las discrepancias entre su comportamiento y las expectativas de la

organizaciéon mediante la comprension y adaptacién al rol asignado a través de los estandares
(p. 98).

La tercera dimension que compone este estilo de liderazgo es la influencia
idealizada, es una afinidad personal que propicia la simpatia personal en su equipo.

Cuando el gerente direcciona una influencia idealizada hacia sus colaboradores,
genera confianza y seguridad en la organizacién, y esto provoca que logren asumir

los riesgos juntos.
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1.3.2. - Variable 2: Desempeiio laboral.
Benavides (2002), describe:

“El Desempefio es una relacién con las competencias, afirmando que en la medida que en el
trabajador mejore su competencia mejorara su desempefio. Las competencias son
comportamientos y destrezas visibles que la persona aporta en un empleo para cumplir con sus

responsabilidades de manera eficaz y satisfactoria” (p. 72).

En esta cita vemos que, el desempefio laboral es la ejecucion de las funciones de los
empleados dentro de una organizacion, de manera eficiente, con el propoésito de
alcanzar los objetivos y metas propuestas. El desempefio de las personas es la
combinacion de su comportamiento con sus resultados, por lo cual se recomienda

estar midiendo y observando la accion continuamente.

Chiavenato (2001), sostiene al respecto que:

“El desempefio laboral constituye la estrategia individual para lograr los objetivos
deseados dentro de una organizacion, es la manera como los miembros de la
organizacion trabajan eficazmente, para alcanzar metas comunes y resultados

positivos, sujeto a las reglas basicas establecidas con anterioridad” (p. 359).

De acuerdo a lo citado, podemos concluir que la eficiencia del trabajador de servicio
es la capacidad para desempefiar cabalmente y con mucho compromiso las
funciones esenciales a su cargo para sentirse motivado y satisfechos de haber

logrado un buen trabajo.

Por su parte Davis y Newstrom (2003), menciona que:
“La satisfaccion del trabajador de servicio es el conjunto de sentimientos y emociones
favorables o desfavorables sobre las condiciones de su trabajo y las personas con las

gue comparte”. (pag. 67).

En acuerdo a lo citado, la satisfaccién del trabajador esta en funcién de sus
fortalezas y debilidades, de sus ventajas y desventajas, para competir con aquellas
organizaciones que han sabido encajar en el momento oportuno en los diferentes

cambios radicales, y asi lograr un ventajoso comportamiento organizacional.
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1.3.2.1.- Dimensiones del Desempefio Laboral.

a) Eficiencia Laboral

Stoner (1996), explica que:

“La eficiencia es un paradigma importado de la teoria econémica, que ha orientado el trabajo de
las organizaciones y sus dirigentes durante décadas, desde los trabajos de los economistas
clasicos, Adam Smith y David Ricardo a mediados del siglo XVIIl. Su planteamiento esencial
llevado a lo laboral es la relacion entre costos y gastos laborales que tiene que asumir la entidad

y resultados obtenidos (productividad). (p. 92).

De la cita mencionada, podemos observar que la eficiencia ha sido una orientacion
para el trabajo de las organizaciones, desde afos anteriores, y relaciona los costos y

los gastos laborales con la productividad.

Pereyra (2003), nos dice que:
La eficiencia laboral hace énfasis en: los medios, hacer las cosas correctamente, resolver
problemas, ahorrar gastos, cumplir tareas y obligaciones, capacitar a los subordinados, aplica un
enfoque reactivo. La eficacia o efectividad hace énfasis en los resultados, hacer las cosas
correctas, lograr objetivos, crear mas valores (principalmente para el cliente), proporcionar
eficacia a los subordinados, aplica un enfoque proactivo, es decir, en lugar de reaccionar,

anticiparse (p. 32).

De acuerdo a lo citado, desde el punto de vista de Pereyra, nos dice que la eficiencia
se orienta en hacer bien las cosas, para ello debe anticiparse a los hechos futuros y

buscar rapidas soluciones para asi lograr excelentes resultados positivos.
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b) Satisfaccion Laboral

Brief y Weiss (2001), afirman que:
“Es una combinacion entre lo que influye en los sentimientos y la cognicion
(pensamiento). Tanto la cognicibn como lo que influye en los sentimientos
contribuyen a la satisfaccion laboral. Es como un estado interno que se expresa de

forma afectiva o cognitiva” (p. 96).

Esta cita se refiere que la satisfaccion laboral es el conjunto de actitudes y aptitudes
desarrolladas por la persona con énfasis en el estado emocional, o respuestas
afectivas en una situacion laboral, sintiéndose satisfecho con su trabajo cuando

sienten bienestar.

c) Productividad Laboral

Segun la RAE, afirma que:

La productividad laboral se define como la relacién entre los objetivos, metas, tareas
alcanzadas y el tiempo (en horas trabajadas de calidad) que se han necesitado para
lograrlo; teniendo en cuenta que la variable mas importante son las personas; es
decir, los recursos humanos, que son los encargados de ejecutar las funciones

propias de un cargo o trabajo. (p. 12)

Este concepto es la relacion existente entre los medios empleados y lo producido, asi

como la relacion entre los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos.
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1.4.- Formulacion del problema

Uno de los principales problemas que tienen algunos empresarios es la falta de
liderazgo con sus trabajadores, el inadecuado desarrollo de sus competencias
emocionales, es decir manejar inadecuadamente las relaciones de empatia,

motivacion de manera inteligente con sus colaboradores.

En el caso de la empresa Bistore SAC, se plantean las siguientes interrogantes:

1.4.1. Problema General

¢, Como se relaciona el liderazgo transformacional del gerente en el desempefio

laboral de los trabajadores de la empresa Bistore SAC, Los Olivos, 20187

1.4.2. Problemas especificos:

a.- ¢De qué manera la motivacion del gerente se relaciona con la eficacia

laboral del trabajador de la empresa Bistore SAC, Los Olivos, ¢2018?

b.- ¢ De qué manera la estimulacion intelectual del gerente se relaciona con la
satisfaccion laboral del trabajador de la empresa Bistore SAC, Los Olivos,
20187

c.- ¢De qué manera influencia idealizada del gerente se relaciona con la
productividad laboral del trabajador de la empresa Bistore SAC, Los Olivos,
£,2018?
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1.5.- Justificacion del estudio
1.5.1. Justificacién Teoérica

El presente trabajo de investigacion permitird corroborar la importancia de las
condiciones trazadas sobre Liderazgo transformacional y el desempeiio laboral como
parte esencial de la gestion en una organizacion moderna. En cuanto al liderazgo, se
busca verificar como los directivos guian y apoyan a su organizacion, logrando la
participacion de los colaboradores para concretar la ejecucion de los objetivos
estratégicos. Desde el punto de vista teorico, este trabajo de investigacion aporta
informacion que permite evidenciar un hecho suscitado en las organizaciones
privadas, donde las variables sirven de referencia para posteriores investigaciones y
contribuir asi en el enriquecimiento en este ambito, tanto en el plano local, regional y

nacional.

1.5.2. Justificacién préactica

Desde el punto de vista practico, este estudio es relevante, por cuanto los resultados
obtenidos serviran de guia para otras pequefias empresas o Mypes, para que tengan
un modelo de propuesta y asi tener un buen desempefio laboral en sus
colaboradores. Esta investigacion es pertinente para los investigadores del liderazgo
transformacional y el desempefio laboral de los gerentes mypes, porque aporta
informacion importante que permitira probar la relacion que tiene con el desempefio
laboral, como parte integrante de la Administracion Estratégica, formando parte de un
instrumento para la adecuada gestion y crecimiento de las empresas. Gracias a este
aporte se puede analizar, evaluar y estudiar el caso de la empresa importadora
Bistore SAC y determinar la importancia del Liderazgo transformacional y el

desempeiio del trabajador en la empresa.

1.5.3. Justificacién metodoldgica
Los métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos empleados en la
investigacion, una vez demostrado su validez y confiabilidad, podran ser utilizados en

otros trabajos de similares caracteristicas.
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1.6.- Hipotesis
1.6.1. Hipotesis General
La hipotesis general de la investigacion es:

Existe relacion significativa entre el liderazgo transformacional del gerente y el

desemperio del trabajador de la empresa Bistore SAC, Los Olivos, 2018.

1.6.2. Hipotesis Especificas
Las hipoétesis especificas de la investigacion son:
Hipotesis Especifica 1

Existe relacion directa entre la motivacion inspiradora del gerente y la eficacia laboral

del trabajador de la empresa Bistore SAC, Los Olivos, 2018.

Hipotesis Especifica 2
Existe relacién directa entre la estimulacion intelectual del gerente y la satisfaccion

laboral del trabajador de la empresa Bistore SAC, Los Olivos, 2018.

Hipotesis Especifica 3

Existe relacion directa entre la influencia idealizada del gerente y la productividad
laboral de la empresa Bistore SAC, Los Olivos, 2018.
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1.7.- Objetivo

1.7.1. Objetivo General
Determinar la relacion del liderazgo transformacional del gerente en el

desemperio del trabajador de la empresa Bistore SAC, los Olivos, 2018.

1.7.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el liderazgo transformacional del gerente y la

eficacia laboral del trabajador en la empresa Bistore SAC, Los Olivos, 2018.

Determinar la relacion entre el liderazgo transformacional del gerente y la
influencia idealizada del trabajador en la empresa Bistore SAC, Los Olivos,
2018.

Determinar la relacion entre el liderazgo transformacional del gerente y la

productividad laboral del trabajador en la empresa Bistore SAC, Los Olivos,
2018.
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METODO

2.1.- Disefio de Investigacién

2.1.1. Metodologia

Es método hipotético-deductivo porque parte de lo general para llegar a lo particular.
Bernal (2010), indica que este método de logica consiste en tomar conclusiones
generales a explicaciones particulares (pag. 55). El enfoque es -cuantitativo.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), indica que el enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en numeros y el analisis

estadistico con el fin de crear pautas de comportamientos y probar teorias” (p.4).

2.1.2. Nivel de Estudio

Se aplico el método descriptivo, porque busca detallar las caracteristicas que tiene la
poblacién en su ambito natural, segun Hernandez y Sampieri (2010) “el método
descriptivo lo que busca es recoger la informacion que puedan tener las variables de
estudio en determinado tiempo y lugar” (p.72) Correlacional porque mide la relacion
de las variables. “La investigacion correlacional tiene como finalidad saber la relacion
0 grado de asociacion, que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables

en un contexto en particular” (Hernandez, Ferndndez y Baptista 2010, p. 81).

2.1.3. Tipo de estudio

La investigacion, es de tipo aplicada, porque segun Vara-Horna (2010), este tipo de
investigacion: expone soluciones de gestion, plantea nuevas herramientas de analisis
empresarial (p.43). Es decir, a partir de un problema general, se busca solucionar un

problema especifico en la empresa Bistore SAC.

2.1.4. Disefio de estudio

El disefio de la investigacion fue no experimental - transversal. “Es disefio no
experimental porque son estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de
variables y en los que solo se observan los fenbmenos en su ambiente natural para
después examinar” (Hernandez, Fernandez y Baptista 2010, p. 149). “Es transversal
porque recopila datos en un momento Unico” (Hernandez, Fernandez y Baptista
2010, p. 15).
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2.2.- Variables, Operacionalizacion

2.2.1. Variable 1: Liderazgo transformacional del gerente. (Tabla 1)

Variabl Definicién Definicién Dimension Indicadores items Escala y Valores
e Conceptual operacional
e Optimismo en Siempre (5)
Motivacién actividades. 1,2.3,4 Casi siempre (4)
Segln Bass (1985): El inspiradora e Toma A veces (3)
o . ] L. transformacional, se basa decisiones para Casi nunca (2)
= lider transformacional se en factores imolicitos de . N 1
o _ o p el bienestar. unca (1)
o mide en términos de | Bass (1985): consideracién
g influencia  sobre  sus | individualizada, motivacion
= . , y estimulacion intelectual.
c seguidores, el lider ] . e |deas Siempre (5)
2 Se evalus mediante un Estimulacion i d 56,7,8 Casi siempre (4)
e transforma y motiva por | cyestionario de 20 | . Innovadoras. e P
£ b intelectual e Desarrollo de A veces (3)
é el carisma, la | preguntas hecho en funcién creatividad. Casi nunca (2)
2 . S de las dimensiones: Nunca (1)
S estimulacién intelectual y o o
5 motivacion inspiradora,
go consideracién individual. estimulacién intelectual e .
© Ademas, este lider busca | influencia idealizada. ) * Sentido de Slerpp_re (5)
Y Influencia mision y visién. Casi siempre (4)
| nuevas formas de trabajo. idealizada e Manejo A veces (3)
(p. 48). emocional. 9,10,11 Casi nunca (2)
e Toleranciaala Nunca (1)
adversidad.

2.2.2. Variable 2: Desempefio del trabajador de la empresa. (Tabla 2)

Variab Definicién Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escala y valores
le operacional

Desempefio del personal. e Calidad de Siempre (5)
“Es la manera que los Eficacia Laboral trabajo. 12, 13,14 Casi siempre (4)
miembros de la organizacion e |doneidad A veces (3)

o trabajan eficazmente, para | Desempefio del demostrada. Casi nunca (2)

3 alcanzar metas comunes, | trabajador, se e Eficacia. Nunca (1)

% sujeto a las reglas basicas | refiere al calificativo

S establecidas y llegar a la | que recibe el

E productividad”. (Stoner, | trabajador por la 15, 16, 17 Siempre (5)

S 1996, p. 510). labor que realiza | satisfaccion e Colaboracion. Casi siempre (4)

© Liderazgo transformacional | dentro de una | |aboral e Iniciativa. Aveces (3)

9 incorporado al desempefio | organizacion. e Disciplina. Casi nunca (2)

Lo" laboral, posibilita el trabajo | La aplicacién del Nunca (1))

S colaborativo y participativo | instrumento para la

g. de todos los miembros. | captacion de la

o Estas _actitudes enriql_.lecen inforr_nacic')_n fue el | productividad e Habilidades. Siempre (5)

3 el nivel de trabajo vy | cuestionario. laboral e Experiencias. 18, 19, 20 Casi siempre (4)
aumente la productividad, el e Actitud. A veces (3)
cual favorece los objetivos Casi nunca (2)
organizacionales. (Gonzales, Nunca (1)
2011, p. 277).
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2.3.- Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion

El estudio se desarrolld6 con una poblacidon que estuvo conformada por 35

colaboradores de la empresa Bistore SAC, afio 2018.

De acuerdo a Vera (2010), “la poblacién es un conjunto de individuos o cosas
que tienen una 0 mas propiedades en comudn, se encuentran en un espacio o

territorio y varian en el transcurso del tiempo. (p.210).

Segun el autor, la poblacién es el conjunto de estudio de una variable, personas
o animales, que guardan similitud o caracteristicas en comun y que seran

objetos de estudio.

2.3.2. Muestra

Segun Zarcovich, J (2013) afirma: “La muestra censal asume la produccion de
datos de todas las unidades del universo acerca de las cuestiones, bloques que
constituyen el cuerpo del censo, los datos se recogen en un patron que
presenta el absoluto del universo, en cuestion que la poblacién es pequefia o
finita” (p. 125). En ocasiones es posible dar un analisis a todos los sujetos que
forman una poblacion, lo cual guarda relacion en lo que menciona Hernandez S,
(2010) “No siempre, pero en la mayoria de las situaciones, si realizamos el
estudio de la muestra, solo cuando queremos realizar un censo, debemos
incluir en el estudio, a todos los casos (personas, animales, plantas, objetos) del
universo o de la poblacién (p, 172).

En la investigacion se tomara como muestra a 35 colaboradores debido a que
es determinada. La muestra es de tipo censal debido a que la poblacion es
pequefia o finita, por esta razdon se considerd dentro del estudio la totalidad de
poblacion definida. “Para el caso de encuestas si la poblacion es pequefa
conviene hacer un estudio censal, pero si la poblacién es muy grande debemos

recurrir a muestras” (Ramirez, 2005, p. 82).
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2.4.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad

2.4.1. Descripcion de las técnicas de recolecciéon de datos

En la investigacion se utilizd, como técnica de recoleccion de datos, la encuesta, el
cual estuvo conformado por 20 items, con la finalidad de recoger informacion
relevante sobre el liderazgo transformacional del gerente en la empresa BISTORE
SAC, Los Olivos, 2018.

Técnica: Es la encuesta.

Para fines de la investigacion la técnica fue la encuesta, como lo explica Carrasco
(2005), “La encuesta es una técnica para la investigacién social por excelencia,
debido a su utilidad, sencillez y objetividad de los datos que con ella se obtiene”
(p.314).

2.4.2. Descripcion de los instrumentos

Para la determinacion de la variable liderazgo transformacional del gerente se utilizo

el cuestionario como se detalla en la siguiente ficha:

Instrumento: En este caso utilizaremos como instrumento el cuestionario. Se
aplicara el cuestionario segun escala de tipo Likert que contiene 18 preguntas que, el
cuestionario es una herramienta muy popular, ademas de muy confiable y sencilla
para los fines que requerimos. Esto permitira recolectar la informacion necesaria de

los empleados de la empresa Up Essencia del Pert SAC.

Segun Carrasco (2005), el cuestionario “es el instrumento de investigacion social
méas usado cuando se estudia gran numero de personas, ya que permite una
respuesta directa, mediante la hoja de preguntas que se le entrega a cada una de
ellas”. (p. 318).
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Cuestionario — Escalamiento de Likert

El cuestionario de la encuesta debe contener una serie de preguntas o items
respecto a una o0 mas variables a medir. Segun Gomez (2006) refiere que

basicamente se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas.

a) Las preguntas cerradas contienen categorias fijas de respuesta que han sido
delimitadas, las respuestas incluyen dos posibilidades (dicotomicas) o incluir
varias alternativas. Este tipo de preguntas permite facilitar previamente la

codificacion (valores numéricos) de las respuestas de los sujetos.

b) Las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de respuesta, se
utiliza cuando no se tiene informacion sobre las posibles respuestas. Estas
preguntas no permiten pre codificar las respuestas, la codificacion se efectua

después que se tienen las respuestas (p.127-128).

En la investigacion se utilizé el cuestionario con preguntas cerradas para tener

conocimiento sobre los indicadores a evaluar.

a. Ficha técnica

- Nombre  : Cuestionario de liderazgo transformacional del gerente.
- Autores : Patricia Janeth Guillermo Espinoza
- Objetivo  : Determinar la relacion que existe entre el liderazgo transformacional

del gerente y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa

Bistore SAC para ofrecerle propuestas de mejora.

- Ao public. : 2018
- Ciudad : Los Olivos — Lima
- Duracion : De 10 a 20 minutos

- Aplicacion : Individual
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b. Descripcion:
El cuestionario consistid en un conjunto de 20 preguntas dirigido a los colaboradores
de la empresa. Las preguntas fueron para determinar el liderazgo transformacional
del gerente y el desempefio laboral de los trabajadores. Se utilizé la escala de Likert
para las respuestas multiples:

e Siempre (5)

e Casisiempre (4)

e Aveces (3)

e Casinunca (2)

¢ Nunca (1)

2.4.3. Validez:

Gonzales (2011) “La necesidad de que un instrumento sea valido surge en la medida
en que muchos de los aspectos que nos interesan evaluar, no son susceptibles de
observacion directa por una u otra razon” (p.154). Es el nivel de fiabilidad que tiene
un instrumento (cuestionario). Como se mostrara en la tabla 1 para la validez de
contenido se utilizo el criterio de juicio de expertos, luego se aplicé la prueba piloto
en una muestra de 35 colaboradores. Los items del instrumento se validaron en base

a los siguientes criterios:

e Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

e Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

e Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

e Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension.

Para la presente investigacion se procedid a hacer efectiva la validacion del

instrumento de recoleccion de datos a través del juicio de 3 expertos quienes en

base a su experiencia dieron su aprobacién, firmando los formatos de matriz de

evaluacion.
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Tabla 3. Cuadro de docentes para la validacion.

Docente UCV Grado Obtenido Confiabilidad
Costilla Castillo, Pedro Doctorado Aplicable
Casma Zarate, Carlos Magister Aplicable

Rosales Dominguez, Edith Magister Aplicable

Fuente: Creacion propia
2.4.4. Confiabilidad del instrumento

Hernandez y Sampieri (2014) nos dice que: “La confiabilidad es el grado en que el
instrumento produce resultados consistentes y coherentes (p.200). La confiabilidad
sirve para determinar si tu instrumento llega a ser viable o no para poder llegar a
encuestar. Dentro de los tipos de prueba de confiabilidad, el mas comudn es el alfa de
Cronbach. Es una prueba estadistica que sirve para determinar si un instrumento es

confiable o no.

Alfa de Cronbach, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014. P.302) el alfa de
Cronbach, se utilizo para calcular el coeficiente de fiabilidad de instrumento de
medicion. El coeficiente puede estar entre 0 y 1, donde 0 significa una confiabilidad
nula o despreciable y 1 representa una maxima confiabilidad, siendo perfecto (muy
alto). La escala de valoracion, para interpretar el coeficiente de confiabilidad de alfa

de Cronbach es la siguiente:

Tabla4.- Confiabilidad del Instrumento

-1a0 No es confiable

0.01 a 0.49 | Baja confiabilidad.
0.50 a 0.75 | Moderada confiabilidad.

0.76 a 0.89 | Fuerte confiabilidad.

0.90 a 1.00 | Alta confiabilidad.

Fuente: Hernandez, S, 2010.p, 439).

36



Dandonos como resultados de confiabilidad lo siguiente:

Tabla 5. Proceso de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 35 100,0

Casos Excluido 0 ,0
Total 35 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Base de Datos

Estadisticas de Fiabilidad

Tabla 6. Alfa de Cronbach

Alfa de

Cronbach N de elementos

,914 20

Fuente: Base de Datos

El Estadistico de fiabilidad indica que la prueba es confiable porque se obtuvo un

valor de 0,914 es decir, el grado de fiabilidad es considerado fuerte.

Tabla 7. Grado de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Valor Nivel de aceptacién
0.25 Confiabilidad baja
0.50 Confiabilidad media
0.75 Confiabilidad aceptable
0.95 Confiabilidad elevada

Fuente: Elaborado en base a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)

Como se puede apreciar el resultado del andlisis de fiabilidad es 0.914 y segun la
tabla se determina que el instrumento de medicibn es con tendencia a una

confiabilidad elevada.
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2.5.- Métodos de analisis de datos

En el presente trabajo de investigacion, se realizé la validacion del instrumento con el
Coeficiente de confiabilidad del Alfa de Cronbach en el cual se hallé que tiene un alto
grado de confiabilidad y se utilizd la estadistica descriptiva inferencial. Se utilizé la
estadistica descriptiva e inferencial, en las cuales en la descriptiva se detalld
mediante los cuadros de tablas de frecuencias, graficos de barras y la prueba de
normalidad; y la estadistica inferencial sirvi6 para comprobar de las hipotesis
planteadas mediante la prueba de correlacibn de prueba de Rho de Spearman
porque son no normales y no paramétricos. La informacion recopilada de cada una
de las encuestas se tabulo a través del software Excel y SPSS 24.

Para contrastar las hipétesis se aplico la prueba de normalidad, a partir de la
aplicacién del test Kolmogorov- Smirnov, a partir de los resultados se decide hallar la
correlacion o relacion de los datos como una prueba paramétrica 0 no paramétrica,
en la cual se utilizo la prueba estadistica de Correlacion de Pearson, para observar la
relacion entre las variables de estudio: Los criterios para identificar el significado del

coeficiente de correlaciéon, se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8: Coeficiente de correlacion

Valor Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7a0,89 Correlaciéon negativa alta
-0,4 a 0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacién nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja
0,4 a0,69 Correlacién positiva moderada
0,7a0,89 Correlacién positiva alta
0,9a0,99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez, S. y Fernandez, C. y Baptista, P.2010, P.238
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2.6.- Aspectos éticos

Se declara que el presente estudio de proyecto de investigaciéon se realiz6 con
informacion veridica y con la autorizacion de los mismos colaboradores, por lo
asintiendo a participar en el método. Asimismo, se conserva el anonimato, asi como
el respeto hacia el evaluado. De la misma manera, se hace conocer el absoluto
compromiso del autor en la aplicacion del proyecto, sin fines lucrativos futuros, y esto
se debe a que el trabajo se subo al Turnitin para ver de porcentaje de coincidencias
en consecuencia, se reafirma la veracidad de estos. Aclaro que el Unico fin de este

proyecto es contribuir en las futuras mejoras de la empresa, obteniendo como Unico

beneficio el aprendizaje obtenido con la ayuda de los profesionales en el tema.

Tabla 9. Caracteristicas éticas del Criterio.

CRITERIOS

CARACTERISTICAS ETICAS DEL CRITERIO

Consentimiento
informado

Los individuos participaron en la investigacion
propuesta solo cuando ésta es simultanea con sus
valores, intereses y preferencias.

Confidencialidad

Es el anonimato en la identidad de las personas
colaboradores en el estudio, como a la privacidad de la
informacion que es revelada por los mismos.

Observacion
participante

Es la interaccion que establece el investigador con los
informantes y su papel como herramienta para la
recoleccion de los datos

Fuente: Elaborado en base a: Rueda (s.f.); Norefia, A. y mas (2012).
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ESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo de resultados

3.1.1Variable 1: EL Liderazgo transformacional

Tabla 10: Frecuencias de respuestas de la variable Liderazgo transformacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Nunca 1 2,9% 2,9% 2,9%
Casinunca 4 11,4% 11,4% 14,3%

Vélidos Aveces 14 40,0% 40,0% 54,3%
Casi siempre 4 11,4% 11,4% 65,7%
Siempre 12 34,3% 34,3% 100,0%
Total 35 100,0% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS 24

14

12

10

a

Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre

Figura 1. Liderazgo Transformacional

Fuente: Encuesta a colaboradores

Interpretacion:

Segun los resultados mostrados en la Tabla 8 y Figura 1, se observa que los 35
colaboradores de la empresa importadora Bistore SAC, afio 2018, respondieron
a las preguntas de la variable “Liderazgo transformacional”, de la siguiente
manera: el 2.9% nunca, el 11.4% casi nunca, el 40% a veces, el 11.4% casi

siempre y el 34.3% siempre.

40



Tabla 11. Frecuencia de respuestas de la Dimensidén Motivacion inspiradora

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Nunca 1 2,9% 2,9% 2,9%
Casinunca 1 2,9% 2,9% 57%

Vélidos Aveces 14 40,0% 40,0% 45,7%
Casi siempre 5 14,3% 14,3% 60,0%
Siempre 14 40,0% 40,0% 100,0%
Total 35 100,0% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS 24

14

10

0

Nunca Casi nunca A veces Casisiempre Siempre

Figura 2. Respuestas de la Dimension Motivacion inspiradora

Fuente: Encuesta a colaboradores

Interpretacion:

Segun los resultados mostrados en la Tabla 9 y Figura 2, se observa que los 35
colaboradores de la empresa importadora Bistore SAC, afio 2018, respondieron a las
preguntas de la dimension “Motivacién inspiradora”, de la siguiente manera: el 2.9%

nunca, el 2.9% casi nunca, el 40% a veces, el 14.3% casi siempre y el 40% siempre.
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Tabla 12. Frecuencia de respuestas de la dimensién Estimulacion intelectual

Frecuencia Porcentaje Por(:,e'ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 2,9% 2,9% 2,9%
Casi nunca 9 25,7% 25,7% 28,6%
Vélidos Aveces 8 22,9% 22,9% 51,4%
Casi siempre 9 25,7% 25,7% 77,1%
Siempre 8 22,9% 22,9% 100,0%
Total 35 100,0% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS 24

N W R OO N O ©

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

Figura 3. Respuestas de la Dimension Estimulacién intelectual

Fuente: Encuesta a colaboradores

Interpretacion:

Segun los resultados mostrados en la Tabla 10 y Figura 3, se observa que los 35
colaboradores de la empresa importadora Bistore SAC, afio 2018, respondieron a las
preguntas de la dimensién “Motivacion inspiradora”, de la siguiente manera: el 2.9%

nunca, el 25.7% casi nunca, el 22.9% a veces, el 25.7% casi siempre y el 22.9%

siempre.
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Tabla 13. Frecuencia de respuestas de la Dimension Influencia idealizada

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Casinunca 3 8,6% 8,6% 8,6%
L. Aveces 9 25,7% 25,7% 34,3%
Validos o
Casi siempre 14 40,0% 40,0% 74,3%
Siempre 9 25,7% 25,7% 100,0%
Total 35 100,0% 100,0%
Fuente: Base de datos SPSS 24
14 14
12
10
8 |E| 9
6
4
2 3
0
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 4. Respuestas de la Dimension Influencia idealizada

Fuente: Encuesta a colaboradores

Interpretacion:

Segun los resultados mostrados en la Tabla 11 y Figura 4, se observa que los 35
colaboradores de la empresa importadora Bistore SAC, afio 2018, respondieron a las
preguntas de la dimensién “Motivacion inspiradora”, de la siguiente manera: el 8.6%
casi nunca, el 25.7% a veces, el 40% casi siempre y el 25.7% siempre.
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Variable 2: Desempefio Laboral

Tabla 14. Frecuencias de respuestas de la variable Desempefio Laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

Casinunca 12 34,3% 34,3% 34,3%
L Aveces 5 14,3% 14,3% 48,6%
Validos o
Casi siempre 8 22,9% 22,9% 71,4%
Siempre 10 28,6% 28,6% 100,0%
Total 35 100,0% 100,0%

Fuente: Base de Datos SPSS 24

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 5: Respuestas de la Variable Desempefio Laboral

Fuente: Encuesta a colaboradores

Interpretacion:

Segun los resultados mostrados en la Tabla 12 y Figura 5, se observa que los 35
colaboradores de la empresa importadora Bistore SAC, afio 2018, respondieron a las
preguntas de la variable “Desempefio laboral”, de la siguiente manera: el 34.3% casi

nunca, el 14.3% a veces, el 22.9% casi siempre y el 28.6% siempre.
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Tabla 15. Frecuencia de respuestas de la Dimensién Eficiencia Laboral

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 2,9% 2,9% 2,9%
Casi nunca 9 25,7% 25,7% 28,6%
Vélidos Aveces 12 34,3% 34,3% 62,9%
Casi siempre 8 22,9% 22,9% 85,7%
Siempre 5 14,3% 14,3% 100,0%
Total 35 100,0% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS 24
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Figura 6. Respuestas de la dimension Eficiencia Laboral

Fuente: Encuesta a colaboradores

Interpretacion:

Segun los resultados mostrados en la Tabla 13 y Figura 6, se observa que los 35
colaboradores de la empresa importadora Bistore SAC, afio 2018, respondieron a las
preguntas de la dimensién “Eficacia Laboral”, de la siguiente manera: el 2.9% nunca,
el 25.7% casi nunca, el 34.3% a veces, el 22.9% casi siempre y el 14.3% siempre.
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Tabla 16. Frecuencia de respuestas de la Dimensién Satisfaccion laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

Casinunca 6 17,1% 17,1% 17,1%
. Aveces 9 25, 7% 25,7% 42.9%
Validos o
Casi siempre 11 31,4% 31,4% 74,3%
Siempre 9 25,7% 25,7% 100,0%
Total 35 100,0% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS 24

12

11
10

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 7. Respuestas de la Dimension Satisfaccién Laboral

Fuente: Encuesta a colaboradores

Interpretacion:

Segun los resultados mostrados en la Tabla 14 y Figura 7, se observa que los 35
colaboradores de la empresa importadora Bistore SAC, afio 2018, respondieron a las
preguntas de la dimension “Satisfaccion laboral”, de la siguiente manera: el 17.1%
casi nunca, el 25.7% a veces, el 31.4% casi siempre y el 25.7% siempre.
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Tabla. 17. Frecuencias de respuestas de la Dimensién Productividad Laboral

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 16 45,7% 45,7% 457%
. Aveces 2 5,7% 5,7% 51,4%
Validos
Casi siempre 2 5,7% 5,7% 57,1%
Siempre 15 42,9% 42,9% 100,0%
Total 35 100,0% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS 24
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Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 8. Respuestas de la dimension Productividad Laboral

Fuente: Encuesta a colaboradores

Interpretacion:

Segun los resultados mostrados en la Tabla 15 y Figura 8, se observa que los 35
colaboradores de la empresa importadora Bistore SAC, afio 2018, respondieron a las

preguntas de la dimension “Productividad laboral”, de la siguiente manera: el 45.7%

casi nunca, el 5.7% a veces, el 5.7% casi siempre y el 42.9% siempre.
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3.2. Andlisis inferencial

1.1.1. Prueba de normalidad de las hipotesis

Para determinar el tipo de estadistico (paramétrico o0 no paramétrico) a emplear se

realizo la prueba de normalidad.

Hipotesis de normalidad:
HO: La distribucion de la muestra sigue una distribucion normal

HI: La distribucion de la muestra no sigue una distribucién normal.

Significacion:
a. Sig. 1 =0.05 0 5%

b. Nivel de aceptacion= 95%

Regla de decision:
Sig. E < Sig. | (0.05) entonces se rechaza Ho.

Sig. E > Sig. | (0.05) entonces se acepta Ho

Regla de decision:
Tamafno de muestra N < 50 se aplicara el estadistico Shapiro-Wilk

Tamafio de muestra N > 50 se aplicara el estadistico Kolmogorov-Smirnov

Segun Hipotesis general

Tabla 18. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de las variables

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Liderazgo 149 35 ,048 928 35 ,025
transformacional
Desempefio laboral ,195 35 ,002 ,901 35 ,004

a. Correccién de la significacién de Lilliefors

Fuente: Base de datos SPSS 24.
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Interpretacion

Segun la Tabla 18 se decidié usar el estadistico Shapiro-Wilk, porque los sujetos a
estudiar estuvieron conformados por 35 colaboradores. Asi mismo la variable
“Liderazgo transformacional” y el “Desempefio laboral” tienen un nivel de
significancia encontrado menor que el nivel de significancia asumido para la presente
investigacion, es decir (0.025<0.05), entonces segun la regla de decision se rechaza
la HO y en consecuencia se acepta la HI, por lo tanto, el presente estudio, no tiene

distribuciéon normal.

Contrastacion de hipoétesis

Para esta investigacion se aplicaran pruebas no paramétricas, mediante la Prueba
de Rho de Spearman, debido a que se emple6 como instrumento el cuestionario tipo
Likert.

Segun Hernandez et al. (2014, p. 305), indica que el coeficiente de correlacion de
Spearman, “es una prueba estadistica para analizar la relacion entre dos variables

medidas en un nivel por intervalos o de razén”, la cual se detalla a continuacion:

Tabla 19

Rango de interpretacion de correlaciéon

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,70a - 0,99 Correlacion negativa muy fuerte
-0,4a- 0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0.40 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,70 a 0,99 Correlacion positiva muy fuerte
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez et al. (2014, p. 305)
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Prueba de hipoétesis general

HG: Existe relacion significativa entre el liderazgo transformacional del gerente y el
desempenio del trabajador de la empresa Bistore SAC, Los Olivos, 2018.

HO: El Liderazgo transformacional no se relaciona con el desempefio del trabajador
de la empresa Bistore SAC, Los Olivos, 2018.

HA: El Liderazgo transformacional se relaciona con el desempefio del trabajador de
la empresa Bistore SAC, Los Olivos, 2018.

Entonces con un nivel de:

Significancia T=0,05 Si la Sig. E < Sig. T se rechaza la Ho.
Nivel de aceptacion=95% Si la Sig. E > Sig. T se acepta la Ho.
Z=1,96

Tabla 20

Prueba de correlacién de variables- hipotesis general

Liderazgo Desedrrellpeno
transformacional ;
trabajador
Coef|C|e.n,te de 1,000 771"
Liderazgo correlacion
transformacional ~ Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 35 35
Spearman Coefllc:le_n’te de 7710 1,000
Desempefio del ~ Correlacion
trabajador Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la Tabla 20 se muestra los resultados de la Prueba de Rho de Spearman, con un
nivel de significancia Sig E=0,000 menor al valor de Sig T= 0,05 (Sig E< Sig T) y
teniendo en cuenta la regla de decision, rechazamos la Hipotesis nula (Ho) y
aceptamos la Hipotesis alterna (HA), la cual es equivalente a la hipétesis general. Se
concluye que las variables del presente estudio, tienen una correlacion positiva muy
fuerte de 0.771** (ver Tabla 19) y por lo tanto, existe relacion significativa entre el
liderazgo transformacional del gerente y el desempefio del trabajador de la empresa
Bistore SAC, Los Olivos, 2018.
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Prueba de hipotesis especifica 1

HEL1: Existe relacion significativa entre la Motivacion inspiradora y la Eficacia Laboral
del trabajador de la empresa Bistore SAC, Los Olivos, 2018.

HO: La Motivacién inspiradora no se relaciona con la Eficacia Laboral del trabajador
de la empresa Bistore SAC, Los Olivos, 2018.

HA: La Motivacion inspiradora se relaciona con la Eficacia Laboral del trabajador de
la empresa Bistore SAC, Los Olivos, 2018.

Entonces con un nivel de:

Significancia T=0,05 Si la Sig E < Sig T entonces se

Nivel de aceptacion=95% rechaza la Ho.

Z=1,96 Si la Sig E > Sig T entonces se acepta
la Ho.

Tabla 21

Prueba de correlacion de variables- hipotesis especifica 1

Motivacién Eficacia
inspiradora Laboral
Comeeede a0 s
Motivacion
inspiradora  Sig. (bilateral) ,000
Spearman ici
p Coeﬂmente de 577 1,000
— correlacion
Eficacia
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la Tabla 21 se ve los resultados de la Prueba de Rho de Spearman, con un nivel
de significancia Sig. E=0,000 menor al valor de Sig T= 0,05 (Sig E< Sig T) y segun la
regla de decisién, rechazamos la Hipétesis nula (Ho) y aceptamos la Hipotesis
alterna (HA), la cual es equivalente a la hipétesis especifica 1. Se concluye que las
variables, tienen una correlacion positiva moderada de 0.577** (ver Tabla 19) y por lo
tanto, existe relacion significativa entre la Motivacion inspiradora y la Eficacia Laboral

del trabajador de la empresa Bistore SAC, Los Olivos, 2018.
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Prueba de hipotesis especifica 2

HE2: Existe relacion significativa entre la Estimulacion intelectual y la Satisfaccion
Laboral del trabajador de la empresa Bistore SAC, Los Olivos, 2018.

HO: La Estimulacion intelectual no se relaciona con la Satisfaccion Laboral del
trabajador de la empresa Bistore SAC, Los Olivos, 2018.

HA: La Estimulacion intelectual se relaciona con la Satisfaccion Laboral del
trabajador de la empresa Bistore SAC, Los Olivos, 2018.

Entonces con un nivel de:

Significancia T=0,05 Si la Sig E < Sig T entonces se

Nivel de aceptacion=95% rechaza la Ho.

Z=1,96 Si la Sig E > Sig T entonces se acepta
la Ho.

Tabla 22

Prueba de correlacién de variables- hipotesis especifica 2

Estimulacion Satisfaccion

intelectual Laboral
Coeﬁcne.n,te de 1,000 828"
. .. correlacién
Estimulacion
intelectual Sig. (bilateral) ,000
Spearman ici
p Coeﬁcne_n’te de 828 1,000
. s correlacion
Satisfaccion
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la Tabla 22 vemos los resultados obtenidos de la Prueba de Rho de Spearman,
con un nivel de significancia Sig E=0,000 menor al valor de Sig T= 0,05 (Sig E< Sig
T) y teniendo en cuenta la regla de decision, rechazamos la Hipoétesis nula (Ho) e
inmediatamente aceptamos la Hipotesis alterna (HA), la cual es equivalente a la
hipétesis especifica 2, es entonces que se concluye que las variables del presente
estudio, tienen una correlacién positiva muy fuerte de 0.828** (ver Tabla 19) y por lo
tanto, existe relacion significativa entre la Estimulacion intelectual y la Satisfaccion

Laboral del trabajador de la empresa Bistore SAC, Los Olivos, 2018.
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Prueba de hipotesis especifica 3

HE3: Existe relacion significativa entre la Influencia idealizada y la Productividad
Laboral del trabajador de la empresa Bistore SAC, Los Olivos, 2018.

HO: La Influencia idealizada no se relaciona con la Productividad Laboral del
trabajador de la empresa Bistore SAC, Los Olivos, 2018.

HA: La Influencia idealizada se relaciona con la Productividad Laboral del trabajador
de la empresa Bistore SAC, Los Olivos, 2018.

Entonces con un nivel de:

Significancia T=0,05

Nivel de aceptacion=95% Si la Sig E < Sig T entonces se
Z=1,96 rechaza la Ho.
Si la Sig E > Sig T entonces se acepta
la Ho.
Tabla 23

Prueba de correlacion de variables- hipotesis especifica 3

Influencia Productividad
idealizada Laboral
Coeﬂme_n}te de 1,000 508"
Influencia correlacion
idealizada Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 35 35
Spearman Coef|IC|e_r1te de 528w 1,000
Productividad ~correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la Tabla 23 se muestra los resultados obtenidos de la Prueba de Rho de
Spearman, con un nivel de significancia Sig E=0,000 menor al valor de Sig T= 0,05
(Sig E< Sig T) y teniendo en cuenta la regla de decision, rechazamos la Hipotesis
nula (Ho) e inmediatamente aceptamos la Hipétesis alterna (HA), la cual es
equivalente a la hipdtesis especifica 3, es entonces que se concluye que las
variables del presente estudio, tienen una correlacion positiva moderada de 0.528**
(ver Tabla 19) y por lo tanto, existe relacion significativa entre Influencia idealizada y
la Productividad Laboral del trabajador de la empresa Bistore SAC, Los Olivos, 2018.
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V. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar que
relacion existe entre el Liderazgo transformacional y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Bistore S.A.C, Los Olivos 2018. Para ello se valido el
instrumento (cuestionario), a través de un juicio de expertos con un coeficiente de
0.95 (95%). Asimismo, la confiabilidad del instrumento se realizé utilizando la técnica

del Alfa de Cronbach con un valor de 0.914, el cual nos da una fuerte confiabilidad.

Segun los resultados obtenidos el liderazgo transformacional del gerente se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
Bistore SAC, Los Olivos 2018. Esto se refleja luego de haber encuestado a 35
trabajadores para después haber validado la hipotesis general. Se observa como
resultado que el coeficiente de relacion Rho Spearman es 0.771, el cual nos indica
que la correlacion es positiva y alta, y a su vez tiene una significancia bilateral de
0.01, que es mayor a 0.050. Este resultado confirma, utilizando la correlacion de
Sperman donde p-valor (0.000 < 0.050), por lo que se acepta la hipétesis de

investigacion y se rechaza la hipotesis nula.

Estos resultados confirman el estudio realizado por Zarate (2011) "Liderazgo
directivo y el desempefio docente en las Instituciones Educativas de Primaria del
distrito de Independencia- Lima", donde se observa que tuvo como obijetivo
primordial establecer el nivel de relacion que existe entre el Liderazgo directivo en la
Gestion Administrativa y el Desempefio docente en las Instituciones escolares del
nivel Primaria, distrito de Independencia-Lima, 2011.

Esta investigacion tiene relacion a mi objeto de estudio, porque la conclusion final
realizado por Zarate, fue que existe un grado Optimo de relacion del liderazgo
directivo y el desempefio docente en las Instituciones escolares del nivel Primaria,
distrito de Independencia-Lima, 2011 y mi estudio es que el liderazgo
transformacional se relaciona significativamente con el desempefio laboral de la

empresa Bistore SAC, Los Olivos, afio 2018.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos a la relacion entre Liderazgo transformacional

y Desempenio laboral se pueden plantear las siguientes conclusiones:

PRIMERA

Después de realizar las pruebas estadisticas, existe suficiente evidencia empirica
para decir que el liderazgo transformacional del gerente se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Bistore S.A.C, en cada una de sus dimensiones. Por lo que, se puede concluir que a
una mejor percepcion del liderazgo transformacional se puede encontrar una mejor

percepcion de desempefio laboral.

SEGUNDA

Al relacionar la variable Liderazgo transformacional y desempeiio laboral en la
dimension eficacia mediante el estadistico coeficiente de correlacion de Pearson se
concluyo que las variables, tienen una correlacion positiva moderada de 0.577**, por
lo que se puede decir que la variable liderazgo transformacional y desempefio laboral
en la dimension eficacia se relacionan significativamente en la percepcion de los

colaboradores de la empresa Bistore S.A.C, Los Olivos 2018.

TERCERA

En la relacién de la variable liderazgo transformacional y desempefio laboral en la
dimension satisfaccion laboral, mediante el estadistico coeficiente de correlacion de
Pearson se puede decir que se correlacionan positiva y significativamente (r= 0.828 y
p _valor = 0.00 < 0.05) con los que se verifica que a un mejor liderazgo
transformacional se alcanza un mejor desempefio laboral en la dimension
satisfaccion laboral, segun la percepcion de los trabajadores de la empresa Bistore
S.A.C, Los Olivos 2018.
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CUARTA

En la relacién de la variable liderazgo transformacional y desempefio laboral en la
dimensién productividad laboral, mediante el estadistico coeficiente de correlacion de
Pearson se puede decir que se correlacionan positiva y significativamente (r= 0.528 y
p_valor = 0.00 < 0.05) con los que se verifica que a un mejor Liderazgo
transformacional se alcanza un mejor desempefio laboral en la dimension
productividad laboral en los colaboradores de la empresa Bistore S.A.C, Los Olivos
2018.
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VIl. RECOMENDACIONES

De los resultados y las conclusiones planteadas en esta investigacion se ha

formulado las siguientes sugerencias:

PRIMERA

Se les recomienda a los trabajadores, que laboran dentro de la empresa Bistore
S.A.C, Los Olivos, 2018, que analicen a cognicion sus actitudes profesionales, ya
gue en el presente estudio se ha encontrado que existe una fuerte relaciéon entre el
liderazgo transformacional del gerente con el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa. Esto significa que, se relacionan significativamente con

la mejora profesional y el compromiso hacia las metas organizacionales.
SEGUNDA

Se les recomienda a los trabajadores de la empresa Bistore S.A.C, realizar una vez a
la semana reuniones de trabajo con la presencia de todas las areas de la empresa,
para revisar y analizar el avance de los trabajos dentro de la empresa. De esa
manera, saber si los trabajadores estan cumpliendo las metas organizacionales y si

existe eficacia laboral en cada una de las areas.
TERCERA

Al gerente de la empresa Bistore S.A.C, segun los resultados y conclusiones, actia
como un agente de cambio dentro de la empresa porque posee un comportamiento
asertivo con honestidad, responsabilidad y respeto. Liderar eficazmente tiene que ver
mas con desarrollar un interés genuino en las personas y el talento para fomentar
emociones positivas en aquellas cuya cooperacion y apoyo usted requiere, que con
dominar: situaciones, o incluso conjuntos de destrezas sociales ya que los grupos se
desempeiian mejor cuando este fomente un estado de armonia interna y sienten

satisfaccion laboral.
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CUARTA.

Se recomienda a los trabajadores de la empresa Bistore SAC, planificar sus
actividades diarias en el area de trabajo. Definir una buena agenda de trabajo les
permitird priorizar con certeza y avanzar en los temas realmente importantes, asi

podran identificar nuevas tacticas para mejorar su productividad laboral
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL DEL GERENTE Y EL DESEMPENO

LABORAL EN LA EMPRESA IMPORTADORA BISTORE SAC, LOS OLIVOS, 2018

A. INTRODUCCION:

Estimado(a) colaborador, el presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacién que tiene por

finalidad la obtencién de informacién acerca de “Liderazgo transformacional del Gerente y el desempefio
del trabajador de la empresa importadora Bistore SAC, Los Olivos 2018"

B. INDICACIONES:

Este cuestionario es ANONIMO. Por favor, responde con sinceridad

Lea determinadamente coma item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. Contesta a las

preguntas marcando con una “X".

El significado de cada nimero es: 1=nunca, 2=casi nunca, 3=a veces, 4=casi siempre, 5=siempre

VARIABLE 1: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL DEL GERENTE

ITEMS : CN| AV |CS
DIMENSIONES
N° de preguntas 2 3 4
1. ¢ Considera usted que su jefe le genera optimismo y confianza?
Motivacion 2. ;Su jefe lo motiva hacia el logro de la visién a sus colaboradores?
inspiradora | 3. /Sus expectativas estan en funcion a las acciones que toma su jefe?
4. ;Su jefe busca nuevas formas de hacer las cosas, en beneficio de la empresa?
5. ¢Su jefe aporta nuevas ideas cuando decide acciones en la organizacién?
Estimulacion | 6. ;/Su jefe les comunica con claridad los objetivos de la organizacion?
intelectual 7. ¢, Su jefe fomenta de forma intensiva la creatividad entre sus colaboradores?
8. ; Si jefe los estimula de manera que puedan mejorar su trabajo?
2 9. ¢ Su jefe es tolerante a los diferentes problemas en la organizacion?
Influencia = 3 -
10. ;Su jefe asume de manera posiliva la critica de los colaboradores?
idealizada : :
11. . Su jefe maneja con buen sentido del humor los conflictos en el trabajo?
VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL
i i 12. ; Posee capacidad de organizacion y dominio de tiempo de manera eficaz?
Eficiencia - ST
Hikcas 13. ;Utiliza los recursos de la organizacion de manera adecuada?
aboral
14. ; Usted cumple con el trabajo encomendado, en el tiempo establecido?
15. ¢El nivel de conocimiento técnico que tiene le ayuda en su desarrollo laboral?
Satisfaccién | 16. ;Esté usted conforme respeclo a su enlorno y condiciones de trabajo?
laboral 17. ; Se siente bien cuando sus acciones se dirigen al cumplimiento de los
objetivos de la organizacion?
18. ; Considera usted que los beneficios econdmicos que le brinda la organizacion
Productividad | le generan un adecuado estimulo laboral?
laboral 18. jEl aumento de la productividad le permite su mejor rendimiento?

20. ;Cree usted que es mas productivo cuando posee mayor experiencia?




Lima, 4Q. de Novicreredel 2017

Estimado Sr (Mg/Dr):....{1G.... . K0SALES ey !7\56'&'{11- EDITH

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta
su reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracién en la validacion del instrumento de obtencién de datos
que utilizaré en la investigacion denominada: “Liderazgo transformacional del
Gerente y el desempeiio del trabajador de la empresa importadora Bistore
SAC, Los Olivos 2018”. )

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipétesis de investigacion.
b) Instrumentos de obtencién de datos
c¢) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencién de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items de los instrumentos e
indicar decir si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos

sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

Atentamente

0N

DN : H13563 04



Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta
su reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracién en la validacién del instrumento de obtencién de datos
que utilizaré en la investigacion denominada: “Liderazgo transformacional del
Gerente y el desempefio del trabajador de la empresa importadora Bistore
SAC, Los Olivos 2018”.

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipétesis de investigacion.
b) Instrumentos de obtencién de datos
¢) Matriz de validacién de los instrumentos de obtencién de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items de los instrumentos e
indicar decir si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos

sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracién, me despido de usted,

Atentamente

GatusSillone. 8

Nombre y firma del alumno.

41356324 -



Lima, 10 denNovkucke del 2017

Estimado Sr (Mg/Dr)...... F1G ... CASHA. 2ARAIE, CARLOS. ANTONLG..........

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta
su reconocido prestigio en la docencia e investigacién, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracién en la validacion del instrumento de obtencion de datos
que utilizaré en la investigaciéon denominada: “Liderazgo transformacional del
Gerente y el desempefio del trabajador de la empresa importadora Bistore
SAC, Los Olivos 2018”.

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipbtesis de investigacion.
b) Instrumentos de obtencién de datos
¢) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencién de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items de los instrumentos e
indicar decir si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos
sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracién, me despido de usted,

Atentamente

." |
PAT RICLA TANETH GULUERND ESPINCZA

DNT: 41356329



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Nota: Las DIMENSIONES s INCHCADORES, solo si en jadela de la investigacion y de las variables,

Titulo de la investigacién: Liderazgo transformacional del gerente y el di pefio laboral en la emp importadora Bistore SAC, Los Olivos, 2018
|Apellidos y nombres del Investigador: GUILLERMO ESPINOZA PATRICIA JANETH
Apellidos y nombres del experto: MG. CASMA ZARATE, CARLOS ANTONIO
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORE ITEM /PREGUNTA ESCALA sl NO (OBSERVACIONES / SUGERENCIAS
5 CUMPLE | CUMPLE
Optimismo  |1.- i Considera usted que su jefe le genera optimisma y confianza?
Motivacién en 2.- §5u jefe lo motiva hacia el logro de la visién a sus colaboradores?
inspiradara actividad
TMNI!.!MC?WAL ‘Iom_a de  |3.:Sus expectativas estin en funcidn a las acciones que toma su jefe? /
decisiones |4 ;sy jefe busca nuevas formas de liderar, en beneficio de la empresa?
Ideas 5. i5u jefe aporta nuevas ideas cuando decides acciones en la organizacidn? /
Estimulacién | innovadoras |6, ;Su jefe les comunica con claridad los abjetivos de la organizacién?
Desarrollo de |7. ;5u jefe fomenta de forma intensiva b ¢ dad entre sus colaboradores? | 1= NUNCA /
creatividad |5 £5u jefe los estimula de manera que puedan mejerar su trabajo?
Toleranciaa |9, ;Su jefe es tal = a los dife probi en la organizacion? /
la adversidad -
Infl . - - 2= CASI NUNCA
Manejo 10, { 5u jefe asume de manera positiva la critica de sus colaboradores?
idealizada -
emocional
Sentidode [11.;5u jefe maneja con buen sentido del humor los conflictos en el trabajo?
Fiimae 3= AVECES e
Calidadde |12.;Posee capacidad de crganizacidn y dominio de tiempo de manera eficaz? /
Eficacia Laboral trabajo . -
DESEMPERO Moneidad |13, ; Utiliza los recursos de la organizacién de manera adecuada? 4= CAS| SIEMPRE /
NN demostrada
Eficiencia 14, {Usted cumple con el trabajo encomendado, en el tiempo establecido? é./
Habilidades | nivel de conecimiente téenica le ayuda en su desarrollo laboral? 5= SIEMPRE y’
aborl Iniciativa |16, { Esti usted conforme respecto a su entormo y condiciones de trabajo? -
Colaboracién |17, /5¢ siente bien cuando sus acciones se dirigen al cumplimiento de los /
objetives de la organizacién? Z
Actitud 18. ilos beneficios econdmicos que le brinda la empresa le generan un /
Productlidad adecuado estimulo laboral?
Laboral —
Hahilidades |19, (El aumento de la productividad le permite su mejor rendimiente? L
Af:q:y‘ﬂ?ncia 20, iCree usted que es mids productivo cuando posee mayor experiencia? /
- recha 72107 1/ 4
Bel DICADORES, solo si en dela delai tigacidn v de las variables.
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
Titulo de la g Liderazg: fi ional del g yeld peiio laboral en la empresa importadora Bistore SAC, Los Olivos, 2018
(Apellidos y del Investigador: GUILLERMO ESPINGZA PATRICIA JANETH
(Apellidos y nombres del experto: DR. COSTILLA CASTILLO, PEDRO
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORE ITEM /PREGUNTA ESCALA sl NO DBSERVACIONES [ SUGERENCIAS
5 CUMPLE | CUMPLE
Optimismo  |1.- (Considera usted que su jefe le genera optimismo y confianza?
_Mm_'““é" en 2.- ¢5u jefe lo motiva hacia el logro de la viskdn a sus colaboradores? /
Inspiradara actividades
HERABRD 10I_1'|i de |3, ;Sus expectativas estdn en funcidn a las acciones que toma su jefe? > ) o
decisiones |4 ; 5y jefe busca nuevas formas de liderar, en beneficio de |a empresa? /
eas 5. é5u jofe aporta nuevas ideas cuando decides acciones en la organizacidn?
E‘ﬁ'"""ddl" innovadoras |5 ;5 jefe les comunica con claridad los objetivos de la organizacién? /
Desamrollo de |7. i 5u jefe fomenta de forma intensiva la creatividad entre sus colaboradores? | 1= NUNCA .
creatividad g, 5y jefe los estimula de manera que puedan mejorar su trabajo? v’
Toleranciaa [49. ;5u jefe es tolerante a los diferentes problemas en la organizacién? -
I acvarciiad 2= CASI NUNCA /4
Influencia Manejo 10. ¢ 5u jefe asume de manera positiva la critica de sus colaboradores? .
Idealizada V/.
Sentido de |11 ; Su jefe maneja con buen sentido del humor los conflictos en e trabajo?
humor 3= AVECES L_/
Calidad de  |12. i Posee capacidad de organizacién y dominio de tiempo de manera eficar? /
Eficacia Labaral trabajo L
DESEMPERD ldoneidad |13, ; Utiliza los recursos de la erganizacion de manera adecuada? 4= CASI| SIEMPRE “
LABORAL v
Eficiencia |14, ; Usted cumple con el trabajo encomendado, en el tiempo establecido? o
Habilidades L El nivel de conocimiento técnico le ayuda en su desarrolio laboral? 5= SIEMPRE v
laboral Iniciativa std usted conforme respecto a su entorna y condiciones de trabajo? v
Colaboracién |17. :5e siente bien cuando sus acciones se dirigen al cumplimiento de los /
objetivos de la organizacidn? v
Actitud 18, Ilos beneficios econdmicos que le brinda la empresa le generan un v
P"’:. 'I‘"d adecuado estimulo laboral?
\ Habilidades |15. {El aumento de la productividad le permite su mejor rendimienta?
| periencia |2 ree usted que es mis productivo cuando posee mayor experiencia?
Ex 0. .l d 4
Firma del experto | Fecha .LO.LLL IJS '




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la igacion: Lid fi

ional del g y el di fio laboral en la empresa importadora Bistore SAC, Los Olivos, 2018

Apellidos y nombres del experto: MG. ROSALES DOMINGUEZ, EDITH

Apellidos y nombres del Investigador: GUILLERMO ESPINOZA PATRICIA JANETH

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORE ITEM /PREGUNTA ESCALA s NO OBSERVACIONES [ SUGERENCIAS
5 CUMPLE | CUMPLE
Optimismo  |1.- JConsidera usted que su jefe ke genera optimisma y confianza?
Motivaciin en .- ¢5u jefe lo motiva hacia el logro de la visidn a sus colaboradores?
Inspdradora vidad)
m‘m Tn!n_n de 3. £5us expectativas estan en funcidn a las acciones que toma su jefe?
decisiones |4 ; sy jefe busca nuevas formas de liderar, en beneficio de la empresa? 74
Ideas 5. £5u jefe aporta nuevas ideas cuando decides acclones en |a organizacién?
Estimulacién | innovadoras |6, 5y Jefe les comunica con claridad los objetives de la organizacién? /
Desarrolle de |7. :5u jefe fomenta de forma intensiva la creatividad entre sus cola boradores? | 1= NUNCA /
creatividad 8. ;5u jefe los estimula de manera que puedan mejorar su trabajo?
Toleranciaa |9. ;Su jefe es tolerante a los diferentes problemas en la organizacion? /
o la adversidad 2= CASI NUNCA
5 Manejo 10. ¢ 5u jefe asume de manera positiva la critica de sus colaboradores?
Idealizada St
Sentidode |11. ¢5u jefe maneja con buen sentido del humor los conflictos en el trabajo?
humar 3= A VECES
Calidadde [12.(Posee capacidad de organizacién y dominio de tiempo de manera gficaz?
Eficacia Laboral trabajo : /
DESEMPERO Idoneidad  |13. ; Utiliza los recursos de la erganizacion de manera adecuada? 4= CASI SIEMPRE
LABORAL da
Eficiencia |14, ¢ Usted cumple con el trabajo encomendado, en el tiempo establecido? !
Habllidades |15. ¢El nivel de conocimiento técnico le ayuda en su desarrollo labaral? B 4
laboral Iniciativa 16. ¢ Estd usted conforme respecto a su entorno y tondiciones de trabajo? /
Colaboracién |17. ;Se siente bien cuando sus acciones se dirigen al cumplimiento de los
objetivos de la organizacién? 174
Actitud 18. ilos beneficios econdmicos que le brinda la empresa le generan un
"";":"‘:’“ adecuado estimulo laboral? /
ral
Habilidades |19. ;El aumento de la productividad le permite su mejor rendimiento? /
Experiencia |20, {Cree usted que es mds productivo cuando pesee mayor experiencia? 174

Firma hlmm_‘A’)

recha L0y 1y 12

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si en di dencia de la delai igacion y de las variables.
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ANEXO A: Matriz de Consistencia

Titulo: “Liderazgo transformacional del gerente y el desempeiio laboral en la empresa importadora Bistore SAC, Los Olivos, 2018”
Autor: Patricia Guillermo Espinoza

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES MARCO METODOLOGICO
Problema General: objetivo general: Hipétesis General: TIPO DE |NVEST|GAC|6N
Variable 1:
éCémo se relaciona el liderazgo | Determinar la relacién del liderazgo | Existe relacion significativa entre el Liderazgo . Aplicada
) . transformacional
transformacional del gerente en el |transformacional del gerente en el | liderazgo transformacional del gerente y el

desempefio del trabajador de la empresa
Bistore SAC, Los Olivos, 20187

Problemas especificos:

¢De qué manera la motivacion del gerente
se relaciona con la eficacia laboral del
trabajador de la empresa Bistore SAC, Los
Olivos, afio 2018?

¢De qué manera la estimulacion intelectual
del gerente se relaciona con la satisfaccion
laboral del trabajador de la empresa
Bistore SAC, Los Olivos, afio 2018?

¢De qué manera lainfluencia idealizada del
gerente se relaciona con la productividad
laboral del trabajador de la empresa
Bistore SAC, Los Olivos, afio 2018?

desempefio del trabajador de la

empresa Bistore SAC, los Olivos, 2018.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre la
motivacion inspiradora del gerente y la
eficacia laboral del trabajador en la

empresa Bistore SAC, Los Olivos, 2018.

Determinar la relacion entre la
estimulacion intelectual del gerente y
la satisfaccion laboral del trabajador en
la empresa Bistore SAC, Los Olivos,

2018.

Determinar la relacion entre la
influencia idealizada del gerente y la
productividad laboral del trabajador en
la empresa Bistore SAC, Los Olivos,

2018.

desempeiio del trabajador de la empresa
Bistore SAC, Los Olivos, 2018.

Hipétesis Especificos:

Existe relacion directa entre el liderazgo
del
satisfaccion laboral del trabajador de la
empresa Bistore SAC, Los Olivos, 2018.

transformacional gerente y la

Existe relacion directa entre el liderazgo
transformacional del gerente y Ia
eficiencia del trabajador de la empresa
Bistore SAC, Los Olivos, 2018.

Existe relacion directa entre el liderazgo
del gerente y la
productividad laboral de la empresa
Bistore SAC, Los Olivos, 2018.

transformacional

Variable 2:
Desempeifio laboral

Dimension 1:
Motivacién inspiradora

Dimension 2:
Eficacia laboral

Dimension 1:
Estimulacion
intelectual

Dimension 2:
Satisfaccion laboral

Dimension 1:
Influencia idealizada

Variable 2:
Productividad laboral

DISENO DE INVESTIGACION
No experimental de tipo transversal, correlacional
POBLACION

35 — poblacidn finita

MUESTRA

Tamafio de muestra
Poblacion pequefia o finita.

METODO

Método Hipotético - deductivo

INSTRUMENTO

Cuestionario — Escala de Likert para ambas variables
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