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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo de revisar la
organizacion con el fin de, determinar la distribucidén de planta para la mejora de
la productividad en la empresa SERCORGEN SRL. Dicha empresa se dedica a
la industria de lavado de ropa hospitalaria, la cual queda ubicada dentro del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen. El trabajo de investigacion es de
tipo cuantitativo. Para hallar las causas directas que afectan la productividad de
la empresa, se planted las diversas problematicas en los diagramas de Ishikawa
y Pareto, con dichos diagramas se determind el origen de las pérdidas de
tiempos y econémicos. De acuerdo a los problemas con mayor frecuencia se
plantearon las alternativas; distribucion de planta, estudio de tiempo y mejora
continua. Siendo elegida la distribucion de planta, por ser el que genera mayor
pérdida para la empresa. Seguidamente de determind las herramientas de
distribucion de planta, entre ellas Layout, Diagrama de flujo de la lavanderia,
Diagrama analitico del proceso y Guerchet las cuales arrojaron datos negativos
en cuanto a los traslados de material del proceso y movilizacion del operario.
Como consecuencia de los datos negativos se aplic6 métodos para establecer
la mejor distribucién, distancia minima de recorrido y optimizar el uso de las
areas. Para ejecutar la implementacion se determiné los dias a través de un
cronograma de ejecucion (método gantt). Implementandose una nueva
distribucion de planta. Como parte final se analizd la produccién de 6rdenes
atendidas de la lavanderia durante un periodo de 30 dias después de la mejora.
Se obtuvo como resultado, que la empresa antes de la implementacion
presentaba una baja productividad de 27% y después de la implementacion, la
empresa presenta una productividad de 82% como resultado de las mejoras en
la distribucion de planta. Determinando que de acuerdo al analisis financiero la
implementacion del proyecto es viable.
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ABSTRACT
The main objective of this research work is to analyze the organization in order
to determine the distribution of the plant for the improvement of productivity in the
company SERCORGEN SRL. This company is dedicated to the hospital laundry
washing industry, which is located inside the Guillermo Almenara Irigoyen
National Hospital. The research work is quantitative. In order to find the direct
causes that affect the productivity of the company, the different problems in the
Ishikawa and Pareto diagrams were raised, with these diagrams the origin of the
time and economic losses was determined. According to the problems, the
alternatives were raised more frequently; plant distribution, time study and
continuous improvement. The distribution of the plant is chosen, since it
generates the greatest loss for the company. He then determined the tools for
plant distribution, including Layout, Laundry flow diagram, process analytical
diagram and Guerchet, which yielded negative data regarding the movement of
material from the process and the mobilization of the operator. As a consequence
of the negative data, methods were applied to establish the best distribution,
minimum distance of travel and optimize the use of the areas. To execute the
implementation, the days were determined through an execution schedule (gantt
method). Implementing a new plant distribution. As a final part, the production of
orders attended from the laundry was analyzed during a period of 30 days after
the improvement. The result was that the company had a low productivity 27%
before implementation and after the implementation, the company has a
productivity of 82% as a result of the improvements in plant distribution.
Determining that according to the financial analysis the implementation of the

project is viable.
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