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Presentacioén

Sefiores miembros del Jurado, Presentd a ustedes mi tesis titulada Clima
institucional y satisfaccion laboral de docentes en Instituciones Educativas del nivel
inicial, UGEL N°03- La Victoria- 2018. Cuyo objetivo fue: Determinar de qué
manera el Clima institucional y la satisfaccion laboral de docentes en Instituciones
Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- La Victoria- 2018 en cumplimiento del
reglamento de grados vy titulos de la Universidad César Vallejo, para obtener el

Grado Académico de Magister.

La presente investigacion esta estructurada en siete capitulos y un anexo: El
capitulo uno: Introduccion, contiene los antecedentes, la fundamentacion cientifica,
en ella se desarrolla el marco teérico que da soporte al estudio a través de los
constructos tedricos clima institucional y satisfaccion laboral, el problema, los
objetivos y la hipétesis generales y especificos. ElI segundo capitulo: Marco
metodoldgico, contiene las variables, la metodologia empleada en este estudio y
aspectos éticos. El tercer capitulo: Resultados de la investigacion en concordancia
con los objetivos del estudio. El cuarto capitulo: Discusion de la investigacion. En
el quinto capitulo, se presentan las conclusiones. En el sexto capitulo se formulan
las recomendaciones. En el séptimo capitulo, se presentan las referencias
bibliograficas, donde se detallan las fuentes de informacion empleadas para la

presente investigacion.

Por la cual, espero cumplir con los requisitos de aprobacion establecidos en

las normas de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.
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Resumen

En la presente investigacion cuyo objetivo fue determinar la relacion que existe
entre Clima institucional y satisfaccién laboral de docentes en Instituciones
Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.

El tipo de investigacion fue sustantiva del nivel correlacional, de enfoque
cuantitativo; de disefio no experimental, de corte transversal. Se consideré una
poblacion censal de 100 docentes. Se aplicd la técnica de encuesta de tipo
cuestionario que fueron debidamente validados a través de juicios de expertos y

determinando su confiabilidad mediante Alfa de Cronbach.

Se percibidé que la mayor parte de la muestra es un 45% aproximadamente,
ubica en la categorias regular y un 50% aproximadamente, ubica en la categorias
regular, el 21% de docentes manifiestan que la satisfaccion laboral es mala y el
29% se ubica en el nivel excelente. Concluy6 que la prueba de Rho de Spearman,
en donde el valor del coeficiente de correlacion es (r = 0.791) lo que indica una
correlacién positiva alta, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05
y en consecuencia la relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipétesis nula
(Ho) asumiendo que Existe relacién entre clima institucional y satisfaccion laboral
de docentes en Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria-
2018.

Palabra claves: Clima institucional, satisfaccion laboral, comunicacién y motivacion.
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Abstract

In the present study objective was to determine the relationship between institutional
climate and job satisfaction of teachers in educational institutions of the initial level,
UGEL N ° 03 - the victory - 2018.

The type of investigation was substantive descriptive level, quantitative
approach; non-experimental design, cross-cutting. It was considered a census
population of 100 teachers. Applied technique of survey type questionnaire which
were properly validated through expert opinions and determining its reliability using

Cronbach's alpha.

It was perceived that most of the sample is 45% approximately, located in the
regular categories and 50% approximately, located in the categories of regular, 21%
of teachers show that job satisfaction is bad and 29% is located in the excellent
level. He concluded that proof of Spearman Rho, where the value of the correlation
coefficient is (r = 0.791) indicating a correlation positive high, plus the value of p =
0.000 is less than the p = 0.05 and thus the relationship is significant at the 95% and
refuses the null hypothesis (Ho) assuming that there is a relationship between
institutional climate and job satisfaction of teachers in educational institutions of the
initial level, UGEL N ° 03 - the victory - 2018.

Word keys: institutional climate, job satisfaction, communication and

motivation.
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1.1 Realidad problemética

En el contexto americano como en el europeo, el clima institucional ha sido
estudiado ampliamente en las ultimas décadas, américa se va incorporando
paulatinamente a esta investigacion. Buscando la eficacia en las instituciones
educativas, tratando de mejorar la calidad y el nivel de los miembros que la
componen, el clima institucional es como el factor que puede condicionar el logro
de diversos productos educativos, tanto estrictamente académicos como

personales y sociales (Anderson, 1985)

Toda institucion educativa presentan metas y objetivos a lograr, todos los
miembros que la componen tienen responsabilidades especificas que deben de
cumplir cooperando entre si para alcanzar los objetivos comunes, el
comportamiento de los miembros y la interaccion con los demas, forman parte del
clima institucional, el clima es como el tono o atmdsfera global de la institucion
(Tagiuri, 1968)

En el Perd hay una tasa de cobertura de 2,5 a nivel nacional en la edad de
0 a2 afos. Entre 3y 5 afios, se atiende una tasa de 50.2 y que el 98% son docentes
de sexo femenino, los estudios refieren que las docentes en un 49.6% dedican mas
de 40 horas a realizar tareas pedagdgicas, con remuneraciones gue estan por
debajo de las demandas magisteriales. Los materiales y la infraestructura de las
instituciones educativas en el Peru se encuentran deterioradas poniendo en riesgo
a los docentes y estudiantes de las instituciones publicas.La insatisfaccién y el
malestar por parte de los docentes se ve reflejada en el clima institucional que se
vive diariamente. Sin duda la satisfaccion laboral es una actitud del trabajador frente
a sus obligaciones las cuales estan relacionadas con el comportamiento de cada
individuo. Es por esa razon que se debe de inculcar actitudes favorables en el

trabajo para lograr los objetivos de la organizacion. (Chiavenato, 2009)

El personal que labora en las instituciones educativas del nivel inicial de la
UGEL 03 del distrito de la Victoria se ven afectados por diversos factores que

deterioran el desarrollo armonico de las instituciones educativas,en donde se pudo
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observar que existe situaciones conflictivas entre docentes, en donde no respetan
el punto de vista de los otros miembros de la institucion educativa, la informacion
gue se transmite entre colegas es negativa, los docentes se sienten desmotivados
por que el trabajo que desempefian en las aulas no es reconocido por el estado,
por los padres de familia y por la institucion educativa en donde laboran,
deteriorando las relaciones interpersonales con los colegas, donde no existe
respeto ni confianza para desarrollar el trabajo en equipo generando el
descontento, la apatia y el malestar frente a los problemas de la institucion, de la
misma manera se pudo constatar a traves de la observacion, que los docentes
tienen una percepcion mala en relacion a su trabajo, ya que el ambiente en donde
laboran existe discordia y malestar entre colegas, la remuneracion que reciben no
satisface las necesidades econdémicas, los constantes monitoreos que no aportan
al desarrollo de la labor educativa , la deficiente infraestructura de las instituciones
educativas que muchas veces ponen en riesgo la integridad de los docentes y
alumnos. Todo lo mencionado perjudica el normal desempefio de las actividades
diarias causando insatisfaccion malestar con el lugar en donde trabajan. Por tal
motivo la presente investigacion pretende conocer si existe relacion entre el clima
institucional y la satisfaccion laboral en los docentes de las en Instituciones
Educativas del nivel inicial, Ugel N°03- la victoria, 2018

1.2 Trabajos previos

Trabajos previos internacionales

Zans (2017) realiz6 una tesis denominada: Clima Organizacional y su incidencia en
el desempefio laboral de los trabajadores administrativos y docentes de la Facultad
Regional Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN — Managua en el periodo 2016.
Managua, Nicaragua. El objetivo fue describir el clima organizacional e identificar
el desempefio laboral que existe en los trabajadores de la Facultad Regional
Multidisciplinaria de Matagalpa. El método de estudio fue transversal , de enfoque
cuantitativo con elementos cualitativos de tipo descriptivo - explicativo , de disefio
no experimental,.la poblacion estuvo compuesta por 88 trabajadores y funcionarios,

la muestra 59 trabajadores y funcionarios se utilizé el método por conveniencia de
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tipo no probabilistico, la técnica utilizada fue la entrevista no estructurada a 9
trabajadores con cargos de direccion. Los resultados obtenidos indicaron que el
Clima organizacional es de optimismo y en menor medida de distanciamietno
considerando que el clima organizacional es favorable para el desempefio laboral

de los trabajadores de la facultad.

Garcia (2014) en su investigacién titulada: Repercusiones de factores de
personalidad en la felicidad, calidad de vida y la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria, en su tesis doctoral de la facultad de enfermeria y podologia de la
universidad de valencia, Espafia. El objetivo de la investigacion fue evaluar las
caracteristicas individuales que intervienen en la satisfaccion laboral del personal
de enfermeria, la metodologia fue de tipo correlacional, descriptiva, sobre la
muestra con la cual se trabajé la investigacion fue con una poblacional de 129
encuestados, los instrumentos que utilizo el autor fueron cuestionarios, instrumento
en la escala de Likert que va del 0 a 4. Las diferentes puntuaciones totales de todos
los instrumentos utilizados fueron estudiadas mediante una correlacion de Pearson.
Como resultado de la investigacion se encontr6 que las dimensiones de
personalidad influyen en la eleccion de la unidad donde presta sus servicios el
personal de enfermeria. El autor concluyo que la responsabilidad juega un papel
muy importante en la calidad de vida, hasta el punto de formar parte constitutiva del

factor que define a la misma.

Sandoval, Magafia y Surdez (2013) en su investigacion titulada: Clima
organizacional en profesores investigadores de una institucibn de educacion
superior . San Pedro de Montes de Oca, Costa Rica. El objetivo de la investigacion
fue de determinar el clima organizacional en profesores investigadores de
educacion superior..El tipo de investigacion fue cuantitativa descriptiva y
correlacional, el disefio de investigacion fue no experimental transeccional. Se
aplico el cuestionario como instrumento para la recoleccion de datos .La poblacion
estuvo constituida por 462 profesores y se utilizé la muestra estratificada de la
poblacién con un minimo de error de 5% y una confiabilidad del 95% dando una
muestra de 234 profesores. La investigacion concluyé que el 48% de profesores

percibia un clima favorable en donde se percibia apoyo y aceptacion de parte de
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sus compafieros de su centro de trabajo y el 27% de profesores precibia un clima

no favorable.

Benavente y Figueroa (2013) en la tesis titulada Medicion del grado de
satisfaccion de los docentes de educacion inicial de Puerto Montt basada en la
Escala SERVQUAL, para optar grado de magister en Administracion en la
Universidad Austral de Chile, Puerto Montt, Chile. La teoria provino del Modelo
Servqual de Zeithaml y Bitner (2002). Tuvo como objetivo principal identificar los
procesos de Medicién del grado de satisfaccion de los docentes de Puerto Montt
basada en la Escala SERVQUAL. La metodologia de investigacion que utilizo fue
descriptiva correlacional, cuantitativa utilizO el método de la encuesta como
instrumento el cuestionario, la poblacion fue todo el personal de los
establecimientos hoteleros de Coérdova siendo 1074 empleados en 87 hoteles,
siendo el tamafio de la muestra de 585 empleados. La investigacién concluy6 que
los trabajadores bajo relaciones laborales de caracter permanente presentan un
mayor nivel de compromiso organizativo, no siendo asi en el caso de la satisfaccion
laboral dado su caracter mas coyuntural el cual para ello utilizé el coeficiente de
Rho Spearman teniendo como resultado 0,492 el cual indica una relacion positiva
moderada entre los indicadores y la variable en estudio, concluyendo que existe

una relacion significativa entre ambas variables.

Trabajos previos nacionales

Pefia (2016) realiz6 una tesis titulada: Clima organizacional y desempefio laboral
en los docentes de los CETPROS de la ugel 07 del distrito de chorrillos-lima,2015,
planteo como objetivo de investigacion determinar la relaciébn que existe entre el
clima organizacional y el desempefio laboral en los CETPROS del distrito de
Chorrillos. Su investigacion fue de tipo basica Sustantiva de nivel correlacional con
un enfoque cuantitativo;el disefio de la investigacion fue no experimental, de corte
transversal y correlacional la muestra estuvo formada por 100 docentes. Se empleo
la técnica de la encuesta y se aplicO un cuestionario para recoger informacion de
ambas variables que fueron validados a través de juicios de expertos . se utilizé

Rho Spearman que dio como resultado 0, 843 lo cual indica que la correlacion es
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alto. Se llegaron a la conclucién que existe que existe relacién directa y significativa
entre el clima organizacional y desempefio laboral en los docentes de los CETPROS

de la ugel 07 del distrito de Chorrillos.

Montoya (2015) realizé una tesis titulada:Clima organizacional y satisfaccion
laboral en la institucion educativa’Jorge Basadre Grohmann del distrito de los olivos
2015, lima, Peru.Planteo como objetivo determinar la relacion entre clima
organizacional y satisfaccion labora en la institucion educativa Jorge Basadre
Grohmann del distrito de los olivos . Empleo el tipo de investigacion descriptivo
correlacional y transversal de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental, la
poblacién estuvo formada por 72 trabajadores entre docentes y administrativos
correspondientremente al igual que la muestra que fue censal, la tecnica que
empleo fue la encuesta que fueron debidamente validados a través de juicios de
expertos. Los resultados obtenidos determinados por el Rho de Spearman p=0.83
dieron a conocer que existe una moderada relacion positiva y directa entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en la institucion educativa Jorge Basadre
Grohmann del distrito de Los Olivos 2015.

Pinedo (2014) realiz6 una tesis denominada:Clima organizacional y la
satisfaccion laboral en las instituciones publicas del nivel primaria en la red N° 07-
Ugel N°03 -Brefia, 2014 , para optar el grado de Magister en Administracion de la
educacion por la escuela de postgrado de la Universidad Cesar Vallejo, lima, Peru
, planteo como objetivo determinar la correlacion que existe entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en las instituciones educativas publicas del
nivel de primaria.Empleé el tipo de investigacion basica y la naturaleza del disefio
no experimental, descriptivo-correlacional de corte transversal y con un enfoque
cuantitativo siguiendo el método general hipotético —deductivo,la poblacion estuvo
formada por 70 sujetos,la técnica que empleo para la recoleccion de datos fue la
encuesta. Los resultados obtenidos determinados por el Rho de Spearman p=0.835
dieron a conocer que existe una correlacion alta entre clima organizacional y la
satisfaccion laboral en las instituciones publicas del nivel primaria en la red N° 07-
Ugel N°03 -Brefia, 2014.
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Macuri y Castillo (2014) realizé una tesis denominada: Gestion del Director y
Clima Institucional segun la percepcion de los docentes en Instituciones Educativas
el nivel secundaria red 02, UGEL N°01, San Juan de Miraflores, 2014. Para optar
el grado de Magister en gestion publica por la escuela de postgrado de la
Universidad Cesar Vallejo, lima, Peru. Plante6 como objetivo determinar la relacion
entre Gestion del Director y Clima Institucional segun la percepcién de los docentes
en Instituciones Educativas el nivel secundaria red 02, UGEL N°01, San Juan de
Miraflores, 2014. Empleo el tipo de investigacion descriptivo correlacional y
transversal de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental, la poblacién estuvo
formada por 180 docentes al igual que la muestra que fue censal, la técnica que
empleo fue la encuesta que fueron debidamene validados a través de juicios de
expertos. Los resultados obtenidos determinados por el Rho de Spearman rho=
0.697, y un p= 0.000 dieron a conocer que existe relacion entre la Gestion del
Director y Clima Institucional en la Instituciones Educativas el nivel secundaria red
02, UGEL N°01, San Juan de Miraflores, 2014

Alejos (2013) con la tesis titulada:El clima institucional y su relaciéon con el
desempeiio laboral de los docentes de la facultad de ciencias administrativas de la
universidad nacional del callao-lima, 2013,Lima, Perd. Planteo como objetivo
establecer la relacion existente entre el clima institucional y el desempeiio laboral
de los docentes de la facultad de ciencias administrativas de la universidad nacional
del callao-lima, 2013.La investigacion fue de disefio no experimental , transversal
y de nivel correlacional , el tipo de investigacion fue aplicada ,la poblacion estuvo
formada por 57 docentes y el muestreo fue de tipo no probabilistico. Los
intrumentos de recoleccion de datos fueron los cuestionarios y la tecnica que
empleo fue el fichaje que fueron validados a través de juicios de expertos que
determinaron la confiabilidad con el KR-20. Los resultados obtenidos (rs=0.870,
p<0.05) indicaron que existe relacion muy alta entre el clima institucional y el
desemperio laboral de los docentes de la facultad de ciencias administrativas de la

universidad nacional del callao-lima,2013.
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1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Climainstitucional

Martin (1999) sefial6 :
El clima institucional o ambiente de trabajo en las organizaciones
constituye uno de los factores determinantes y facilitadores de los
procesos organizativos y de gestion, ademas de los de innovacion y
cambio, en el contexto educativo se dinamizan las condiciones

ambientales que caracterizan a cada escuela ”. (p.104)

Vifias (2004) menciono6 que “el clima institucional es uno de los elementos
centrales para que una istitucion educativa sea de calidad , por lo tanto, es

importante y necesario mejorar el clima institucional” (p. 54).

Alvarado (2003) Asu vez dijo que el clima es una percepcion del medio
ambiente laboral y se considera favorable o desfavorable por las personas que
integran la organizacién” (p.95). Asimismo Brunet (2011) indicé que las
percepciones del ambiente organizacional estan determinados por los valores,
actitudes y opiniones personales de los empleados, y la variable resultante es la

satisfaccion y la productividad (p.16)

A su vez Pintado (2007), mencion6 que “el clima refleja los valores, las
actitudes y las creencias de los miembros, que debido a su naturaleza, se
transforman a su vez, en elementos del clima” (p.187). De la misma forma Farjat
(1998) dijo que: “la palabra clima se refiere mas a lo perceptual, a la atmdsfera en

que se desenvuelven las personas que estan en un ambiente fisico determinado”
(p. 68).

Segun las definiciones, el clima institucional en las instituciones educativas
como en las organizaciones los actores principales interpretan y perciben el clima
mediante las interacciones y las diversas experiencias que cada miembro desarrolla
en la institucion es por esa razon que las diferentes caracteristicas de los docentes

sera el reflejo del clima institucional.
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Dimensiones del Clima Institucional

Martin (1999), plante6 el modelo de clima de trabajo en las instiuciones educativas,

fundamentado en Tagiuri, proponiendo 4 dimensiones:

Dimension 1;: Comunicacion

Es el grado de comunicacion entre las personas, como se traslada la informacion
interna y externa, la rapidez o agilidad con que se traslada la informacion y la
aceptacion de las propuestas que se plantean en las institucion educativa, el grado

de incidencia de los espacios y horarios en la institucion educativa. Martin (1999).

La comunicacion debe de incluir la transferencia como la comprension del
significado de una persona a otra .La comunicacibn es mas que impartir

significados. Tambien tiene que entenderse. (Robbins y Judge, 2017.)

Dimensién 2 : Motivacion

Es el grado en gue se encuentra motivado el docente en su institucion educativa
,en donde se siente satisfecho. Grado de reconocimiento del tabajo que realiza en
la institucion. Percepcion del prestigio profesional, grado de autonomia en la

institucion educativa. Martin (1999).

Segun Robbins y Judge (2017) menciond “proceso que determina la intensidad,
direccion y persistencia del esfuerzo de un individuo hacia el logro de una meta”.
(p.209).

Zuluaga,M. (2001) La motivacion posee diversos componentes cognitivos,
afectivos y de conductas. Los procesos de motivacion interna en las personas se
aprecia en las actividades que desarrolla con responsabilidad, cumplimiento y

dedicacion.
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Dimensién 3: Confianza

Grado de confianza que el docente percibe en la insitucion educativa,el grado de

sinceridad y fiabilidad de los miembros de la institucion educativa. Martin (1999).

Dimension 4: Participacion

Es el nivel en que los docentes y deméas miembros de la institucion educativa
participa en las actividades programadas, Grado en que los docentes propicia la
participacion de los compafieros, padres y alumnos. Grado en que se forman
grupos formales e informales y como actlan respecto a las actividades de la
institucion educativa , trabajando en equipo, participando de las reuniones . (Martin,
1999). Asu vez Anayay Suarez (2007) el profesor tiene que participar en la decision

de objetivos y tareas relacionadas al puesto de trabajo (p.225)

Teorias que sustentan el clima institucional.

El clima institucional es muy importante es por esa razon que diferentes
investigadores afirman que fue estudiada como constructo dentro de la teoria de
las organizaciones.

La taxonomia de Tagiuri

Tagiuri (1968), puntualizé que el ambiente interno de una organizacion influencia la
conducta de los miembros, demostrando las caracteristicas o atributos de la

organizacion: el clima presenta las siguientes dimensiones:

Ecologia llamado también infraestructura, que representa lo fisico y material de la

institucion, como las aulas, centros de recreacion, y lugares de aseo.
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Medio, se refiere a las particularidades de las personas que laboran dentro de la
institucién educativa. Observandose la personalidad, conducta, comportamiento

ante sus obligaciones.

Sistema social, se refiere a las relaciones entre personas en donde exista

comunicacién, confianza, participacién, autonomia y liderazgo.

Cultura, es todo lo relacionado con las creencias, la moral y las costumbres por las

personas que son parte de una organizacion.

Modelo de Litwin y Stinger.

Los autores, Litwin y Stinger (citados por el centro de investigaciones y servicios
educativos 2007) resaltaron al clima institucional como: “un concepto que describe
la calidad o naturaleza subjetiva del ambiente organizacional. Sus propiedades
pueden ser descritas o experimentadas por los miembros de la organizacion,

reportadas por ellos en un cuestionario apropiado” ambos sefialan 9 dimensiones:

Estructura: Es el cumplimiento de las normas, reglas, procedimientos
de la organizacion por parte del trabajador

Responsabilidad: sentimiento de autonomia e individualidad para
desarrollar diferentes actividades en la organizacion.

Recompensa: incentivo por el trabajo realizado, reconocimiento a la
labor que desempeiia diariamente.

Riesgo: asumir desafios en el trabajo, enfrentando los nuevos retos
planteados en el centro de trabajo.

Calidez: sentimiento de compafierismo en un ambiente de confianza
y amistada entre los grupos de trabajo.

Apoyo: es la ayuda que se percibe en una empresa entre fejes y
subalternos

Estandares: la importancia que se da para cumplir metas, haciendo

un buen trabajo, de manera individual y en equipo.



25

Conflicto: sentimiento de discordia entre el jefe y el trabajador, en
donde no se respeta ni tolera las opiniones.
Identidad: sentirse parte de una organizacion, valorando el trabajo en

equipo.

Teoria del clima organizacional de Likert

La teoria sobre clima organizacional de Likert (citado por Roa 2004, p. 24)
consideré que el comportamiento de los colaboradores de una organizaciéon
depende directamente del comportamiento administrativo y las condiciones
organizacionales que los mismos perciben, por ello sostiene que la reaccion estara
determinada por la percepcion de los subordinados. En su teoria Likert determina
tres tipos de variables que definen las caracteristicas particulares de una
organizacion y que influyen en la percepcion que los miembros tienen del clima
organizacional o institucional. Los tipos de variables del clima institucional

establecido fueron (p. 25):

Variables causales: llamada también como variables
independientes, de causa y efecto que pueden ser transformadas o
modificadas y estan orientadas a la superacién de la organizacion.
Dentro de las variables causales se citan la estructura organizativa y
la administrativa, las decisiones, competencia y actitudes

Variables Intermedias: este tipo de variable refleja el estado interno
de la organizacién, tales como: la motivacion, comunicacion,
rendimiento y la toma de decisiones. Es importante esta variable
porque constituye los procesos organizacionales de la empresa.
Variables finales: son las variables dependientes que surgen de la
combinacion de las variables causales e intermedias, constituyendo

la eficacia de la organizacion por la productividad, ganancia y pérdida.

Las variables presentadas nos dan a conocer la estructura de una
organizacion, en donde los trabajadores perciben el ambiente o trato que da la

organizacion con relacion a ellos
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Tipos de clima institucional

Likert (citado por Roa 2004 p. 28) clasifica al clima institucional segun la interaccion

entre las variables causales, intermedias y finales. Determinando 2 tipos de clima.

Clima de tipo autoritario

Sistema | Autoritarismo explotador

En este tipo de clima la direccion no tiene confianza en sus
trabajadores, y las decisiones la toman los jefes de la organizacion
Los miembros de la organizacion trabajan motivados algunas veces
por la recompensa, y mas por el castigo o miedo, las interacciones
que realiza el director es de forma dictatorial hacia el docente. Dando
la impresion de un clima estable en donde no existe comunicacién

solo directrices e instrucciones especificas por parte del director.

Sistema Il — Autoritarismo paternalista

Este tipo de clima el jefe tiene una confianza benevolente con sus
empleados, y algunas decisiones se toman en la direccidén y otras con
la contribucion de los demas miembros de la organizacion, los jefes
motivan a los trabajadores con recompensas y pocas veces con el
castigo. El clima mencionado da la impresion de trabajar en un

ambiente estable y estructurado.

Clima de tipo participativo

Sistema lll =Consultivo

La organizacion que se desarrolla dentro de un clima participativo
tiene confianza en sus trabajadores. Las decisiones y las politicas de
la organizacion se toman en la direccion, permitiendo a los empleados

tomar decisiones especificas. Mostrando un clima dinamico.
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Sistema |V —Participacién en grupo

Los jefes tienen plena confianza en sus trabajadores. Los procesos
de toma de decisiones se dan con todo el personal, formando un
equipo para alcanzar los objetivos y metas de la organizacion con una

comunicacion de forma lateral.

La clasificacion del clima en las instituciones debe estar mas cerca del sistema IV
para que haya una mejor participacion entre el director y los docentes de cada
institucién para lograr los objetivos y metas que hoy nos demanda la educacién

peruana brindando una educacion de calidad a los estudiantes.

Caracteristicas generales del clima institucional

Robbins (2014) menciond que “clima es el conjunto de caracteristicas objetivas de
la organizacion, perdurables y facilmente medibles, que distinguen una entidad

laboral de otra” (p. 35).

Por otro lado, Chiavenato (2009) sostuvo que “el clima organizacional es la
calidad o la suma de caracteristicas ambientales percibidas o experimentadas por

los miembros de la organizacion” (p. 261)

Asimismo, Ibafiez (2002) precisé que: “el clima institucional es el ambiente
gue se respira en una institucion y obedece a un conjunto de caracteristicas
permanentes, que describen una organizaciéon a partir de las vivencias cotidianas

de sus miembros” (p. 32)

Por ello es importante que el clima en las instituciones educativas sea bueno
porgue es un indicador de calidad, necesarias para alcanzar los objetivos de una

institucion y para todos los miembros que la componen.
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Importancia de clima institucional

El clima institucional es un tema de gran importancia, es por esa razon que existe
abundante informacion y estudios en donde confirman la utilidad y la relevancia
sobre la variable clima. Los estudios permiten entender el comportamiento de las
distintas organizaciones, proporcionando informacion valiosa para realizar cambios
y mejoras en los distintos comportamientos de los docentes en sus respectivas

instituciones buscando la eficacia.

Robbins y Judge (2017) destacaron que el comportamiento organizacional
“es el campo de estudio que investiga el efecto que tienen los individuos, grupos y
la estructura sobre las conductas dentro de las organizaciones, con la finalidad de

aplicar este conocimiento en mejorar la efectividad de las organizaciones”.
(p. 10)

1.3.2 Satisfaccion Laboral

De igual manera, Robbins y Judge (2017) definieron a la satisfaccion laboral como
“el sentimiento positivo respecto del trabajo propio, que resulta de una evaluacién

de sus caracteristicas” (p.78).

Lutans, (2008) afirmo que la satisfaccion laboral “es resultado de la
percepcion de los empleados de lo bien que su empleo proporciona lo que
consideran importante” (p.141). A su vez Villagra (2007) existen algunos factores
gue pueden explicar la satisfaccion o insatisfaccion en el trabajo y que
generalmente son externos al empleado, tales como salario, incentivos,

infraestructura y ambiente de trabajo, etc. (p.181).

Locker (1976) indic6 que:
Es un estado emocional agradable y de placer con una valoracién
subjetiva de las experiencias laborales del sujeto. Puede entenderse

entonces que se trata de un sentimiento de tranquilidad y comodidad,
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placer o felicidad que experimenta un colaborador con respecto a su
trabajo y que resulta de la evaluacion del puesto que cumple. (p.128)

A su vez Griffin y Moorhead (2010) definieron que la satisfaccion laboral “es
el grado el que una persona se siente gratificado o satisfecha por su trabajo” (p.
69).

Por esta razdn, las instituciones actuales deben percatarse de las
necesidades que presentan los docentes para mejorar la satisfaccién laboral,

emocional y social en su centro de trabajo.

Dimensiones sobre la satisfaccion laboral

Robbins y Judge (2017) dimensionan la variable satisfaccion laboral :

Dimension 1: El trabajo en si

Robbins y Judge (2017) se refirieron a “cémo se siente la persona con respecto a
la labor que desempefia en la organizacion, si se siente Uutil, si el horario es el
adecuado, si se siente capaz, entre otras cosas” (p. 65).

Luthans (2008) El contenido del trabajo mismo es una fuente importante de
satisfaccion laboral,un trabajo desafiante e interesante, sera mas satisfacctorio que
otro .

Dimension 2 : Salario

Robbins y Judge (2017) Indicaron:
Como el trabajador percibe su retribucion econémica, si considera su
sueldo adecuado para la labor que realiza, Cuando el salario se ve

como justo con base en la demanda de trabajo, el nivel de habilidad
del individuo y los estdndares de salario, favorecen la satisfaccion
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laboral; el enlace del salario con la satisfaccion no es la cantidad

absoluta que uno recibe, sino la percepcion de justicia.(p. 67)

Luthans (2008) manifesto:

Los sueldo son un factor significativo, aunque cognitivamente
complejo, y multidimensional de la satisfaccion laboral. El dinero no
solo ayuda a las personas a satisfacer sus necesidades basicas sino
también es para satisfacer necesidades de nivel superior. Con
frecuencia los empleados consideran que el pago es un reflejo de

como la administracién ve su contribucién a la organizacion. (p.143)

Anaya y Suarez (2007) mencionan que “esta dimensiion esta singularmente

centrada en las recompensas dinerarias del trabajo”(p.227)

Dimension 3 : Ascensos

Robbins y Judge (2017) preciso: “los ascensos proporcionan oportunidades para
el crecimiento personal, mas responsabilidades y ascenso en el estatus social. Los
individuos que perciben que las decisiones de ascenso se realizan con rectitud y

justicia, probablemente experimenten Satisfaccion Laboral” (p. 69).

Anaya y Suarez (2007) “a las posibilidades de una promocion justa, y a la

capacidad y la equidad de los superiores” (p.226)

Luthans (2008) mencion6 que “un ambiente de trabajo positivo y las
oportunidades para crecer intelectualmente y ampliar la base de habilidades se han
vuelto para muchos mas importantes que las oportunidades de promocion” (p.143).

Dimension 4: Compafieros

Robbins y Judge (2017) precisaron que: “abarca cémo es la relacion y como se
siente la persona con sus comparieros de trabajo” (p. 69).
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La satisfaccion laboral en las instituciones educativas se basa en la buena
relacion entre comparieros de trabajo. Asi mismo en relacion al jefe o director en
donde prevalesca la tolerancia y no la indiferencia y el autoritarismo. Si bien esta
interralacion no es simple, segun estudios, se ha llegado a la conclusion de que los
empleados con lideres o jefes tolerantes estan mas satisfechos que aquellos con

lideres indiferentes, autoritarios e intolerantes

Dimensién 5; Satisfaccion

Robbins y Judge (2017) sefalaron que: “Incluye la distribucién del ambiente de
trabajo, identificacion con la institucion, normas y valores de la empresa,
percepcién que tiene la persona sobre su ambiente de trabajo en forma general,
etc” (p. 71).

El docente que se siente identificado con su institucion educativa aportara
y continuara con el cumplimiento de las metas y los objetivos planteados en la
institucion , siendo parte de ella.

Teorias sobre la satisfaccion laboral

Teoria de March y Simon.

Para March y Simén (1958)la motivacién para producir surge de un estado de
descontento, lo cual produce un sentimiento de busqueda de alternativas para

revertir esta insatisfaccion

Teoria X/Y

Planteada por McGregor (1960) quien sostenia que las personas se encontraban
mas satisfechas cuando en la organizacion existia un clima de mayor libertad y
flexibilidad basadado en una supervision abierta y participativa. Este autor
diferenciaba entre dos teorias:
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Teoria X: las personas les desagrada el trabajo y rehuyen a el, siendo obligados

a trabajar, controlados para que ejecuten los objetivos de la organizacion.

Teoria Y: los trabajadores tienen un interés intrinseco que los motiva a seguir
trabajando por las metas y los objetivos personales asumiendo responsabilidades
y retos en su trabajo y que desean actuar por su propia iniciativa.

Teoria de Lawler y Porter (1967)

Lawler y Porter (1967) plantean que la satisfaccion de los trabajadores es funcion
de valor y de las recompensas que obtienen como consecuencias del trabajo
realizado. Segun esta teoria se debe diferenciar entre recompensas intrinsecas y

recompensas extrinsecas:

Recompensas intrinsecas: son aquellas que se dan de manera interna
relacionadas con la percepcion del trabajador frente a su trabajo, como la utoestima

y el prestigio, demostrando superacion y autorrealizacion.

Recompensas extrinsecas: son aquellas que brinda la organizaicon a los

trabajadores como recompensas , pagos, promociones, elogios en publico.etc.

Los docentes en el pert estan motivados por sus metas y objetivos personales y
profecionales, el estado hoy en dia brinda incentivos como bonos para diferentes
innovaciones pedagogicas, ascensos y concursos para que el docente se siga

superando.
Teoria Z por Ouchi (1982)
Esta teoria plantea Los circulos de calidad, es un pequefio grupo de empleados

gue se reunen para identificar y analizar problemas, para poder plantear

alternativas de solucion.
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Los circulos de calidad motivan a los trabajadores, invitandolos a participar
en las diferentes actividadesde de la organizacion buscando la confianza , las
buenas relaciones entre grupos de trabajo para obtener mayor productividad en la

organizacion.

Caracteristicas de la satisfaccion laboral

Segun Newstrom (2011) para destacar la satisfaccion en el trabajo es una
construccion compleja que envuelve las siguientes caracteristicas:
Guia y orientacion de la conducta; factores positivos son la
confiabilidad, creatividad, sentido de ayuda, oportunidad; factores

disfuncionales son los retrasos, ausentismo, retiro y bajo desempefio.

Nivel de trabajo aportado; contagiar el compromiso con la excelencia, en
lugar de hacer apenas lo suficiente para salir adelante. Perseverancia de la

conducta; manteniendo repetidas veces los esfuerzo. (p. 67)

Herzberg 1998 citado por Ivancevich et al. (2006) precisé que:

Desarroll6 la teoria conocida como la teoria de los dos factores, los
cuales se denominan insatisfactores y satisfactores o llamados
higiénicos y motivacionales o también factores extrinsecos e
intrinsecos, tomo todos estos nombre en las investigaciones
realizadas. Como primer punto los factores motivacionales son un
conjunto de factores extrinsecos en el contexto laboral el cual refiere
al logro, reconocimiento, responsabilidad y progreso, ya que genera
insatisfaccion entre los trabajadores si es que no se encuentran
presentes, y si estas condiciones se presentan, no por fuerza ello

motiva a los trabajadores. (p.144)
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Amoros (2007) menciond lo siguiente:

Entre los determinantes de la satisfaccion laboral se puede
mencionar: trabajo mentalmente desafiante, es decir aquel trabajo
que le exija al empleado la realizacion de un esfuerzo mental por
realizarlo, serd preferido por este, ya que podrd poner en practica
todas sus habilidades. (p.75)

Ello se refiere a que existen determinantes que hace que el trabajador se
sienta satisfecho en el ambito laboral y entre ellos: el trabajo que desafia
mentalmente ya que permite poner en practica todas sus habilidades, recompensas
justas el cual se refiere que exista crecimiento profesional y su sueldo sea el
adecuado a lo que realiza, condiciones laborales que brinden comodidad a sus

empleados y por ultimo tener colegas amigables.

McClelland 1991, citado en Robbins y Judge (2013) sefialo:

La conocida teoria de las necesidades lo desarrollo David McClelland
y sus colaboradores y mencioné tres necesidades: Necesidad de
logro el cual se refiere al empefio por sobresalir, el triunfo en relacién
con un conjunto de estandares y la lucha por el triunfo; necesidades
de poder se refiere al deseo de tener impacto, de poder influir en otras
personas y tener el control de los demas; las necesidades de afiliacion
se refiere al deseo de poder interactuar con los demas, es decir tener
relaciones interpersonales cercanas con los integrantes de la

organizacion. (p.207)

Por lo expuesto de dichas necesidades el individuo en el ambito laboral
mantiene estos tipos de reto en sus funciones diarias, todo depende que tanto
esfuerzo o empefio ponga el trabajador en alcanzarlos y que tanto este

compenetrado con la organizacion.
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Importancia de la satisfacciéon laboral

Newstrom (2011) menciono:

Es elemental para nuestros colaboradores estar satisfechos y que
estos cumplir sus cargos con agrado y eficiencia, sin una adecuada
motivacion los colaboradores en la empresa no sentird el deseo
comprometido para que la empresa se desarrolle junto con ellos. (p.
21)

Es importante porque las autoridades deben saber cobmo obtener ventajas
competitivas frente a cualquier adversidad dentro de la empresa, si una persona
no esta interesada y motivada en su puesto laboral, emitird un desgano por cumplir

con sus funciones y no le dedicara la atencidén que esta se merece.

Amordés (2007) menciono:

En el momento que el trabajador siente que la organizacion en donde
labora existen politicas de ascensos justas y que ademas sueldo sea
acorde con lo que realiza su satisfaccion sera mayor, el tener
comparieros que brinden apoyo que brinden su amistad va a tener
como consecuencia un trabajador satisfecho. Cuando los
trabajadores laboran en condiciones seguras y comodas de trabajo,

se sentiran mas satisfechos. (p.75)

Los trabajadores dedican un mayor porcentaje de su vida y de su tiempo
dentro de un centro de trabajo. Pues existe una convivencia entre compaferos de
trabajo, jefes, el cual debe ser un ambiente en el que cada una de las personas se
sientan satisfechas, ya que el grado de satisfaccion laboral impacta directamente
en como los trabajadores se sienten en el trabajo y en su vida cotidiana, como en

lo familiar y social.
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1.4  Formulacion del problema

Problema general

¢,Cual es la relacion que existe entre clima institucional y satisfaccion laboral de
docentes en Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria-
20187

Problema especifico 1

¢Cual es la relacidbn que existe entre comunicacion y satisfaccion laboral de

docentes en instituciones educativas del nivel inicial?

Problema especifico 2

¢, Cudl es la relacion que existe entre motivaciony satisfaccion laboral de docentes

en instituciones educativas del nivel inicial?

Problema especifico 3

¢, Cudl es la relaciéon que existe entre confianza y satisfaccion laboral de docentes

en instituciones educativas del nivel inicial?

Problema especifico 4

¢, Cual es la relacion que existe entre participacion y satisfaccion de docentes en

instituciones educativas del nivel inicial?
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1.5 Justificacién

Justificacion tedrica

La investigacion contribuye a ampliar el conocimiento sobre el clima institucional y
la satisfaccion laboral en los docentes de las instituciones educativas publicas del
nivel inicial, este trabajo servira para analizar el problema dentro del sistema
educativo en base a la opinion de los docentes de las instituciones educativas.que
busca identificar la relacion entre el clima institucional y la satisfaccion laboral, asi
como sus dimensiones la cual contribuye al campo de la ciencia demostrando que

ambas variables estan relacionadas mutuamente .

Justificacion préctica

Los resultados de la presente investigacion proporcionaran a los agentes
educativos, informacién relevante y necesria para mejorar el clima institucional y la
satisfaccion laboral en los docentes de las instituciones educativas publicas del
nivel inicial, brindando estrategias para mejorar la calidad ambiental de la
institucién y el nivel de satisfaccidén de los docentes, para garantizar el éxito en los
logros de los objetivos y metas planteados por la institucion, esperando que las
propuestas y resultados de la investigacion sean tomados en cuenta para mejorar

el clima y la satisfaccion en los docentes.

Justificaciéon metodoldgica

En la presente investigacion se hara uso de métodos, técnicas y procedimientos
gue tienen validez y confiabilidad comprobada que pueden ser tomados para otros

trabajos de investigacion

Por otro lado la presente investigacion es conveniente porque se relaciona
con uno de los principales problemas en las instituciones educativas publicas . El

clima institucional y la satisfaccion laboral en los docentes, es importante afianzar
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los valores, enriquecer y fortalecer los esfuerzos que realizan los docentes en su

labor diaria y poder ver la satisfaccion profesional de cada uno de ellos.

Justificacion pedagdgica

El clima institucional es un tema de gran importancia por que tiene un caracter
multidimensional y globalizador, conocer el clima en las instituciones nos
proporciona tener conocimiento sobre los comportamiento, conductas y actitudes
de los docentes dentro de una institucion, nos facilita determinar y analizar el grado

de satisfaccion laboral de los docentes .

Estudiar el clima insititucional y la satisfaccion laboral es de gran importancia
y necesario para lograr los objetivos y metas de la educacion peruana , partiendo
de una evaluacion y un diagndstico previo , que nos permita disefiar ambientes de
trabajo favorables para los docentes, alumnos y padres de familia , agentes de la
educacion peruana.
1.6 Hipotesis

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre clima institucional y satisfaccion laboral de

docentes en Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Existe relacion entre comunicacion y satisfaccion laboral de docentes en

Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.
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Hipotesis especifica 2

Existe relacion entre motivaciény satisfaccion laboral de docentes en Instituciones
Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.

Hipotesis especifica 3

Existe relacion entre confianzay satisfaccion laboral de docentes en Instituciones
Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.

Hipotesis especifica 4

Existe relacion entre participacion y satisfaccion laboral de docentes en

Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.

1.7 Objetivos

Objetivos general

Determinar la relacion que existe entre clima institucional y satisfaccion laboral de
docentes en Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria-
2018.

Objetivos especificos 1
Determinar la relacion que existe entre comunicacion y satisfaccion laboral de

docentes en Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria-
2018.
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Objetivos especificos 2

Determinar la relacion que existe entre motivacion y satisfaccion laboral de
docentes en Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria-
2018.

Objetivos especificos 3

Determinar la relacion que existe entre confianza y satisfaccion laboral de docentes

en Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.
Objetivos especificos 4
Determinar la relacidbn que existe entre participacion y satisfaccién laboral de

docentes en Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria-
2018.



[I. Método
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2.1 Disefo de investigacion

Método

El método empleado fue hipotético deductivo. Bernal (2006) afirmo: “el método
hipotético deductivo se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los
fendmenos sociales, analizando, una serie de postulados que expresen relaciones

entre las variables estudiadas de forma deductiva”. (p.57)

Enfoque

Segun su enfoque o naturaleza fue wuna investigacion cuantitativa, por que

podemos someter a las variables a analisis estadistico.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indicaron que la investigacion
cuantitativa usa la recolecciéon de datos para probar hipotesis, con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias (p.4)

Tipo

Segun su finalidad fue sustantiva porque intenta responder a un problema tedrico
de las variaciones de un modelo y se orienta a descirbir y explicar , lo cual lo

encamina hacia una investigacion basica.

Sanchez y Reyes (2015) “es aquella que trata de responder a todos los
problemas teoricos o sustantivos, esta orientado a describir, explicar la realidad,
gue busca los principio y leyes generales que permite organizar una teoria

cientifica”(p.38)
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Nivel

Por su nivel, la presente investigacion fue correlacional,ya que este tipo de estudio
tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre el

clima institucional y la satisfaccion laboral.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “Investigacion correlacional Asocia

variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion” (p.93)
Disefio de investigacion

La investigacion siguid un disefio no experimental, porque se realizd “sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los fendmenos
en su ambietne natural para déspues analizarlos” Hernandez,et al(2014 ,p.152).
Asi mismo, fue transversal o transaccional porque “recolecta datos en un solo
momento y tiempo Unico, donde su propodsito es describir las variables y analizar

su incidencia e interrelacion en un momento dado” Hernandez,et al (2014 ,p.154)

El grafico que le corresponde al disefio seleccionado, es el siguiente:

V1

M r

.

Dénde:

M — Muestra
V1 — Clima institucional

V2— Satisfaccion laboral
r — Representa la relacion entre Clima institucional y la Satisfaccion laboral
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2.2 Variables, operacionalizacion

Variable 1: Clima Institucional

Definicion conceptual.

Segun Martin (1999) :

El clima institucional o ambiente de trabajo en las organizaciones
constituye uno de los factores determinantes y facilitadores de los
procesos organizativos y de gestion, ademas de los de innovacién y
cambio, en el contexto educativo se dinamizan las condiciones

ambientales que caracterizan a cada escuela ”. (p.104)

Definicion operacional

El clima institucional se consideré cuatro dimensiones, 21 items y la escala de

valoracion es de Likert

Variable 2: Satisfaccion Laboral

Definicion conceptual

Robbins y Judge, (2017) definieron a la satisfaccion laboral como “el sentimiento
positivo respecto del trabajo propio, que resulta de una evaluacion de sus

caracteristicas” (p.78).

Definicion operacional

El clima institucional se consideré cinco dimensiones, 20 items y la escala de

valoracion es de Likert



Operacionalizacion de variables

45

Tabla 1
Operacionalizaciéon del clima institucional
Dimensiones Indicadores ftems Escala Niveles y
rangos
Comunicacion 1,2 Malo
Comunicacion 6-11
Respeto 34 Regular
Aceptacion 5 12-17
Espacios y horarios 6 Excelente
18-24 Malo
Motivacion Satisfaccion 7 Malo 21-41
- 5-9 Regular
Reconocimiento 8,9 Regular 42 - 62
; 10- 14 Excelente
autonomia 10,11 Totalment_e de Excelente 63 -84
acuerdo =4
D do =3 15-20
confianza Confianza 12, € acuerdo = Malo
En desacuerdo= 4-7
sinceridad 13,1415 2 Regular
Totalmente en 8-11
desacuerdo =1 Excelente
12 - 16
Participacion El profesorado propicia la 16,17,18 Malo
participacion 6-11
Regular
Equipos y reuniones de 19,20,21 12-17
trabajo Excelente
18-24

Nota: Teorias relacionadas al tema (2018)



Tabla 2

Operacionalizacion de la satisfaccion laboral
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Dimensiones

Indicadores

ftems Escala

Niveles y
rangos

Trabajo en si

Salario

Ascensos

Comparieros

Satisfaccion

Disposicion a trabajar

Realizacion personal

Sueldos aceptables

Remuneracion adecuada

Reconocimiento de logros
Promocion interna

Supervisiones

Relaciones interpersonales

Docentes que proponen
cambios

Distribucién del ambiente

Identidad institucional

1,2
3,45

6,7

9 Totalmente de
10 acuerdo =4
11,12 De acuerdo =3
En
desacuerdo=2
Totalmente en

13,14,15 desacuerdo =1

16

17,18
19,20

Malo
5-9
Regular
10 14
Excelente
15-20
Malo
3-5
Regular
6-8
Excelente
9-12
Malo
4-7
Regular
8-11
Excelente
12-16
Malo
Malo
4-7
Regular
8-11
Excelente
12-16
Malo
4-7
Regular
8-11
Excelente
12 -16

Malo
20-39
Regular
40 - 59

Excelente
60 - 80

Nota: Teorias relacionadas al tema (2018)
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2.3 Poblacién

Poblacion

La poblacion para la presente investigacion estuvo constituida por 100 docentes
de Instituciones Educativas del nivel inicial de la Ugel 03 del distrito de la Victoria.
La poblacién, segun Hernandez, Fernandez Y Baptista (2014) es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificciones la poblaciones
deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y

en el tiempo (p.174)

Al ser una poblacion relativamente pequefia, se tomo a toda la poblacion para ser

estudiada, correspondiendole la denominacion de poblacién censal.

Tabla 3

Poblacién de docentes del nivel inicial de la Ugel N° 03 -la victoria.

N° Instituciones educativas de la Ugel N°03 — |a victoria. dlc;lg ednet}e s
1 I.LE.I. N° 104 “Virgen de la Puerta” 12
2 [.E.I. N° 056 19
3 |.LE.E. “Cesar A. Vallejo” 6
4 [.LE.I. N° 1131 “Romulo Adrian Cordova Haman” 6
5 |.LE.E. “Isabel la Catolica” 10
6 |.LE.E. N° 1120 “Pedro AdolfoLabarthe Effio” 12
7 |.LE.I. Cuna jardin “Santa Bernardita” 13
8 l.LE.l. N° 122 “El Eden”

9 I.LE.l. 102 "San Jose”
10 I.LE.I. 102 "San Jose”
11 I.LE.I. N°® “Teresa de calcuta”
TOTAL 100

Nota: Docentes del nivel inicial de la Ugel N° 03 del Distrito de la Victoria (2018)
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2.4 Técnicas e instrumentos de recolecciobn de datos, Validez vy
Confiabilidad

Técnica

Para la presente investigacion se empled como técnica de recoleccion de datos la

encuesta.

Segun carrasco(2013) es una técnica para la indagacion , exploracion y
recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o indirectametne a
los sujetos que constituyen una unidad de analisis. Considerando este aporte,
recogerra informacion con la técnica de la encueta aplicando un cuestionario para

la asignacién de presupuesto y ejecucion de gastos (p.318).

Instrumento

Para la presente investigaciéon se emple6 como instrumento de recoleccion de
datos el cuestionario de escala de likert. Es decir un cuestionario que consiste en
un “conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van a
medir’.Hernandez,et al(2014 ,p.217)

Se aplicaron de manera personal en el lugar y de manera directa. la aplicacion de
los cuestionarios fue de aproximadamente 5 dias.

Totalmente de acuerdo =4

De acuerdo =3

En desacuerdo=2

Totalmente en desacuerdo =1

Se aplico los intrumentos de ambas variables para la contrastacion de las hipotesis
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Ficha técnica del cuestionario clima institucional

Tabla 4
Ficha técnica del instrumento
Aspectos del Respuestas
instrumento
Nombre Cuestionario Clima institucional
Autor Mario Martin Bris

Ao de edicion

Adaptado por
Objetivo
Usuarios
Caracteristicas
y modo de

aplicacion

Procedimiento

Validacion

Confiabilidad

1999

Br.Vanessa Vargas Carbajal

Evaluar el clima institucional

Docentes de la EBR

El cuestionario estuvo disefiado por 21items. Divididos en 4
dimensiones de la variable clima insititucional , las
dimensiones fueron: continuacion (6 items) Motivacion (5
items) Confianza (4 items) Participacion (6 items)Cada
items tuvo 4 alternativas de respuesta en escala de likert
Totalmente de acuerdo (4) De acuerdo (3) En desacuerdo
(2) Totalmente en desacuerdo (1)

Se aplico de manera Individual con un tiempo de duracion
de 10 a 15 minutos (aproximadamente)

La validez de contenidos obtuvo un resultado de aplicable
por juicio de expertos

La confiabilidad fue obtenida a traves de una prueba piloto
aplicado a 20 docentes de otra I.E.I. con caracteristicas
similares. Se evaluo con la prueba de alfa de el coeficiente

de Cronbach, que ha resultado muy alto (0,9).

Nota: Martin (1999)
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Ficha técnica del cuestionario satisfacciéon laboral

Tabla 5
Ficha técnica del instrumento
Aspectos del Respuestas
instrumento
Nombre Escala de satisfaccion Laboral
Autor Sonia Palma Carrillo

Afio de edicion

Adaptado por
Objetivo
Usuarios
Caracteristicas
y modo de

aplicacion

Procedimiento

Validacion

Confiabilidad

2005

Br.Vanessa Vargas Carbajal

medir el nivel de satisfaccion laboral del trabajador
Docentes de la EBR

El cuestionario estuvo disefiado por 20 items. Divididos en
5 dimensiones de la variable clima insititucional , las
dimensiones fueron:trabajo en si (2 items) salario (3 items)
ascensos (4 items) compafieros (4 items) satisfaccion en
general (4 items) Cada items tuvo 4 alternativas de
respuesta en escala de likert Totalmente de acuerdo (4) De
acuerdo (3) En desacuerdo (2) Totalmente en desacuerdo
(1)

Se aplico de manera Individual con un tiempo de duracion
de 10 a 15 minutos (aproximadamente)

La validez de contenidos obtuvo un resultado de aplicable
por juicio de expertos

La confiabilidad fue obtenida a traves de una prueba piloto
aplicado a 20 docentes de otra I.E.I. con caracteristicas
similares. Se evaluo con la prueba de alfa de el coeficiente

de Cronbach, que ha resultado muy alto (0,89).

Nota: Palma (2005)
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Validez

“‘En terminos generales, se refiere en que un instrumento realmente mide la

variable que pretende medir” Hernandez,et al(2014 ,p.200)

Para la validez de los intrumentos se empleo el juicio de expertos.Validez de
expertos Se refiere al grado en que aparentemente un instrumento de medicion
mide la variable en cuestion, de acuerdo con expertos en el tema Hernandez,et
al(2014 ,p.204)

La validez de los instrumentos , para la presente investigacion, se realizé
mediante la técnica de “juicios de expertos” consiste, como su nombre lo indica, en
someter a juicio de 3 0 mas expertos el instrumento de medicién que se pretende
emplear en al recoleccion de datos. Ellos analizan que el intrumento bajo tres
conceptos: pertinencia, relevancia y claridad. Si el insturmento cumple con las tres
condiciones, el experto firma un cértificado de validez indicando que “Hay

Suficiencia”

Tabla 6

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento Clima Institucional y
satisfaccion laboral

Grado académico Nombres y apellidos del experto

N° Dictamen
. Magister Jose Carmen Avendafio Atauje  Suficiente
2 Magister Edgar Olivera Araya Suficiente
3 Magister Carlos Enrique Lara Grados Suficiente

Nota: Certificado de Validez (2018)
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Segun Hernandez,et al(2014) “La confiabilidad de un instrumento de medicion se

refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce

resultados iguales” (p.200).

El procedimiento para determinar la confiabilidad del instrumento bajo una

prueba piloto fue la siguiente:se selecciono una muestra diferente, pero con

caracteristicas similares a la muestra de estudio, a quienes se les aplicd el

instrumento de clima institucional y satisfaccion laboral, el recojo y tabulacion de

datos se realizo segun el Alfa de Crombach. Cuya férmula determina el grado de

consistencia y precision.

Tabla 7
Niveles de confiabilidad

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable

De 0.01 a 0.49 Baja confiabilidad

De 0.50 a 0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad

De 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad

Nota: Tomado de Ruiz Bolivar, C. (2002)

Tabla 8

Confiabilidad de los instrumentos clima institucional y satisfaccion laboral

Clima institucional Satisfaccion laboral
Alfa de crombach N de elementos. Alfa de crombach N de elementos.
0.91 21 0.89 20

Nota: Base de datos de la encuesta piloto ( Anexo 8)

El coeficiente segun Alfa de Crombach obtenido es de 0,91. lo cual nos

permite decir que el instrumento clima institucional de 21 items.tiene una alta
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confiabilidad y el coeficiente Alfa de Crombach obtenido es de 0,89. lo cual nos

permite decir que el instrumento satisfaccion laboral de 20 items.tiene confiabilidad.

25 Métodos de analisis de datos

El analisis de datos es el Instrumento de medicién, Recurso que utiliza el
investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en

mente. Hernandez,et al(2014 ,p.199)

Estadistica descriptiva

Los resultados se presentaron empleando tabla de frecuencias y grafico de barras

utilizando el SPSS version 22
Estadistica inferencial / Prueba de hipotesis

Para el constraste de las hipétesis se ha utilizado el estadistico no paramétrico.
Determinando que el contraste de hipostesis se realizo usano el analiss de
correlacion de Rho de Spearman teniendo en cuenta los siguientes criterios:

a

K ZVL
K—1" }
Doénde:

a = Alfa de cronbach

K= namero de items

Vt= varianza del instrumento

Vt= varianza de la suma de los items
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Formulacion de las hipotesis estadistica

Ho:No existe relacion entre clima institucional y satisfaccion laboral de docentes en

Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018

Ha: Existe relacion entre Clima institucional y satisfaccion laboral de docentes en

Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018

Nivel de significacion:

El nivel de significacion teorica p « 0.05

gue corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%

Regla de decision:

El nivel de significacion " p“"es menor que «a, rechazar Hg

El nivel de significacion " p" es mayor que «a, se acepta Hg

Prueba estadistica:

La eleccion de la prueba estadistica se hizo empleando la siguiente tabla:
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Tabla 9

Valores de la correlacion del Rho de Spearman

Rango Descripcion

-1.00 Correlacién negativa perfecta.
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacién negativa considerable.
-0.50 Correlacién negativa media.

-0.25 Correlacion negativa muy débil.
-0.10 Correlacion negativa débil.

0.00 No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 Correlacién positiva muy débil.
+0.25 Correlacion positiva débil.

+0.50 Correlacion positiva media.

+0.75 Correlacién positiva considerable.
+0.90 Correlacién positiva muy fuerte.
+1.00 correlacién positiva perfecta

Nota: tomado de Hernandez,Fernandez y Baptista (2014,p.305)

2.6. Aspectos éticos

La investigacion considero aspectos éticos fundamentales y los cuales se
procesaron sin adulterar ningun dato de forma adecuada, los datos se encuentran

en el instrumento aplicado.

La investigacion tuvo la autorizacion correspondiente de las directoras de las

Instituciones Educativas del Nivel Inicial de la Ugel N° 03 del Distrito de la Victoria.

Asimismo, se mantuvo: el anonimato de las docentes encuestadas,el respeto , la

consideracion y no se juzgoé la informacién obtenida.



[1l. Resultados
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3.1 Resultados descriptivo por variables y dimensiones

Tabla 10

Frecuencias y porcentales del clima institucional

Frecuencia Porcentaje
Validos Malo 33 33%
Regular 45 45%
Excelente 22 22%
Total 100 100%

Nota: Analisis SPSS V.20 (2018)

Porcentaje

Malo Regular Excelents

Clima institucional

Figura 1. Niveles de clima institucional

De la tabla 10 y figura 1, se puede determinar que la mayor parte de la
muestra es un 45% aproximadamente, ubica en la categorias regular, el 33% de
docentes manifiestan que el clima institucional es malo y mientras que tan solo 22%
de docentes indican un nivel excelente. Es decir que el ambiente o el entorno en
donde laboran las docentes se encuentran de manera regular porque existe

diversos factores que dificultan una adecuada interrelacion entre colegas.



Tabla 11
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Frecuencias y porcentajes de la dimensién comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Validos Malo 28 28%
Regular 54 54%
Excelente 18 18%
Total 100 100%

Nota: Analisis SPSS V.20 (2018)

Porcentaje

Malo

Regular

Comunicacion

Excelents

Figura 2. Niveles de la comunicacion

De la tabla 11 y figura 2, se puede determinar que la mayor parte de la

muestra es un 54% aproximadamente, ubica en la categorias regular, el 28% de

docentes manifiestan que la comunicacién es malo y mientras que tan solo 18% de

docentes indican un nivel excelente. Es decir que el traslado de informacion entre

docentes no es Optima dentro de la institucion educativa.
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Tabla 12

Frecuencias y porcentajes de la dimensioén motivacion

Frecuencia Porcentaje
Vaélidos Malo 27 27%
Regular 50 50%
Excelente 23 23%
Total 100 100%

Nota: Analisis SPSS V.20 (2018)

Porcentaje

Malo Regular Excelente

Motivacion

Figura 3. Niveles de la motivacion

De la tabla 12 y figura 3, se puede determinar que la mayor parte de la
muestra es un 50% aproximadamente, ubica en la categorias regular, el 27% de
docentes manifiestan que la motivacion es malo y mientras que tan solo 23% de
docentes indican un nivel excelente. Es decir que las docentes no se sienten

motivadas a lograr los objetivos y metas que busca la Institucién Educativa.
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Tabla 13

Frecuencias y porcentajes de la dimension confianza

Frecuencia Porcentaje
Validos Malo 29 29%
Regular 46 46%
Excelente 25 25%
Total 100 100%

Nota: Analisis SPSS V.20 (2018)

Porcentaje

Regular Excelente

Confianza

Figura 4. Niveles de la confianza

De la tabla 13 y figura 4, se puede determinar que la mayor parte de la
muestra es un 46% aproximadamente, ubica en la categorias regular, el 29% de
docentes manifiestan que la confianza es malo y mientras que tan solo 25% de
docentes indican un nivel excelente. Es decir que la confianza no llega a ser abierta

ni sincera entre los docentes de la Instituciéon Educativa.



Tabla 14

Frecuencias y porcentajes de la dimension participacion
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Frecuencia Porcentaje
Validos Malo 26 26%
Regular 48 48%
Excelente 26 26%
Total 100 100%

Nota: Analisis SPSS V.20 (2018)

Porcentaje

Malo Regular

Participacion

Excelente

Figura 5. Niveles de la participacién

De la tabla 14 y figura 5, se puede determinar que la mayor parte de la

muestra es un 48% aproximadamente, ubica en la categorias regular, el 26% de

docentes manifiestan que la participacion es malo y excelente. Es decir que las

docentes participan regularmente no en su totalidad en

programadas de la Institucién Educativa.

las actividades




Tabla 15

Frecuencias y porcentajes de la satisfaccion laboral
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Frecuencia Porcentaje
Vaélidos Malo 21 21%
Regular 50 50%
Excelente 29 29%
Total 100 100%

Nota: Analisis SPSS V.20 (2018)

Porcentaje

Regular

Satisfaccion laboral

Excelente

Figura 6. Niveles de satisfaccion laboral

De la tabla 15 y figura 6, se puede determinar que la mayor parte de la

muestra es un 50% aproximadamente, ubica en la categorias regular, el 21% de

docentes manifiestan que la satisfaccion laboral es malo y el 29% se ubica en el

nivel excelente. Es decir que las docentes del nivel inicial en su mayoria se sienten

insatisfechas porque las instituciones educativas en donde laboran no conoce las

necesidades que experimentan en su labor diaria.
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Tabla 16

Frecuencias y porcentajes de la dimension trabajo entre si

Frecuencia Porcentaje
Validos Malo 26 26%
Regular 51 51%
Excelente 23 23%
Total 100 100%

Nota: Analisis SPSS V.20 (2018)

Porcentaje

Regular Excelente

Trabajo en si

Figura 7. Niveles de trabajo entre si

De la tabla 16 y figura 7, se puede determinar que la mayor parte de la
muestra es un 51% aproximadamente, ubica en la categorias regular, el 26% de
docentes manifiestan que el trabajo entre si es malo y el 23% se ubica en el nivel
excelente. Es decir que el trabajo que realizan las docentes regularmente no

satisfacen las necesidades personales, ni profesionales.



Tabla 17

Frecuencias y porcentajes de la dimension salario
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Frecuencia Porcentaje
Vaélidos Malo 24 24%
Regular 50 50%
Excelente 26 26%
Total 100 100%

Nota: Analisis SPSS V.20 (2018)

Porcentaje

MMalo Regular

Salario

Excelente

Figura 8. Niveles de salario

De la tabla 17 y figura 8, se puede determinar que la mayor parte de la

muestra es un 50% aproximadamente, ubica en la categorias regular, el 26% de

docentes manifiestan el salario es excelente y el 24% se ubica en el nivel malo. Es

decir que el sueldo que perciben las docentes del nivel inicial no se encuentra bien

renumerado con relacion al trabajo que realizan.
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Tabla 18
Frecuencias y porcentajes de la dimensidon ascensos
Frecuencia Porcentaje
Validos Malo 22 22%
Regular 52 52%
Excelente 26 26%
Total 100 100%

Nota: Analisis SPSS V.20 (2018)

Porcentaje

Malo Regular

Ascensos

Excelents

Figura 9. Niveles de Ascensos

De la tabla 18 y figura 9, se puede determinar que la mayor parte de la

muestra es un 52% aproximadamente, ubica en la categorias regular, el 26% de

docentes manifiestan el ascenso es excelente y el 22% se ubica en el nivel malo.

Es decir que las oportunidades de ascender profesionalmente no cumplen las

expectativas de las docentes del nivel inicial.



Tabla 19

Frecuencias y porcentajes de la dimension compafieros
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Frecuencia Porcentaje
Validos Malo 28 28%
Regular 46 46%
Excelente 26 26%
Total 100 100%

Nota: Analisis SPSS V.20 (2018)

Porcentaje

Companeros

Regular Excelente

Figura 10. Niveles de compafieros

De la tabla 19 y figura 10, se puede determinar que la mayor parte de la

muestra es un 46% aproximadamente, ubica en la categorias regular, el 28% de

docentes manifiestan los compafieros son malos y el 26% se ubica en el nivel

excelente. Es decir que la relacion entre comparfieros de trabajo no cubre las

necesidades de interaccién social dentro de la Institucién Educativa.
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Tabla 20

Frecuencias y porcentajes de la dimension satisfaccion

Frecuencia Porcentaje
Malo 27 27%
Regular 43 43%
Validos
Excelente 30 30%
Total 100 100%

Porcentaje

Malo Regular Excelents

Satisfaccion

Figura 11. Niveles de la satisfaccion

De la tabla 20 y figura 11, se puede determinar que la mayor parte de la
muestra es un 43% aproximadamente, ubica en la categorias regular, el 27% de se
ubica en el nivel malo y el 30% se ubica en el nivel excelente. Es decir las docentes
regularmente sienten el malestar o la insatisfaccion porque encuentran ambientes

de trabajo desfavorables, inadecuadas infraestructuras entre otras.
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3.2 Analisis inferencial

Hipotesis general de la investigacion

Ho: No existe relacion entre clima institucional y satisfaccion laboral de docentes en

Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre clima institucional y satisfaccion laboral de
docentes en Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria-
2018.

Tabla 21

Relacion de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman significativa clima
institucional y satisfaccion laboral

Clima Satisfaccion

institucional laboral

Rho de Spearman Clima institucional Coeficiente de correlacion 1,000 ,791™
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100

Satisfaccion laboral Coeficiente de correlacion 791" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 100 100

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba de Rho de Spearman, en donde el valor del
coeficiente de correlacion es (r = 0.791) lo que indica una correlacién positiva
considerable, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05 y en
consecuencia la relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipétesis nula (Ho)
asumiendo que Existe relacion entre clima institucional y satisfaccion laboral de
docentes en Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria-
2018.
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Hipdtesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre comunicacion y satisfaccion laboral de docentes en

Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre comunicacion y satisfaccién laboral de
docentes en Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria-
2018.

Tabla 22

Relacién de la muestra no paramétricas, segiin Rho Spearman significativa entre
comunicacion y satisfaccion laboral

Satisfaccion

Comunicacion laboral
Rho de Spearman Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,563™
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Satisfaccion laboral Coeficiente de correlacion ,563™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba de Rho de Spearman, en donde el valor del

coeficiente de correlacion es (r = 0.563) lo que indica una correlacién positiva
media, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05 y en
consecuencia la relacién es significativa al 95% y se rechaza la hip6tesis nula (Ho)
asumiendo que existe relacion entre la comunicacion y satisfaccion laboral de
docentes en Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria-

2018.
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Hipdtesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre motivacion y satisfaccion laboral de docentes en

Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre motivacion y satisfaccion laboral de docentes

en Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.

Tabla 23

Relacién de la muestra no paramétricas, segin Rho Spearman significativa entre
motivacion y satisfaccion laboral

Satisfaccion

Motivacion laboral
Rho de Spearman Motivacion Coeficiente de correlacion 1,000 597"
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Satisfaccion laboral Coeficiente de correlacion 597" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba de Rho de Spearman, en donde el valor del

coeficiente de correlacion es (r = 0.597) lo que indica una correlacién positiva
media, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05 y en
consecuencia la relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipétesis nula (Ho)
asumiendo que existe relacion entre motivacién y satisfaccion laboral de docentes

en Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la confianza y satisfaccion laboral de docentes en

Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.

Ha: Existe relacion entre la confianza y satisfaccion laboral de docentes en

Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.

Tabla 24

Relacién de la muestra no paramétricas, segin Rho Spearman significativa entre
confianza y satisfaccion laboral

Satisfaccion

Confianza laboral
Rho de Spearman Confianza Coeficiente de correlaciéon 1,000 677"
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Satisfaccion laboral Coeficiente de correlacion 677 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba de Rho de Spearman, en donde el valor del

coeficiente de correlacion es (r = 0.677) lo que indica una correlacién positiva
media, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05 y en
consecuencia la relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipétesis nula (Ho)
asumiendo que existe relacion entre la confianza y satisfaccién laboral de
docentes en Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria-

2018.
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Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion entre la participacion y satisfaccion laboral de docentes en

Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.

Ha: Existe relacion entre la participacion y satisfaccion laboral de docentes en

Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.

Tabla 25

Relacién de la muestra no paramétricas, segin Rho Spearman significativa entre
la participacion y satisfaccion laboral

Satisfaccion

Participacion laboral
Rho de Spearman Participacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,815™
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Satisfaccion laboral Coeficiente de correlacion ,815™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba de Rho de Spearman, en donde el valor del
coeficiente de correlacion es (r = 0.815) lo que indica una correlacién positiva
considerable, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05 y en
consecuencia la relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipétesis nula (Ho)
asumiendo que existe relacién entre la participacion y satisfaccion laboral de
docentes en Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria-
2018.



V. Discusioén
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A partir de la informacion expuesta, se puede determinar que la mayor parte de la
muestra es un 45% aproximadamente, ubica en la categorias regular y un 50%
aproximadamente, ubica en la categorias regular, el 21% de docentes manifiestan
que la satisfaccion laboral es malay el 29% se ubica en el nivel excelente. Concluyé
que la prueba de Rho de Spearman, en donde el valor del coeficiente de correlacion
es (r = 0.791) lo que indica una correlacion positiva considerable, ademas el valor
de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05 y en consecuencia la relacion es
significativa al 95% y se rechaza la hipétesis nula (Ho) asumiendo que Existe
relacion entre clima institucional y satisfaccion laboral de docentes en Instituciones
Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018. Hay una semejanza con
la tesis de Montoya (2015) concluyé segun Rho de Spearman p=0.83 dieron a
conocer que existe una moderada relacibn positiva y directa entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en la institucion educativa Jorge Basadre
Grohmann del distrito de Los Olivos 2015. Se bas6 en la teoria de Martin (2000)
seflalé que el clima institucional o ambiente de trabajo en las organizaciones
constituye uno de los factores determinantes y facilitadores de los procesos
organizativos y de gestion, ademas de los de innovacion y cambio, en el contexto
educativo se dinamizan las condiciones ambientales que caracterizan a cada

escuela”. (p.104)

En la hip6tesis especifica 1, concluy6 que los resultados de la prueba de Rho
de Spearman, en donde el valor del coeficiente de correlacién es (r = 0.563) lo que
indica una correlacién positiva media, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor
al de p = 0,05 y en consecuencia la relacién es significativa al 95% y se rechaza la
hipétesis nula (Ho) asumiendo que existe relacibn entre la comunicacion y
satisfaccion laboral de docentes en Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL
N°03- la Victoria- 2018. Hay una similitud con la tesis de Pinedo (2014) concluy6
segun Rho de Spearman p=0.835 dieron a conocer que existe una correlacion alta
entre clima organizacional y la satisfaccion laboral en las instituciones publicas del
nivel primaria en la red N° 07- Ugel N°03 -Brefia, 2014. Tambien se baso a la teoria

de Robbins y Judge (2017) se refirieron a “como se siente la persona con respecto
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a la labor que desempefia en la organizacion, si se siente util, si el horario es el

adecuado, si se siente capaz, entre otras cosas” (p. 65).

En la hipotesis especifica 2, concluyé que la prueba de Rho de Spearman,
en donde el valor del coeficiente de correlacion es (r = 0.597) lo que indica una
correlacion positiva media, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de p =
0,05 y en consecuencia la relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipétesis
nula (Ho) asumiendo que existe relacién entre motivacion y satisfaccion laboral de
docentes en Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.
Hay una coincidencia con la tesis de Macuri y Castillo (2014) concluyé segun
estadistico Rho de spearman rho= 0.697. Los resultados obtenidos dieron a
conocer que existe relacion entre la Gestion del Director y Clima Institucional en la
Instituciones Educativas el nivel secundaria red 02, UGEL N°01, San Juan de
Miraflores, 2014. También se bas6 a la teoria de Robbins y Judge (2017) Indicaron:
Como el trabajador percibe su retribucibn econémica, si considera su sueldo
adecuado para la labor que realiza, Cuando el salario se ve como justo con base
en la demanda de trabajo, el nivel de habilidad del individuo y los estandares de
salario, favorecen la satisfaccion laboral; el enlace del salario con la satisfaccién no

es la cantidad absoluta que uno recibe, sino la percepcion de justicia.(p. 67)

En la hipotesis especifica 3, concluyé que la prueba de Rho de Spearman,
en donde el valor del coeficiente de correlacion es (r = 0.677) lo que indica una
correlacién positiva media, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de p =
0,05 y en consecuencia la relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipétesis
nula (Ho) asumiendo que existe relacion entre la confianza y satisfaccion laboral de
docentes en Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.
Hay una semejanza con la tesis de Alejos (2013) concluyé que existe relacion entre
el clima institucional y el desempefio laboral de los docentes de la facultad de
ciencias administrativas de la universidad nacional del Callao-Lima, 2013. Se bas6
a la teoria de Robbins y Judge (2017) precisé: “los ascensos proporcionan
oportunidades para el crecimiento personal, mas responsabilidades y ascenso en

el estatus social. Los individuos que perciben que las decisiones de ascenso se
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realizan con rectitud y justicia, probablemente experimenten Satisfaccién Laboral’
(p. 69).

En la hipotesis especifica 4, concluyo que los resultados de la prueba de Rho
de Spearman, en donde el valor del coeficiente de correlacion es (r = 0.815) lo que
indica una correlacion positiva considerable, ademas el valor de p = 0,000 resulta
menor al de p = 0,05 y en consecuencia la relacion es significativa al 95% y se
rechaza la hipotesis nula (Ho) asumiendo que existe relacion entre la participacion
y satisfaccion laboral de docentes en Instituciones Educativas del nivel inicial,
UGEL N°03- la Victoria- 2018. Zans (2017) Los resultados obtenidos indicaron que
el Clima organizacional es de optimismo y en menor medida de distanciamiento
considerando que el clima organizacional es favorable para el desempefio laboral
de los trabajadores de la facultad. Asimismo Garcia (2014) concluyé que la
responsabilidad juega un papel muy importante en la calidad de vida, hasta el punto
de formar parte constitutiva del factor que define a la misma. Se baso a la teoria de
Robbins y Judge (2017) sefalaron: “se refiere a cuan comodo se siente el individuo

con su supervisor y la forma en que este realiza sus actividades” (p. 69).



V. Conclusiones
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Primera: De acuerdo al objetivo general se concluye que existe correlacion
estadisticamente significativa entre clima institucional y satisfaccion laboral
de docentes en Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la
Victoria- 2018, siendo el valor de pvaor = 0.791; en consecuencia, es una

correlacion positiva considerable.

Segunda: De acuerdo al objetivo especifico 1, se concluye que existe correlacion
estadisticamente significativa entre la comunicacion y satisfaccion laboral
de docentes en Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la
Victoria, siendo el valor de pvaor = 0.563; en consecuencia, es una

correlacién positiva media.

Tercera: De acuerdo al objetivo especifico 2, se concluye que existe correlacion
estadisticamente significativa entre motivacion y satisfaccion laboral de
docentes en Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la
Victoria- 2018, siendo el valor de pvaior = 0.597; en consecuencia, es una

correlacién positiva media

Cuarta: De acuerdo al objetivo especifico 3, se concluye que existe correlacion
estadisticamente significativa entre la confianza y satisfaccion laboral de
docentes en Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la
Victoria- 2018, siendo el valor de pvaior = 0.677; en consecuencia, es una

correlacion positiva media.

Quinta: De acuerdo al objetivo especifico 4, se concluye que existe correlacion
estadisticamente significativa entre la participacion y satisfaccion laboral de
docentes en Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la
Victoria- 2018, siendo el valor de pvaior = 0.815; en consecuencia, es una

correlacion positiva considerable.
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Primera: En las Instituciones Educativas mencionadas, se observd que existe
situaciones conflictivas entre docentes y por lo tanto generaba una
insatisfaccion porque los docentes generando mala informacion hacia la
direccion y Ugel. Por esta razén se sugiere a las directora mejorar en los
niveles de comunicacion entre colegas para que tengan mayor
participacion, confianza y asistan motivadas a seguir superandose en su
labor educativa. Asimismo dia a dia se mejorara el clima institucional en

dichas Instituciones.

Segunda: En las Instituciones Educativas del nivel inicial se observé que hay una
comunicacion aceptable entre colegas por diferentes motivos que ellas no
expresan en su debido momento. Por lo tanto se recomienda a las docentes
del nivel inical de la ugel N° 03 del distrito de la victoria a promover la
comunicacion entre colegas, en donde se respete los puntos de vista de los

demas miembros de la insitucion educativa en donde laboran.

Tercero: Tambien se observd que las docentes se siente desmotivas porque el
trabajo que realizan no son recompesadas. Asimismo se recomienda al
personal directivo estimular a los docentes mediante resoluciones y

felicitaciones por los logros obtenidos.

Cuarto:Se visualizd6 que las docentes cuando se realiza actividades
extracurriculares en la Institucién no participan en su totalidad por que la
directora no incentiva ni negocia con sus docentes. Por esta razon se
recomienda brindar oportunidades para lograr una partcipacion activa de

los docentes.
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ANEXO 1:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Clima institucional y satisfaccion laboral de docentes en instituciones educativas del nivel inicial, ugel n°03- la Victoria, 2018.
AUTOR: Br Vanessa Vargas Carbajal

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢Cual es la relacién que existe
entre clima institucional y
satisfaccién laboral de
docentes en Instituciones
Educativas del nivel inicial,
UGEL N°03- Ila Victoria-
2018?

Problemas secundarios:
¢Cual es la relacion que
existe entre comunicaciéon y
satisfaccién laboral de
docentes en instituciones
educativas del nivel inicial?

¢Cual es la relacion que
existe entre motivacion y
satisfaccion laboral de
docentes en instituciones
educativas del nivel inicial?

¢Cuél es la relacion que
existe entre confianza y
satisfaccion laboral de
docentes en instituciones
educativas del nivel inicial?

¢Cual es la relacion que
existe entre participacion y
satisfaccion de docentes en
instituciones educativas del
nivel inicial?

Objetivo general

Determinar la relacion que

existe entre Clima
institucional 'y satisfaccion
laboral de docentes en

Instituciones Educativas del
nivel inicial, UGEL N°03- la
Victoria- 2018
Objetivos especificos:
1.Determinar la relacion que
existe entre comunicacion y

satisfaccién laboral de
docentes en instituciones
educativas del nivel inicial,

UGEL N°03- la Victoria- 2018.
2.Determinar la relacion que
existe entre motivacion y

satisfaccion laboral de
docentes en instituciones
educativas del nivel inicial,

ugel n°03- la Victoria-2018.

3.Determinar la relacion que
existe entre confianza y
satisfaccion laboral de
docentes en instituciones
educativas del nivel inicial,
ugel n°03- la Victoria-2018.

4.Determinar la relacion que
existe entre participacion y

satisfaccion laboral de
docentes en instituciones
educativas del nivel inicial,

ugel n°03- la Victoria-2018

Hipotesis general:

Existe relacion significativa entre
clima institucional y satisfaccion
laboral de docentes en Instituciones
Educativas del nivel inicial, UGEL
N°03- la Victoria- 2018

Hipotesis especificas:

1.Existe relacion entre comunicacion y
satisfaccion laboral de docentes en
instituciones educativas del nivel
inicial, ugel n°03- la Victoria- 2018.

2.Existe relacion entre motivaciéon y
satisfaccion laboral de docentes en
instituciones educativas del nivel
inicial, ugel n°03- la Victoria- 2018

3.Existe relacion entre confianza y
satisfaccion laboral de docentes en
instituciones educativas del nivel
inicial, ugel n°03- la Victoria- 2018

4.Existe relacion entre participacion y
satisfaccion laboral de docentes en
instituciones educativas del nivel
inicial, ugel n°03- la Victoria-201

variable 1: clima institucional

. . dicad P | Niveles y
Dimensiones Indicadores Iltems Escala rangos
Comunicacién 1,2
Comunicacion Respeto 34
Aceptacion !
Espacios y horarios. 5 Malo
(21-41)
6 Regular
isfaccion 42-62
_— satis acelor ! Totalmente de E(xcelen)te
Motivacion Reconocimiento 8.9 acuerdo =4 (63-84)
autonomia De acuerdo =3
10,11 En desacuerdo=
Confianza Confianza 12 2
. idad Totalmente en
sincerida 13,14,15 desacuerdo =1
Participacion El docente propicia la 16,17,18
participacion 19,20,21
Equipos y reuniones de
trabajo
variable 2: Satisfaccion laboral
. . . . Niveles y
Dimensiones Indicadores Iltems Escala rangos
Trabaio en si Disposicion a trabajar 1,2
: Realizacion personal Totalmente de Malo (20-39)
Salario Sueldos aceptables 3,45 acuerdo =4 Regular
Remuneracion adecuad De acuerdo =3 (40-59)
Reconocimiento de 9 En desacuerdo= 2 | Excelente
A logros 10 Totalmente en (60-80)
SCensos Promocion interna 1112 desacuerdo =1

Supervisiones
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Compafieros

Relaciones

Satisfaccion

A 13,14,15

interpersonales 16
Docentes que se oponen

al cambio
Distribucién del ambiente 17,18
Identidad institucional 19,20

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

TIPO:sustantiva aplicada

De nivel
correlacional

descriptivo

De enfoque: cuantitativo

DISENO:No experimental
METODO hipotético
deductivo.

POBLACION:

La poblacion estuvo constituida
por 100 docentes del nivel
inicial de la UGEL 03-Distrito
de la Victoria.

Variable 1: clima institucional

Técnicas: encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Mario Martin Bris

Afio: 1999

Monitoreo: Prueba piloto, validacién por juicio de experto
y la confiabilidad del instrumento por alfa de cronbach.

Ambito de Aplicacion:.individual

Forma de Administracion:individual Tiempo de duracion:
de 10 a 15 minutos

Variable 2:satisfaccion laboral

Técnicas: encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor Sonia Palma Carrillo

Afo: 2005

Monitoreo: Prueba piloto, validacién por juicio de experto
y la confiabilidad del instrumento por alfa de cronbach.

Ambito de Aplicacion:.individual

Forma de Administracién:individual Tiempo de duracion:
de 10 a 15 minutos

DESCRIPTIVA:

- TABLAS DE CONTINGENCIAS

INFERENCIAL:

- LA CORRELACION DE RHO DE SPEARMAN
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA SOBRE CLIMA INSTITUCINAL

ESTIMADO DOCENTE:

El presente cuestionario tiene como proposito obtener informacién sobre el clima institucional
la respuesta es anonima por lo que le agradeceremos a que conteste todos los items con la
mayor sinceridad posible.

|.- INFORMACION DEL IDENTIFICACION: marca con un aspa “x” dentro del paréntesis

Condicién laboral : ( ) contratado () nombrado

Il.- Marque con un aspa(x) a la respuesta que mas se acerca a tu opinion sobre clima
institucional

Totalmente de acuerdo =4 De acuerdo =3
En desacuerdo = 2 Totalmente en desacuerdo =1

N° PREGUNTAS

1 La fluidez de la informacién en la Institucion Educativa es optimo

2 La I.E. me permite comunicarme con mis colegas

3 Respeto los puntos de vista de los otros miembros de mi institucion educativa.

4 La I.E. promueve la comunicacion entre colegas.

5 Los espacios y horarios de la Institucién Educativa influyen en la comunicacion.

6 En la institucién predomina un ambiente de apoyo y compafierismo

7 Siento satisfaccion por los logros obtenidos al trabajar en la I.E.

8 En esta institucidn se incentiva los logros de los docentes.

9 La labor que desempeiia el docentes es valorado

10 En la institucion educativa ,el docente es auténomo de sus decisiones

11 En la institucion educativa las reuniones se encuentran planificados

12 La confianza que se vive en la institucion educativa es buena

13 La comunicacion es abierta, sincera entre los docentes.

14 Existe respeto por los espacios de cada integrante de la institucién educativa.

15 Las relaciones con los compafieros de trabajos son amables y cordiales en la institucién

educativa.

16 El personal que labora en la institucion educativa participa en las actividades de la

institucion Educativa.

17 Los docentes participan activamente en los acuerdos de la institucién educativa.

18 Los docentes participan activamente en la jornada pedagogica proponiendo soluciones

a los problemas académicos.

19 Los docentes para desarrollar los objetivos de la institucion educativa trabajan en

equipos

20 La participacion de los docentes es activa en la deliberacién y decisiones con los

padres de familia

21 Existen reuniones en su institucion educativa donde se promueva la participacion de los

docentes.
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ENCUESTA SOBRE SATISFACCION LABORAL

ESTIMADO DOCENTE:

El presente cuestionario tiene como proposito obtener informacién sobre la

satisfaccion laboral de los docentes, la respuesta es andénima por lo que le
agradeceremos a que conteste todos los items con la mayor sinceridad

posible.

I.- INFORMACION DEL IDENTIFICACION: marca con un aspa “x” dentro del paréntesis

Condicion laboral : () contratado () nombrado

Il.- Marque con un aspa(x) ala respuesta que mas se acerca a tu opinion sobre clima
institucional

Totalmente de acuerdo =4 De acuerdo =3
En desacuerdo = 2 Totalmente en desacuerdo =1
N° PREGUNTA 1]2
1 En la instituciéon educativa donde laboro el ambiente es de tranquilidad y armonia
Mi horario de trabajo me resulta flexible para realizar otras actividades
La labor que desempefio en la institucion educativa satisface mis necesidades de
autorrealizacién profesional.
4 Me siento satisfecho con la labor que realizo.
5 Me siento motivado con mi trabajo.
6 Mi sueldo es adecuado con relacion al trabajo que realizo.
7 El sueldo que tengo es bastante aceptable.
8 Mi remuneracion satisface mis necesidades econdmicas
9 Recibo un reconocimiento especial por el buen desempefio en el trabajo.
10 | Estoy satisfecho con las oportunidades de ascender profesionalmente.
11 | Estoy conforme con las supervisiones inopinadas en la institucion educativa.
12 | Me siento satisfecho con los Monitoreos y acompafiamientos que realiza la
UGEL_ DRELM.
13 | Eldirector esta dispuesto a cualquier opiniéon o duda que tenga con respecto a la
institucion.
14 | Me llevo bien con todos mis compafieros de trabajo.
15 | Mis compafieros de trabajo son totalmente sinceros conmigo.
16 | En estainstitucion existen docentes que proponen cambios.
17 | Lainfraestructura de esta institucién es adecuada para desempefiar mi labor.
18 | Se siente seguro en su institucion frente a cualquier eventualidad de riesgo.
19 | Me identifico con mi institucion, espero con entusiasmo el proximo dia de labor.
20 | Elambiente que se vive en esta institucion es agradable.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ANEXO 3
BASE DE DATOS

ascensos1 compafier satisfaccic satisfaccionlaborall
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA INSTITUCIONAL

ANEXO 4:
CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia Claridad® Sugerencias
COMUNICACION Si No Si No Si No
1 La fluidez de la informacion en la Institucion Educativa es optimo g = - |
2 La I.LE. me permite comunicarme con mis colegas — — =
3 Respeto los puntos de vista de los otros miembros de mi institucion o
educativa. =il - S
4 La |.LE. promueve la comunicacién entre colegas. 22 ~ -
5 Los espacios y horarios de la Institucion Educativa influyen en la T
comunicacion. - 0 il
6 En la institucion predomina un ambiente de apoyo y companerismo . — —
MOTIVACION Si No Si No Si No ]
7 Siento satisfaccion por los logros obtenidos al trabajar en la I.E. o — - ”—;
8 En esta institucion se incentiva los logros de los docentes. e - = |
9 La labor que desempefia el docentes es valorado — — - ]
10 | En Ia institucién educativa .el docente es auténomo de sus decisiones - — —
11_| En la institucién educativa las reuniones se encuentran planificados — —~ — T
CONFIANZA Si No Si No Si No o
12 | La confianza que se vive en la institucion educativa es buena e — — SNl
13 | La comunicacién es abierta, sincera entre los docentes. = — = =
14 | Existe respeto por los espacios de cada integrante de Ia institucion educativa. — — = i
15 | Las relaciones con los compafieros de trabajos son amables y cordiales en la o o =
institucién educativa.
PARTICIPACION Si No Si No Si No
16 | El personal que labora en Ia institucién educativa participa en las actividades 7
de la institucion Educativa. vl = =
17 | Los docentes participan activamente en los acuerdos de la institucién B ]
educativa. = e
18 | Los docentes participan activamente en la jornada pedagégica proponiendo s
soluciones a los problemas académicos. il =
19 | Los docentes para desarrollar los objetivos de la institucion educativa -
trabajan en equipos =l =
20 | La participacién de los docentes es activa en la deliberacién y decisiones con
los padres de familia & - =
21 | Existen reuniones en su institucion educativa donde se promueva la — e
participacion de los docentes. Cadl




Observaciones (precisar si hay

suficiencia):___3', 4z Sl e i A

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [¥']

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ......

DNLI......0 457.2%..6.4

Especialidad del

validador:......Z4Y2 Bt 6 A 486 A s BB REG o o AR 105 4,

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

AL EIB o ML ot 52 0BT Dy

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

AL TR

W27 de. e, del 20.48

CPs.P. 0870
Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION LABORAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinenc Relevancia | Claridad® Sugerencias
ia
Si_ | No | si No | Si No

1 | En la institucion educativa donde laboro el ambiente es de tranquilidad y

armonia . o
2 Mi horario de trabajo me resulta flexible para realizar otras actividades = — -
3 | Lalabor que desempefio en la institucion educativa satisface mis

necesidades de autorrealizacién profesional. - = -
4 | Me siento satisfecho con la labor que realizo. - = ~
5 | Me siento motivado con mi trabajo. = -~
6 Mi sueldo es adecuado con relacién al trabajo que realizo. s - -
7 __| El'sueldo que tengo es bastante aceptable. o - e
8 Mi remuneracion satisface mis necesidades econdmicas — — -~
9 | Recibo un reconocimiento especial por el buen desempefio en el trabajo. = g i
10 | Estoy satisfecho con las oportunidades de ascender profesionalmente. e P
11 | Estoy conforme con las supervisiones inopinadas en la institucion educativa. - a -
12 | Me siento satisfecho con los Monitoreos y acompafiamientos que realiza la P

UGEL_ DRELM. e =
13 | El director esta dispuesto a cualquier opinién o duda que tenga con respecto 253

a la institucion. il il
14 | Me llevo bien con todos mis compafieros de trabajo. > = S
15 | Mis compafieros de trabajo son totalmente sinceros conmigo. - o -
16 | En esta institucién existen docentes gue proponen cambios. — — =
17 | La infraestructura de esta institucion es adecuada para desempefiar mi labor. — - g
18 | Se siente seguro en su institucion frente a cualquier eventualidad de riesgo. —~ - -
19 | Me identifico con mi institucion, espero con entusiasmo el proximo dia de

labor. ¥ i il
20 | El ambiente que se vive en esta institucion es agradable. — ~ -




Observaciones (precisar si hay

suficiencia): /J'; Vs Y S0 F s esq

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...£2/5 472, .. . 4444, o AT b e ST 5 7 S

DN 2 Ll B s

Especialidad del - )

validador:... .42 4.0 Bt bt G B GE LG L AL BGU0H. BN ECALL P AR sz -
‘ ZA , ;

TPertinencia:El item corresponde al coneepto tedrico formulado. ' semrmere "de"'ﬁm'del 20/1

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

: ; P ; : . AN
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ‘ W Z
conciso, exacto y directo f / /&

Or. &, Edgar Olvers Arsys
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades ] NEUROPSICOLOGO
son suficientes para medir la dimension CPs.P. 0870

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA INSTITUCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia Claridad® Sugerencias
COMUNICACION Si No Si No Si No
1 La fluidez de la informacién en la Institucién Educativa es optimo e Vv’ -
2 La |.E. me permite comunicarme con mis colegas 1z L [
3 Respeto los puntos de vista de los otros miembros de mi institucion
educativa. ¥
4 La |.E. promueve la comunicacién entre colegas. i
5 | Los espacios y horarios de la Institucién Educativa influyen en la
comunicacion.
6 En la institucion predomina un ambiente de apoyo y comparierismo L [ ‘/
MOTIVACION Si No Si No Si No
7__| Siento satisfaccién por los logros obtenidos al trabajar en la |.E. .
8 | En esta institucion se incentiva los logros de los docentes.
9 La labor que desempefia el docentes es valorado
10 | En la institucién educativa el docente es auténomo de sus decisiones
11_| En la institucién educativa las reuniones se encuentran planificados L v ;
CONFIANZA Si No Si No Si No
12_| La confianza que se vive en la institucién educativa es buena v v v
13 | La comunicacién es abierta, sincera entre los docentes.
14 | Existe respeto por los espacios de cada integrante de la institucion
educativa. :
15 | Las relaciones con los compaiieros de trabajos son amables y cordiales en
la institucion educativa.
PARTICIPACION Si No Si No Si No
16 | El personal que labora en la institucion educativa participa en las )
actividades de la institucién Educativa. )
17 | Los docentes participan activamente en los acuerdos de la institucion
educativa.
18 | Los docentes participan activamente en la jornada pedagégica ¥ ‘
proponiendo soluciones a los problemas académicos. ; -
19 | Los docentes para desarrollar los objetivos de la institucién educativa P
trabajan en equipos )
20 | La participacion de los docentes es activa en la deliberacion y decisiones 4
con los padres de familia )
21 | Existen reuniones en su institucion educativa donde se promueva la v v
participacién de los docentes. ]




Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

"~
" <
3@0 L (ecee

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [/]/

Apellidos.y nombres del juez validador. Dr/ Mg:
DNI:. G AR YA e Surerrrenen

Especialidad del /wz;/é c(///fz 3

validador:....................... e

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

: fesescssccensoccoasenecssnonosasassnnn

A0sé C. Avenaano w
PSICOLOG

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinenc Relevancia | Claridad® Sugerencias
ia
Si No Si No Si No

1 | Enla institucion educativa donde laboro el ambiente es de tranquilidad y )

armonia il 5 .
2 | Mihorario de trabajo me resulta flexible para realizar otras actividades 3 L
3 La labor que desempefio en la institucion educativa satisface mis

necesidades de autorrealizacion profesional. ¥
4 | Me siento satisfecho con la labor que realizo.
5 | Me siento motivado con mi trabajo.
6 Mi sueldo es adecuado con relacién al trabajo que realizo.
7 | El'sueldo que tengo es bastante aceptable. L i
8 | Miremuneracion satisface mis necesidades econémicas v ~
9 | Recibo un reconocimiento especial por el buen desempefio en el trabajo. v v
10 | Estoy satisfecho con las oportunidades de ascender profesionalmente. v
11 | Estoy conforme con las supervisiones inopinadas en la institucion educativa. L
12 | Me siento satisfecho con los Monitoreos y acomparniamientos que realiza la ) .

UGEL_ DRELM. : ‘
13 | El director esta dispuesto a cualquier opinion o duda que tenga con respecto )

a la institucion. .
14 | Me llevo bien con todos mis comparieros de trabajo. L
15 | Mis compaiieros de trabajo son totalmente sinceros conmigo. v
16 | En esta institucion existen docentes que proponen cambios. L i
17 | Lainfraestructura de esta institucién es adecuada para desempefiar mi labor. v
18 | Se siente seguro en su institucion frente a cualquier eventualidad de riesgo.
19 | Me identifico con mi institucién, espero con entusiasmo el préximo dia de

labor. V
20 &

El ambiente que se vive en esta institucién es agradable.




Observaciones (precisar si hay

< . %(; cecec ’
suficiencia): e
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/( . Apllcable de /.lés de correg r[ 1 No aplicable [ ]
c Lz e
Apellidos vy, ombres de juez validador. Dr/ Mg: C(ﬂ/ﬂ ...... té(/ 7(@_’%
DNI:....... L 3 Eke e = % ...
Especialidad del 7
valldador:................../é.é’.’..z;:‘..{{p/

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA INSTITUCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia Claridad® Sugerencias |
COMUNICACION Si No Si No Si No
1 La fluidez de la informacién en Ia Institucién Educativa es optimo 4 s 7
2 | Lal.E. me permite comunicarme con mis colegas ¢ i 4 P
3 Respeto los puntos de vista de los otros miembros de mi institucion 7 B /
educativa.
4 | Lal.E. promueve la comunicacién entre colegas. ez S/ /
5 | Los espacios y horarios de la Institucion Educativa contribuyen a la P F 7
comunicacion entre docentes.
6 EL ambiente que predomina en la institucion es de apoyo y comparierismo 4 I
MOTIVACION Si No Si No Si No
7__| Siento satisfaccién por los logros obtenidos al trabajar en la I.E. - b s
8 En esta institucion se incentiva los logros de los docentes. “ o 7
9 La labor que desempeiia el docentes es valorado v / 7
10 | En la institucion educativa ,el docente es auténomo de sus decisiones 7 7 4
11 | En la institucion educativa las reuniones se encuentran planificados 7
CONFIANZA Si No Si No Si No
12 | La confianza que se vive en la institucion educativa es buena 7 g i
13 | La comunicacion es abierta, sincera entre los docentes. a 4
14 | Existe respeto por los espacios de cada integrante de la institucién F V3
educativa.
15 | Las relaciones con los comparieros de trabajos son amables y cordiales en 4 4
la institucién educativa.
PARTICIPACION Si No Si No Si No
16 | El personal que labora en Ia institucion educativa participa en las i 7 A
actividades de la institucién Educativa. ’
17 | Los docentes participan activamente en los acuerdos de la institucion 4 " 7
educativa.
18 | Los docentes participan activamente en la jornada pedagoégica S . .
proponiendo soluciones a los problemas académicos.
19 | Los docentes para desarrollar los objetivos de la institucién educativa 7 7 v
trabajan en equipos
20 | La participacion de los docentes es activa en la deliberacion y decisiones L 7 /
con los padres de familia
21 | Existen reuniones en su institucién educativa donde se promueva la S P o
participacion de los docentes.




Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después d;e corregir[ ] No aplicable [ ]
: wabdos (JARLOS EniQUE

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ yé: b\QAG ......... C £ .

DNI........... ReRealng i,

Valdador i it o raer censavins s iriron
LUnivE T A

_— _ . . ~ /
Especialidad del /PS\@LOGQ \;,buc»:\’\vo = Viaesndo l:w lN\/G&TIéACAOvU ;[>3CE""C'A

'Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado. U, =
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0

dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION LABORAL

NO

DIMENSIONES / items Pertinenc [Relevancia | Claridad® Sugerencias
ia
Si | No | Si | No | Si [ No
1 Enla lr’15t|luc|6n educativa donde laboro el ambiente es de tranquilidad y i > S
armonia
2 Mi horario de trabajo me resulta flexible para realizar otras actividades b / /
3 | Lalabor que desempefio en la institucién educativa satisface mis W A o
necesidades de autorrealizacion profesional.
4 | Me siento satisfecho con la labor que realizo. v / .
5 | Me siento motivado con mi trabajo. r o
6 | Misueldo es adecuado con relacion al trabajo que realizo. 7 ¥ i Z
7 | Elsueldo que tengo es bastante aceptable. P 7 7
8 | Miremuneracion satisface mis necesidades econémicas & oA
9 | Recibo un reconocimiento especial por el buen desempefio en el trabajo. v -~ rd
10 | Estoy satisfecho con las oportunidades de ascender profesionalmente. - s
11 | Estoy conforme con las supervisiones inopinadas en la institucion educativa.
12 | Me siento satisfecho con los Monitoreos y acompafiamientos que realiza la = o e
UGEL_ DRELM.
13 | El director esta dispuesto a cualquier opinién o duda que tenga con respecto o w S
a la institucion.
14 | Me lievo bien con todos mis compafieros de trabajo. I ¢/
15 | Mis comparieros de trabajo son totalmente sinceros conmigo. i e
16 | En esta institucion existen docentes que proponen cambios. -~ il
17 | La infraestructura de esta institucion es adecuada para desempefar mi labor. | .~ P =
18 | Se siente seguro en su institucion frente a cualquier eventualidad de riesgo. 7z P -
19 | Me identifico con mi institucion, espero con entusiasmo el proximo dia de / 2 7
labor.
20 | El ambiente que se vive en esta institucién es agradable. o P




Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable M Aplicable después de corregir [1 No aplicable [ ]
. Laoa (rzAboS OAQLOS T eeaeut

Apelh&z’s )énorgmrgs del Juez validador: D MG «ciaeiiiii sims vasioss iossnsnnsanssssnsonmossssssiassansasssssssssnsannsbonss

PNE e s s

validador:..... T S i N

............ B D R

.
Especialidad del(%,w\_oc o ng)ucf\'r WO - AESTO L \Nvd (IEALIOW ﬂ\hoCENC{A

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. e
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.




ANEXO 5:

CONSTANCIAS EMITIDAS POR LAS INSTITUCIONES QUE ACREDITE LA
REALIZACION DEL ESTUDIO IN SITU.

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Escuela de Pasgrade

Wi del Didboga y la Reconciliaciin Nacional”

Lima, 21 de julio de 2018
Carta P. 0596-2018-EPG-UCV-LN

MGTR.MILAGROS E. NALDOS HERRERA
DIRECTORA
No 104 Virgen de la Puerta

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a VANESSA VARGAS CARBAJAL
identificado con DNI N.° 44223552 y cddigo de matricula N.° 7000431635; estudiante
del Programa de MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

"CLIMA INSTITUCIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE DOCENTES EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL NIVEL INICIAL,UGEL N 03- LA VICTORIA -2018."

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestra estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacién en la institucion que usted representa. Los resultados de la presente
seran alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente, }

,\‘
% )\ :

Dr. Carlos V%‘nturo begoso

Jefe de |a Esquela-de Posgrado
Universidad César Valléjo - Campus Lima Norte

RCOA

Somos la umvel_rsiddad' detbos fl | ®
que quieren sallr adelante - ——
i [ucv.edu.pe |



Ministerio De Educacion
Unidad De Gestién Educativa Local N°03

Institucion Educativa N°104
Virgen de la Puerta

Av. Isabel la Catélica N° 850 - La Victoria
Telf: 4725519

“ANO DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL”

CONSTANCIA

LA DIRECTORA DE LA LE.IN°104 “VIRGEN DE LA PUERTA”, DE LA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA N° 03, UBICADO EN EL DISTRITO DE
LA VICTORIA.

HACE CONSTAR:

Que, la estudiante del Programa De Maestria En Psicologia Educativa De La
Universidad Cesar Vallejo, VANESSA VARGAS CARBAJAL Identificado con DNI
N° 44223552. Ha realizado la aplicacion de dos instrumentos:

o CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA INSTITUCIONAL
o CUERTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORA

Brindando las facilidades del caso, a fin que pueda desarrollar el trabajo de

investigacion (Tesis) titulado:

Clima Institucional y Satisfaccion Laboral de Docentes en Instituciones
Educativas del Nivel Inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que se

estime, conveniente.

La victoria de 09 julio del 2018
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UGEL 03 .14 VIEETl(‘VRPJlil”“



: idad de Gestion
i Educativa Local N°03

"MINISTERIO DE
EDUCCIN

“Afo del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

CONSTANCIA

LA DIRECTORA DE LA L.E.I.N°056 “NUESTRA SENORA MARIA AUXILIADORA”,
DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA N° 03, UBICADO EN LA
URBANIZACION APOLO DEL DISTRITO DE LA VICTORIA.

HACE CONSTAR:

Que, la estudiante del Programa De Maestria En Psicologia Educativa De La
Universidad Cesar Vallejo, VANESSA VARGAS CARBAJAL Identificado con DNI N°
44223552, Ha realizado la aplicacién de dos instrumentos:

e CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA INSTITUCIONAL
e CUERTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL

Brindando las facilidades del caso, a fin que pueda desarrollar el trabajo de

investigacion (Tesis) titulado:

Clima Institucional y Satisfaccion Laboral de Docentes en Instituciones
Educativas del Nivel Inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que se
estime por conveniente.

La victoria de 09 julio del 2018

DIRECTORA




INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA

“CESAR A. VALLE]JO”

UGEL 03 - LA VICTORIA

.. Beri del munde y "Rerti il pie del orbe, yo me adhiers
“ANO DEL DIALOGO Y com&lon NACIONAL”

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA LE.E “CESAR A. VALLEJO” DE LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA N° 03, UBICADO EN LA AV MEXICO 2087 - LA
VICTORIA

HACE CONSTAR:

Que, ia estudiante del Programa De Maestria En Psicologia Educativa De La
Universidad Cesar Vallejo, VANESSA VARGAS CARBAJAL Identificada con DNI
N° 44223552. Ha realizado la aplicacién de dos instrumentos:

e CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA INSTITUCIONAL
* CUERTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL

Brindando las facilidades del caso, a fin que pueda desarrollar el trabajo de
investigacion (Tesis) titulado:

Clima institucional y satisfacciéon laboral de docentes en Instituciones
Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que se
estime, conveniente.

La victoria de 24 julio del 2018

A X
lic. ALFREDY ROMERO APARCO
1 DIRECTOR

165 AR A YALLEA

AV. MEXICO N° 2087 - LA VICTORIA TELF: 6655522 / 990485623



o [ W B N 1131 “ROMULO"
=, L CORDOVA HUAMAN? =

CODIGO MODULAR INICIAL 1490960/PRIMARIA 0318824

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL

LA DIRECTORA DE LA LE.I. N° 1131 “ROMULO ADRIAN CORDOVA HAMAN”
DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA N° 03, UBICADO EN MATUTE,
DISTRITO DE LA VICTORIA.

HACE CONSTAR:

Que, la estudiante del Programa De Maestria En Psicologia Educativa De La
Universidad Cesar Vallejo, VANESSA VARGAS CARBAJAL Identificado con DNI N°

44223552. Ha realizado la aplicacion de dos instrumentos:

o CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA INSTITUCIONAL
o CUERTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORA
Brindando las facilidades del caso, a fin que pueda desarrollar el trabajo de

investigacion (Tesis) titulado:

Clima Institucional y Satisfaccion Laboral de Docentes en Instituciones
Educativas del Nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que se

estime, conveniente.

La victoria de 09 julio del 2018




I- INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA &‘z’#’c
- .)‘ o
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€ Inicial € Primaria € Secundaria

“ANO DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL”

CONSTANCIA

LA DIRECTORA DE LA IE.E. “ISABEL LA CATOLICA”, DE LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA N° 03, UBICADO EN LA VCTORIA.

HACE CONSTAR:

Que, la estudiante del Programa De Maestria En Psicologia Educativa De La
Universidad Cesar Vallejo, VANESSA VARGAS CARBAJAL Identificado con DNI
N° 44223552. Ha realizado la aplicacion de dos instrumentos:

e CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA INSTITUCIONAL
e CUERTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORA

Brindando las facilidades del caso, a fin que pueda desarrollar el trabajo de
investigacion (Tesis) titulado:

Clima institucional y satisfaccion laboral de docentes en Instituciones
Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que se
estime, conveniente.

La Victoria de 09 julio del 2018

FITINIINIIANIININNIIIINIIIINIINNIINININNINIINNNY

Subdirectora de la |.LE.E. ILAC

AV. [SABEL LA CATOLICA N° 872 - LA VICTORIA

TELE: 7218986 / 4716172 E-MAIL: ISABEL_CATOLICA872@HOTMAIL.COM HTTP://ISABELACATOLICASECUNDARIA.BLOGSPOT.COM
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Local N* 03 Pedro A. Labarthe

“ANO DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL”

CONSTANCIA

LA DIRECTORA DE LA I.E.E N° 1120 PEDRO ADOLFO LABARTHE EFFIO
DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA N° 03 - LA VICTORIA

HACE CONSTAR:

Que, la estudiante del Programa De Maestria En Psicologia Educativa De La
Universidad Cesar Vallejo, VANESSA VARGAS CARBAJAL Identificada con
DNI N° 44223552. Ha realizado la aplicacion de dos instrumentos:

e CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA INSTITUCIONAL
e CUERTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORA

Brindando las facilidades del caso, a fin que pueda desarrollar el trabajo de
investigacion (Tesis) titulado:

Clima institucional y satisfaccion laboral de docentes en Instituciones
Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que
se estime, conveniente.

La victoria de 20 julio del 2018

1.0

PEDRO A.
LAgaRTHE

Av. México N° 2048 - La Victoria
www.labarthe.edu.pe

Telf.: 323-7824



PERU| Ministero M;ﬁéam *ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”
de Educacion  INEESENEET AN

CONSTANCIA

LA DIRECTORA DE LA LE.I CUNA JARDIN “SANTA BERNARDITA”, del Distrito de
La Victoria, de la jurisdiccion de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 03, quien

suscribe;

HACE CONSTAR:

Que, la estudiante del Programa De Maestria En
Psicologia Educativa De La Universidad Cesar Vallejo, VANESSA VARGAS
CARBAJAL lIdentificado con DNI N° 44223552. Ha realizado la aplicacion de dos

instrumentos:
e CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA INSTITUCIONAL
e CUERTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL

Brindando las facilidades del caso, a fin que pueda desarrollar el trabajo de

investigacion (Tesis) titulado:

Clima Institucional y Satisfaccion Laboral de Docentes en Instituciones
Educativas del Nivel Inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.

Se expide la presente, a solicitud de la interesada para
los fines que estime conveniente.

La Victoria, [2 0 JUL. ?

/ \OE Fg,;\‘
&
£ %
! Chumpitaz
il onctoiy 2 Lic. fina $fiva C lmpita
B; © & DIRECTORA CUNK JARDIN
"‘““ 8/ SANTA SERNARZIGE UREL 1
AMEC/SAM.
54 Jr. Héctor Arellano N° 221 Coop. Tradiciones Peruanas - La Victoria B 473-2348

e-mail: cjsantabernardita@gmail.com



“ANO DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL”

CONSTANCIA

LA DIRECTORA DE LA I.E.I.N°122 “EL EDEN”, DE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA N° 03, UBICADO EN LA URBANIZACION SAN COSME DEL
DISTRITO DE LA VICTORIA.

HACE CONSTAR:

Que, la estudiante del Programa De Maestria En Psicologia Educativa De La
Universidad Cesar Vallejo, VANESSA VARGAS CARBAJAL Identificado con DNI
N° 44223552. Ha realizado la aplicacion de dos instrumentos:

o CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA INSTITUCIONAL
o CUERTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORA

Brindando las facilidades del caso, a fin que pueda desarrollar el trabajo de

investigacion (Tesis) titulado:

Clima Institucional y Satisfaccion Laboral de Docentes en Instituciones
Educativas del Nivel Inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que se

estime, conveniente.

La victoria de 19 julio del 2018




UNIDAD DE e “ANO DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL”

GESTION “MADRE TERESA
Sica DEGALCUT®  wDECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
2018 - 2027

Ministerio
de Educacion

“ANO DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL”

CONSTANCIA

LA DIRECTORA DE LA IL.E. N° 020 “MADRE TERESA DE CALCUTA” DE LA UNIDAD
DE GESTION EDUCATIVA N° 03, UBICADO EN LA AV MEXICO 2400 - LA VICTORIA

HACE CONSTAR:

Que, la estudiante del Programa De Maestria En Psicologia Educativa De La
Universidad Cesar Vallejo, VANESSA VARGAS CARBAJAL Identificada con DNI N°
44223552, Ha realizado la aplicacion de dos instrumentos:

o CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA INSTITUCIONAL
¢ CUERTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORA

Brindando las facilidades del caso, a fin que pueda desarrollar el trabajo de investigacion
(Tesis) titulado:

Clima institucional y satisfaccion laboral de docentes en Instituciones Educativas
del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que se estime,

conveniente.

La victoria de 23 julio del 2018

54 Av. México N° 2400 - La Victoria 7979174675
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Ministerio de Educacién a
Unidad de Gestién Educativa Local N° 03 CERCADO

IE INICIAL N° 123 “PAUL HARRIS”

“ANO DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL”

CONSTANCIA

LA DIRECTORA DE LA LE. INICIAL N° 123 “PAUL HARRIS”, ubicado en Jr.
Italia 1090 La Victoria DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA 03.

HACE CONSTAR:

Que, la estudiante del Programa De Maestria En Psicologia Educativa De
La Universidad Cesar Vallejo, VANESSA VARGAS CARBAJAL ldentificada con
DNI N° 7000431635. Ha realizado la aplicacién de dos instrumentos:

e CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA INSTITUCIONAL.
e CUERTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL.

Brindando las facilidades del caso, a fin que pueda desarrollar el trabajo
de investigacion (Tesis) titulado: X
Clima institucional y satisfaccion laboral de docentes en Instituciones
Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que se
estime, conveniente.

La victoria de 15 julio del 2018

DIRECTORA L.E. INICIAL N2 123
“PAUL HARRIS” UGEL 03

PROLONGACION ITALIA N° 1090 B s ESTEFANIA ECHEVARRIA LORENZO.

TF N° 015757507 ‘w‘ . EstefaniaOdpeel@qgmail.com
iepaulharris123@gmail.com f’



I.E.l. N° 109 “SAN JOSE” - UGEL 03 CERCADO

“ANO DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL”

CONSTANCIA

LADIRECTORA DE LA L.E.I. N° “109 San José”, DE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA N° 03, UBICADO EN EL JR. HECTOR ARELLANO 298,
URBANIZACION SAN HILARION DEL DISTRITO DE LA VICTORIA.

HACE CONSTAR:

Que, la estudiante del Programa De Maestria En Psicologia Educativa De La
Universidad Cesar Vallejo, VANESSA VARGAS CARBAJAL Identificado con DNI
N° 44223552. Ha realizado la aplicacién de dos instrumentos:

o CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA INSTITUCIONAL
» CUERTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL

Brindando las facilidades del caso, a fin que pueda desarrollar el trabajo de
investigacion (Tesis) titulado:

Clima Institucional y Satisfaccién Laboral de Docentes en Instituciones
Educativas del Nivel Inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que se
estime, conveniente.

La victoria de 09 julio del 2018

Jr. Héctor Arellano 298 - Urb. San Hilarion — La Victoria — Celular 9959155570



ANEXO 6:
ARTICULO CIENTIFICO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

i\—i‘ ESCUELA DE POSGRADO

Clima institucional y satisfaccion laboral de docentes en Instituciones

Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- La Victoria- 2018
Institutional climate and job satisfaction of teachers in Educational
Institutions of the initial level, UGEL N ° 03- La Victoria- 2018
Autora : Br. Vanessa Vargas Carbajal
Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo Filial Lima

Vaness261@outlook.com

Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre clima institucional

y satisfaccidon laboral de docentes en Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03—

la Victoria- 2018. El tipo de investigacion fue sustantiva del nivel correlacional, de enfoque

cuantitativo; de disefio no experimental, de corte transversal. Se consideré una poblacion

censal de 100 docentes. Se aplicé la técnica de encuesta de tipo cuestionario. Se percibi6 que

la mayor parte de la muestra es un 45% aproximadamente, ubica en la categoria regular al

climainstitucional y un 50% aproximadamente, ubica en la categoria regular a la satisfaccion

laboral. El coeficiente de Rho de Spearman fue (r = 0.791) lo que indica una correlacién

positiva considerable. Concluyendo que existe relacion entre clima institucional vy

satisfaccion laboral de docentes en Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03—

la Victoria- 2018.

Palabra claves: Clima institucional, satisfaccion laboral, comunicacion y motivacion.


mailto:Vaness261@outlook.com

Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between institutional
climate and job satisfaction of teachers in Educational Institutions at the initial level, UGEL
N ° 03-la Victoria-2018. The type of research was substantive at the correlation level, with
a quantitative approach; of non-experimental, cross-sectional design. A census population
of 100 teachers was considered. The survey technique of questionnaire type was applied. It
was perceived that the greater part of the sample is approximately 45%, it places the
institutional climate in the regular category and approximately 50% places the job
satisfaction in the regular category. The Rho coefficient of Spearman was (r = 0.791) which
indicates a considerable positive correlation. Concluding that there is a relationship between
institutional climate and job satisfaction of teachers in Educational Institutions of the initial
level, UGEL N ° 03- La Victoria- 2018.

Keyword: Institutional climate, job satisfaction, communication and motivation

Introduccion

En el Peru hay una tasa de cobertura de 2,5 a nivel nacional en la edad de 0 a 2 afios. Entre
3 y 5 afios, se atiende una tasa de 50.2 y que el 98% son docentes de sexo femenino, los
estudios refieren que las docentes en un 49.6% dedican mas de 40 horas a realizar tareas
pedag6gicas, con remuneraciones que estan por debajo de las demandas magisteriales. Los
materiales y la infraestructura de las instituciones educativas en el Pert se encuentran
deterioradas poniendo en riesgo a los docentes y estudiantes de las instituciones publicas. La
insatisfaccion y el malestar por parte de los docentes se ve reflejada en el clima institucional
que se vive diariamente. Sin duda la satisfaccion laboral es una actitud del trabajador frente
a sus obligaciones las cuales estan relacionadas con el comportamiento de cada individuo.
Es por esa razon que se debe de inculcar actitudes favorables en el trabajo para lograr los
objetivos de la organizacion. (Chiavenato, 2009). El personal que labora en las instituciones
educativas del nivel inicial de la UGEL 03 del distrito de la Victoria se ven afectados por
diversos factores que deterioran el desarrollo armonico de las instituciones educativas,en

donde se pudo observar que existe situaciones conflictivas entre docentes, en donde no



respetan el punto de vista de los otros miembros de la institucion educativa, la informacién
que se transmite entre colegas es negativa, los docentes se sienten desmotivados por que el
trabajo que desempefian en las aulas no es reconocido por el estado, por los padres de familia
y por la institucion educativa en donde laboran, deteriorando las relaciones interpersonales
con los colegas, donde no existe respeto ni confianza para desarrollar el trabajo en equipo
generando el descontento, la apatia y el malestar frente a los problemas de la institucion, de
la misma manera se pudo constatar a traves de la observacion, que los docentes tienen una
percepcion mala en relacion a su trabajo, ya que el ambiente en donde laboran existe
discordia y malestar entre colegas, la remuneracion que reciben no satisface las necesidades
econdmicas, los constantes monitoreos que no aportan al desarrollo de la labor educativa ,
la deficiente infraestructura de las instituciones educativas que muchas veces ponen en
riesgo la integridad de los docentes y alumnos. Todo lo mencionado perjudica el normal
desempefio de las actividades diarias causando insatisfaccion malestar con el lugar en donde
trabajan. Por tal motivo la presente investigacion pretende conocer si existe relacion entre el
clima institucional y la satisfaccion laboral en los docentes de las en Instituciones Educativas
del nivel inicial, Ugel N°03- la victoria, 2018
Antecedentes del problema

Montoya (2015) realiz6 una tesis titulada: Clima organizacional y satisfaccion laboral en la
institucion educativa”Jorge Basadre Grohmann del distrito de los olivos 2015, lima, PerQ.
Planteo como objetivo determinar la relacion entre clima organizacional y satisfaccion
labora en la institucion educativa Jorge Basadre Grohmann del distrito de los olivos. Empleo
el tipo de investigacion descriptivo correlacional y transversal de enfoque cuantitativo; de
disefio no experimental, la poblacién estuvo formada por 72 trabajadores entre docentes y
administrativos correspondientemente al igual que la muestra que fue censal, la tecnica que

empleo fue la encuesta que fueron debidamente validados a través de juicios de expertos.



Los resultados obtenidos determinados por el Rho de Spearman p=0.83 dieron a conocer que
existe una moderada relacion positiva y directa entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en la institucion educativa Jorge Basadre Grohmann del distrito de Los Olivos 2015.

Pinedo (2014) realiz6 una tesis denominada: Clima organizacional y la satisfaccion
laboral en las instituciones publicas del nivel primaria en la red N° 07- Ugel N°03 -Brefia,
2014 , para optar el grado de Magister en Administracion de la educacion por la escuela de
postgrado de la Universidad Cesar Vallejo, lima, Peru , planteo como objetivo determinar la
correlacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en las
instituciones educativas publicas del nivel de primaria. Emple6 el tipo de investigacion
basica y la naturaleza del disefio no experimental, descriptivo-correlacional de corte
transversal y con un enfoque cuantitativo siguiendo el método general hipotético —deductivo,
la poblacion estuvo formada por 70 sujetos, la tecnica que empleo para la recoleccién de
datos fue la encuesta. Los resultados obtenidos determinados por el Rho de Spearman
p=0.835 dieron a conocer que existe una correlacion alta entre clima organizacional y la
satisfaccion laboral en las instituciones publicas del nivel primaria en la red N° 07- Ugel
N°03 -Brefia, 2014.

Macuri y Castillo (2014) realiz6 una tesis denominada: Gestion del Director y Clima
Institucional segln la percepciéon de los docentes en Instituciones Educativas el nivel
secundaria red 02, UGEL N°01, San Juan de Miraflores, 2014. Para optar el grado de
Magister en gestion publica por la escuela de postgrado de la Universidad Cesar Vallejo,
lima, Peru. Plante6 como objetivo determinar la relacion entre Gestion del Director y Clima
Institucional segun la percepcion de los docentes en Instituciones Educativas el nivel
secundaria red 02, UGEL N°01, San Juan de Miraflores, 2014. Empleo el tipo de
investigacion descriptivo correlacional y transversal de enfoque cuantitativo; de disefio no

experimental, la poblacion estuvo formada por 180 docentes al igual que la muestra que fue



censal, la técnica que empleo fue la encuesta que fueron debidamene validados a través de
juicios de expertos. Los resultados obtenidos determinados por el Rho de Spearman rho=
0.697, y un p= 0.000 dieron a conocer que existe relacion entre la Gestion del Director y
Clima Institucional en la Instituciones Educativas el nivel secundaria red 02, UGEL N°01,
San Juan de Miraflores, 2014
Alejos (2013) con la tesis titulada:ElI clima institucional y su relacion con el
desempefio laboral de los docentes de la facultad de ciencias administrativas de la
universidad nacional del callao-lima, 2013,Lima, Peru. Planteo como objetivo establecer la
relacion existente entre el clima institucional y el desempefio laboral de los docentes de la
facultad de ciencias administrativas de la universidad nacional del callao-lima, 2013.La
investigacion fue de disefio no experimental , transversal y de nivel correlacional , el tipo
de investigacion fue aplicada ,la poblacion estuvo formada por 57 docentes y el muestreo
fue de tipo no probabilistico. Los intrumentos de recoleccion de datos fueron los
cuestionarios y la tecnica que empleo fue el fichaje que fueron validados a través de juicios
de expertos que determinaron la confiabilidad con el KR-20. Los resultados obtenidos
(rs=0.870, p<0.05) indicaron que existe relacion muy alta entre el clima institucional y el
desempefio laboral de los docentes de la facultad de ciencias administrativas de la
universidad nacional del callao-lima,2013.
Revision de literatura

Martin (1999):

El clima institucional o ambiente de trabajo en las organizaciones constituye

uno de los factores determinantes y facilitadores de los procesos organizativos

y de gestion, ademas de los de innovacion y cambio, en el contexto educativo

se dinamizan las condiciones ambientales que caracterizan a cada escuela”.

(p.104)



Alvarado (2003) Asu vez dijo que el clima es una percepcion del medio ambiente

laboral y se considera favorable o desfavorable por las personas que integran la
organizacion” (p.95). Asimismo Brunet (2011) indicd que las percepciones del ambiente
organizacional estan determinados por los valores, actitudes y opiniones personales de los
empleados, y la variable resultante es la satisfaccion y la productividad (p.16)
Segun las definiciones, el clima institucional en las instituciones educativas como en las
organizaciones los actores principales interpretan y perciben el clima mediante las
interacciones y las diversas experiencias que cada miembro desarrolla en la institucion es
por esa razon que las diferentes caracteristicas de los docentes sera el reflejo del clima
institucional

De igual manera, Robbins y Judge (2017) definieron a la satisfaccion laboral como
“el sentimiento positivo respecto del trabajo propio, que resulta de una evaluacion de sus
caracteristicas” (p.78).

Locker (1976) indico que:

Es un estado emocional agradable y de placer con una valoracion subjetiva de
las experiencias laborales del sujeto. Puede entenderse entonces que se trata
de un sentimiento de tranquilidad y comodidad, placer o felicidad que
experimenta un colaborador con respecto a su trabajo y que resulta de la
evaluacion del puesto que cumple. (p.128)

A su vez Griffin y Moorhead (2010) definieron que la satisfaccion laboral “es el
grado el que una persona se siente gratificado o satisfecha por su trabajo” (p. 69).

Por esta razon, las instituciones actuales deben percatarse de las necesidades que presentan

los docentes para mejorar la satisfaccion laboral, emocional y social en su centro de trabajo



Problema

¢Cual es la relacion que existe entre clima institucional y satisfaccion laboral de docentes
en Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018?

Objetivo
Determinar la relacion que existe entre Clima institucional y satisfaccion laboral de docentes
en Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018

Método

El tipo de investigacién fue sustantiva del nivel descriptivo, de enfoque cuantitativo; de
disefio no experimental, de corte transversal. Se considerd una poblacién censal de 100
docentes. Se aplicé la técnica de encuesta de tipo cuestionario que fueron debidamente
validados a través de juicios de expertos y determinando su confiabilidad mediante Alfa de
Cronbach

Resultados

tabla 10 :Frecuencias y porcentales del clima institucional

Frecuencia Porcentaje
Vélidos Malo 33 33%
Regular 45 45% j%"
Excelente 22 22%
Total 100 100%
Nota: Analisis SPSS V.20 (2018) Figura 8. Niveles de clima institucional

De la tabla 10 y figura 1, se puede determinar que la mayor parte de la muestra es un
45% aproximadamente, ubica en la categorias regular, el 33% de docentes manifiestan que
el clima institucional es malo y mientras que tan solo 22% de docentes indican un nivel
excelente. Es decir que el ambiente o el entorno en donde laboran las docentes se encuentran
de manera regular porque existe diversos factores que dificultan una adecuada interrelacion

entre colegas.



Tabla 11

Frecuencias y porcentajes de la dimension comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Vélidos Malo 28 28%
Regular 54 54% f .
Excelente 18 18%
Total 100 100%
Nota: Analisis SPSS V.20 (2018) Figura 9. Niveles de la comunicacion

De la tabla 11 y figura 2, se puede determinar que la mayor parte de la muestra es un
54% aproximadamente, ubica en la categorias regular, el 28% de docentes manifiestan que
la comunicacidn es malo y mientras que tan solo 18% de docentes indican un nivel excelente.
Es decir que el traslado de informacion entre docentes no es Optima dentro de la institucion

educativa.

Tabla 12

Frecuencias y porcentajes de la dimension motivacion

Frecuencia Porcentaje
Vélidos Malo 27 27%
Regular 50 50%
Excelente 23 23%
Total 100 100%
Nota: Analisis SPSS V.20 (2018) Figura 10. Niveles de la motivacion

De la tabla 12 y figura 3, se puede determinar que la mayor parte de la muestra es un
50% aproximadamente, ubica en la categorias regular, el 27% de docentes manifiestan que
la motivacion es malo y mientras que tan solo 23% de docentes indican un nivel excelente.
Es decir que las docentes no se sienten motivadas a lograr los objetivos y metas que busca

la Institucién Educativa.



Tabla 13

Frecuencias y porcentajes de la dimension confianza

Frecuencia Porcentaje
Vélidos  Malo 29 29%
Regular 46 46% §
Excelente 25 25%
Total 100 100%
Nota: Analisis SPSS V.20 (2018) Figura 11. Niveles de la confianza

De la tabla 13 y figura 4, se puede determinar que la mayor parte de la muestra es un
46% aproximadamente, ubica en la categorias regular, el 29% de docentes manifiestan que
la confianza es mala y mientras que tan solo 25% de docentes indican un nivel excelente. Es
decir que la confianza no llega a ser abierta ni sincera entre los docentes de la Institucion
Educativa.

Tabla 14

Frecuencias y porcentajes de la dimension participacion

Frecuencia Porcentaje
Vélidos Malo 26 26%
Regular 48 48% i
Excelente 26 26%
Total 100 100%
Nota: Analisis SPSS V.20 (2018) Figura 12. Niveles de la participacion

De la tabla 14 y figura 5, se puede determinar que la mayor parte de la muestra es un
48% aproximadamente, ubica en la categorias regular, el 26% de docentes manifiestan que
la participacién es mala y excelente. Es decir que las docentes participan regularmente no en

su totalidad en las actividades programadas de la Institucion Educativa.



Tabla 15
Frecuencias y porcentajes de la satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje
Vélidos Malo 21 21%
Regular 50 50% j%
Excelente 29 29%
Total 100 100%
Nota: Analisis SPSS V.20 (2018) Figura 13. Niveles de satisfaccion laboral

De la tabla 15 y figura 6, se puede determinar que la mayor parte de la muestra es un
50% aproximadamente, ubica en la categorias regular, el 21% de docentes manifiestan que
la satisfaccion laboral es mala y el 29% se ubica en el nivel excelente. Es decir que las
docentes del nivel inicial en su mayoria se sienten insatisfechas porque las instituciones
educativas en donde laboran no conoce las necesidades que experimentan en su labor diaria.

Tabla 16
Frecuencias y porcentajes de la dimension trabajo entre si

Frecuencia Porcentaje
Vélidos Malo 26 26%
Regular 51 51% %F
Excelente 23 23%
Total 100 100% " = e ens
Nota: Analisis SPSS V.20 (2018) Figura 14. Niveles de trabajo entre si

De la tabla 16 y figura 7, se puede determinar que la mayor parte de la muestra es un
51% aproximadamente, ubica en la categorias regular, el 26% de docentes manifiestan que
el trabajo entre si es mala y el 23% se ubica en el nivel excelente. Es decir que el trabajo que

realizan las docentes regularmente no satisfacen las necesidades personales, ni profesionales.



Tabla 17

Frecuencias y porcentajes de la dimension salario

Frecuencia Porcentaje
Validos Malo 24 24%
Regular 50 50% E
Excelente 26 26%
Total 100 100%
Nota: Analisis SPSS V.20 (2018) Figura 8. Niveles de salario

De la tabla 17 y figura 8, se puede determinar que la mayor parte de la muestra es un
50% aproximadamente, ubica en la categorias regular, el 26% de docentes manifiestan el
salario es excelente y el 24% se ubica en el nivel mala. Es decir que el sueldo que perciben
las docentes del nivel inicial no se encuentra bien renumerado con relacién al trabajo que

realizan.

Tabla 18

Frecuencias y porcentajes de la dimension ascensos

Frecuencia Porcentaje

véalidos  Malo 22 22%
Regular 52 52%
Excelente 26 26%
Total 100 100% -
Nota: Analisis SPSS V.20 (2018) Figura 9. Niveles de Ascensos

De la tabla 18 y figura 9, se puede determinar que la mayor parte de la muestra es un
52% aproximadamente, ubica en la categorias regular, el 26% de docentes manifiestan el
ascenso es excelente y el 22% se ubica en el nivel malo. Es decir que las oportunidades de

ascender profesionalmente no cumplen las expectativas de las docentes del nivel inicial.



Tabla 19

Frecuencias y porcentajes de la dimension compafieros

Frecuencia Porcentaje
Validos Malo 28 28%
Regular 46 46% g
Excelente 26 26%
Total 100 100%
Nota: Analisis SPSS V.20 (2018) Figura 10. Niveles de compafieros

De la tabla 19 y figura 10, se puede determinar que la mayor parte de la muestra es
un 46% aproximadamente, ubica en la categorias regular, el 28% de docentes manifiestan
los compafieros son malos y el 26% se ubica en el nivel excelente. Es decir que la relacion
entre comparfieros de trabajo no cubre las necesidades de interaccién social dentro de la

Institucion Educativa.

Tabla 20
Frecuencias y porcentajes de la dimension satisfaccion
Frecuencia Porcentaje
Malo 27 27% .
Regular 43 43% #
Validos
Excelente 30 30%
Total 100 100%
Nota: analisis SPSS V20 (2018) Figura 11. Niveles de la satisfaccion

De la tabla 20 y figura 11, se puede determinar que la mayor parte de la muestra es
un 43% aproximadamente, ubica en la categorias regular, el 27% de se ubica en el nivel malo
y el 30% se ubica en el nivel excelente. Es decir las docentes regularmente sienten el malestar
o la insatisfaccién porque encuentran ambientes de trabajo desfavorables, inadecuadas

infraestructuras entre otras.



Analisis inferencial
Hipotesis general de la investigacion
Ho: No existe relacion entre clima institucional y satisfaccion laboral de docentes en Instituciones
Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.
Ha: EXiste relacion significativa entre clima institucional y satisfaccion laboral de docentes en
Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.
Tabla 21

Relacion de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman significativa clima
institucional y satisfaccion laboral

Los resultados de la prueba de Rho de Spearman,
Clima Satisfaccion

institucional laboral en donde el valor del coeficiente de correlacion
Rho Clima Coeficiente de * _ P .z
de institucional  correlacion 1,000 , 791 es (r = 0.791) lo que indica una correlacion
Spearm Sig. (bilateral) _ 000 positiva considerable, ademas el valor de p =
N 100 100 0,000 resulta menor al de p = 0,05 y en
Satisfaccién Coeficiente de 791" 1.000 consecuencia la relacion es significativa al 95%y
laboral correlacion d d h Ia hipGtesi la (H iend
Sig. (bilateral) 000 . se rechaza la hipétesis nula (Ho) asumiendo que
Existe relacion entre clima institucional y
N 100 100

= —— = . satisfaccion laboral
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre comunicacion y satisfaccion laboral de docentes en Instituciones
Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.

Ha: EXiste relacion significativa entre comunicacion y satisfaccion laboral de docentes en
Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.

Tabla 22

Relacion de la muestra no paramétricas, segin Rho Spearman significativa entre
comunicacion y satisfaccion laboral

Satisfaccién Los resultados de la prueba de Rho de
Comunicacion laboral .
Rhode  Comunicacion . Coeficiente de — Spearman, en donde el valor del coeficiente de
Spearma correlacion 1’000 '563 " P
n o correlacion es (r = 0.563) lo que indica una
Sig. (bilateral) . ’000
correlacién positiva media, ademas el valor de
N 100 100
Satisfaccién  Coeficiente de 563" 1.000 p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05y en
laboral correlacion ’ ; consecuencia la relacion es significativa al 95%
Sig. (bilateral) 000 . L. A
! y se rechaza la hipétesis nula (Ho) asumiendo
N 100 100

que existe relacién entre la comunicacion y

satisfaccion laboral



Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre motivacion y satisfaccion laboral de docentes en Instituciones
Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018

Ha: Existe relacion significativa entre motivacion y satisfaccion laboral de docentes en
Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.

Tabla 23

Relacién de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman significativa entre
motivacion y satisfaccion laboral

Los resultados de la prueba de Rho de

Satisfaccion o
Motivacion laboral Spearman, en donde el valor del coeficiente
Rho de Motivacién Coeficiente de ** ., L
Spearman correlacion 1,000 597 de correlacion es (r = 0.597) lo que indica una
Sig. (bilateral) . ,000 correlacion positiva media, ademas el valor
de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05
N 100 100 P=5 p=Ry
en consecuencia la relacion es significativa al
Satisfaccion  Coeficiente de 597 1.000 .
laboral correlacién ! ! 95% vy se rechaza la hipotesis nula (Ho)
Sig. (bilateral) ,000 . asumiendo que existe relacion entre
motivacion y satisfaccion laboral
N 100 100 y

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la confianza y satisfaccion laboral de docentes en Instituciones
Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.

Ha: Existe relacion entre la confianza y satisfaccion laboral de docentes en Instituciones
Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.

Tabla 24
Relacién de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman significativa entre
confianza y satisfaccion laboral

Los resultados de la prueba de Rho de Spearman,

Satisfaccion
Confianza laboral en donde el valor del coeficiente de correlacion
Rho de Confianza  Coeficiente de 1.000 677" o .,
Spearman correlacion ) ) es (r = 0.677) lo que indica una correlacion
Sig. (bilateral) . ,000 positiva media, ademas el valor de p = 0,000
N - .
100 100 resulta menor al de p = 0,05 y en consecuencia la
Satisfaccio  Coeficiente de 677" 1000 relacion es significativa al 95% y se rechaza la
n laboral correlaciéon ' ’ hinbtesi . .
o ipétesis nula (Ho) asumiendo que existe
Sig. (bilateral) 000
L

relacion entre la confianza y satisfaccion laboral
N
100 100 de docentes

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).




Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion entre la participacion y satisfaccion laboral de docentes en
Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.

Ha: Existe relacion entre la participacion y satisfaccion laboral de docentes en Instituciones
Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018.

Tabla 25

Relacion de la muestra no paramétricas, segin Rho Spearman significativa entre la
participacion y satisfaccion laboral

. - Los resultados de la prueba de Rho de
Satisfaccion

Participacion laboral Spearman, en donde el valor del
Rho de Participacion  Coeficiente de - - - _
Spearman correlacién 1,000 ,815 coeficiente de correlacion es (r = 0.815)
Sig. (bilateral) ) ,000 lo que indica una correlacion positiva
N 100 100 considerable, ademés el valor de p =
i i6 ici . 0,000 resulta menor al de p =0,05y en
Satisfaccion Coeﬂme_n}e de 815 1,000 p y
laboral correlacion . ., L
] ) consecuencia la relacion es significativa
Sig. (bilateral) 000 . ) )
' al 95% y se rechaza la hipotesis nula
N 100 100 - . .
(Ho) asumiendo que existe relacion
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). L ] »
entre la participacion y satisfaccion
Discusion

A partir de la informacion expuesta, se puede determinar que la mayor parte de la muestra
es un 45% aproximadamente, ubica en la categorias regular y un 50% aproximadamente,
ubica en la categorias regular, el 21% de docentes manifiestan que la satisfaccion laboral es
mala y el 29% se ubica en el nivel excelente. Concluy6 que la prueba de Rho de Spearman,
en donde el valor del coeficiente de correlacion es (r = 0.791) lo que indica una correlacion
positiva considerable, ademés el valor de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05 y en
consecuencia la relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipétesis nula (Ho)
asumiendo que Existe relacion entre clima institucional y satisfaccion laboral de docentes
en Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018. Hay una
semejanza con la tesis de Montoya (2015) concluy6 segin Rho de Spearman p=0.83 dieron

a conocer que existe una moderada relacion positiva y directa entre el clima organizacional



y la satisfaccion laboral en la institucion educativa Jorge Basadre Grohmann del distrito de
Los Olivos 2015. Se basé en la teoria de Martin (2000) sefialé que el clima institucional o
ambiente de trabajo en las organizaciones constituye uno de los factores determinantes y
facilitadores de los procesos organizativos y de gestion, ademas de los de innovacion y
cambio, en el contexto educativo se dinamizan las condiciones ambientales que caracterizan
a cada escuela”. (p.104)

En la hipdtesis especifica 1, concluyd que los resultados de la prueba de Rho de
Spearman, en donde el valor del coeficiente de correlacion es (r = 0.563) lo que indica una
correlacion positiva media, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05 y en
consecuencia la relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipdtesis nula (Ho)
asumiendo que existe relacion entre la comunicacion y satisfaccion laboral de docentes en
Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018. Hay una similitud
con la tesis de Pinedo (2014) concluy6 segun Rho de Spearman p=0.835 dieron a conocer
que existe una correlacién alta entre clima organizacional y la satisfaccion laboral en las
instituciones publicas del nivel primaria en la red N° 07- Ugel N°03 -Brefia, 2014. Tambien
se baso a la teoria de Robbins y Judge (2017) se refirieron a “cémo se siente la persona con
respecto a la labor que desempefia en la organizacion, si se siente (til, si el horario es el
adecuado, si se siente capaz, entre otras cosas” (p. 65).

En la hipdtesis especifica 2, concluy6 que la prueba de Rho de Spearman, en donde
el valor del coeficiente de correlacién es (r = 0.597) lo que indica una correlacion positiva
media, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05 y en consecuencia la
relacion es significativa al 95% vy se rechaza la hipotesis nula (Ho) asumiendo que existe
relacion entre motivacion y satisfaccion laboral de docentes en Instituciones Educativas del
nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018. Hay una coincidencia con la tesis de Macuri y

Castillo (2014) concluyd segun estadistico Rho de spearman rho= 0.697. Los resultados



obtenidos dieron a conocer que existe relacion entre la Gestion del Director y Clima
Institucional en la Instituciones Educativas el nivel secundaria red 02, UGEL N°01, San Juan
de Miraflores, 2014. También se basé a la teoria de Robbins y Judge (2017) Indicaron:
Como el trabajador percibe su retribucion econdmica, si considera su sueldo adecuado para
la labor que realiza, Cuando el salario se ve como justo con base en la demanda de trabajo,
el nivel de habilidad del individuo y los estandares de salario, favorecen la satisfaccion
laboral; el enlace del salario con la satisfaccion no es la cantidad absoluta que uno recibe,
sino la percepcion de justicia.(p. 67)

En la hipotesis especifica 3, concluyo que la prueba de Rho de Spearman, en donde
el valor del coeficiente de correlacién es (r = 0.677) lo que indica una correlacion positiva
media, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05 y en consecuencia la
relacién es significativa al 95% vy se rechaza la hipotesis nula (Ho) asumiendo que existe
relacién entre la confianza y satisfaccion laboral de docentes en Instituciones Educativas del
nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018. Hay una semejanza con la tesis de Alejos
(2013) concluy6 que existe relacion entre el clima institucional y el desempefio laboral de
los docentes de la facultad de ciencias administrativas de la universidad nacional del Callao-
Lima, 2013. Se basé a la teoria de Robbins y Judge (2017) preciso: “los ascensos
proporcionan oportunidades para el crecimiento personal, mas responsabilidades y ascenso
en el estatus social. Los individuos que perciben que las decisiones de ascenso se realizan
con rectitud y justicia, probablemente experimenten Satisfaccion Laboral” (p. 69).

En la hipdtesis especifica 4, concluyd que los resultados de la prueba de Rho de
Spearman, en donde el valor del coeficiente de correlacion es (r = 0.815) lo que indica una
correlacion positiva considerable, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05
y en consecuencia la relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipotesis nula (Ho)

asumiendo que existe relacion entre la participacion y satisfaccion laboral de docentes en



Instituciones Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018. Zans (2017) Los
resultados obtenidos indicaron que el Clima organizacional es de optimismo y en menor
medida de distanciamiento considerando que el clima organizacional es favorable para el
desempefio laboral de los trabajadores de la facultad. Asimismo Garcia (2014) concluy6 que
la responsabilidad juega un papel muy importante en la calidad de vida, hasta el punto de
formar parte constitutiva del factor que define a la misma. Se baso a la teoria de Robbins y
Judge (2017) senalaron: “se refiere a cuan comodo se siente el individuo con su supervisor
y la forma en que este realiza sus actividades” (p. 69).
Conclusiones.
De acuerdo al objetivo general se concluye que existe correlacion estadisticamente
significativa entre clima institucional y satisfaccion laboral de docentes en Instituciones
Educativas del nivel inicial, UGEL N°03- la Victoria- 2018, siendo el valor de pvaor =
0.791; en consecuencia, es una correlacion positiva considerable
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Anexo 8: Base de datos de la encuesta piloto

Satisfaccion laboral

ALFA DE CROMBACH
Total Sujetos= 20 2 MAGNITUD: MUY ALTA
k LSis
. ¢=—")I1- =| 0,89
Var-Total=| 64,24 Suma de Varianzas=| 9,77 k-1 S‘?{
Preguntas=| 20
Media=| 2,75 2,73 2,60 3,23 2,90 223 | 2,05 1,9 2,05 2,73 2,85 2,99 2.9 3,2 245 2,6 1,95 1,9 3 3
Varianza=| 0,3 0,72 0,57 0,2 0,41 093 |0,89| 041 0,58 0,51 0,34 0,68 0,2 0,38 0,47 0,46 0,68 0,41 0,42 0,21 9,77
Cuenta=| 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
tem1 |ltem 2 (Item 3 (Item 4 |ltem 3 |ltem & ;cem ltern 8 |ltem 3 (ltem 10 |ltem 11 |lterm 12 (ltern 13 [ltem 14 |ltem 15 |ltem 16 (ltern 17 [Item 18 |ltem 19 |Item 20 | Total

Sujetol 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 52
Sujeto 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2z 3 3 2 3 2 2z 3 3 49
Sujeto 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 63
Sujeto 4 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2z 2 2z 2 2z 2 2z 2 2z 43
Sujeto 5 3 3 3 3 3 2 1 1 2 2 3 2 3 4 2 3 2 2 3 3 50
Sujeto 6 2 4 1 4 4 4 3 2 2 4 4 4 3 4 ? 1 3 3 4 3 61
Sujeto 7 3 3 2 3 3 1 1 1 1 3 3 1 3 3 2 3 1 1 3 3 4
Sujeto 8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 ? 3 3 ? 3 3 ? 3 3 57
Sujeto 9 3 1 2 3 2 i 2 2 1 3 2 2z 3 4 3 3 1 2z 3 3 Ly
Sujeto 10 3 1 2 3 2 2 2 2 1 2 3 2 3 4 3 3 1 2 3 3 47
Sujeto 11 3 i 2 3 3 1 1 1 i 3 3 3 3 3 3 3 2 2z 2 3 18
Sujeto 12 3 2 3 3 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 13
Sujeto 13 2 i 2 3 2 i 2 2 3 2 2 2z 2 2z 2 2z 1 1 2 3 1
Sujeto 14 3 3 4 4 4 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 3 53
Sujeto 15 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 q 3 3 3 3 4 69
Sujeto 16 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 53
Sujeto 17 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 q 4 3 3 3 3 1 1 q 3 66
Sujeto 18 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 4 3 2 3 2 2 3 3 51
Sujeto 19 3 3 3 3 3 i 1 2 i 4 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 53
Sujeto 20 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 13




Clima institucional

Total Sujetos= 20 2 MAGNITUD: MUY ALTA
Var-Total=| 71,2 Suma de Varianzas=| 9,27 B k-1 ; 5-.2- =| e
Preguntas=| 21 i
Media=| 2,95 3,20 3,35 3,45 2,80 2,75 3 2,69 2,8 2,85 2,65 2,69 2,45 2,85 2,95 3,15 2,95 3,3 29 2,89 29
Varianza=| 0,47 0,27 0,24 0,26 0,38 03 |021| 0,77 0,8 0,36 0,87 0,43 0,47 0,24 0,26 0,34 0,26 0,54 0,62 0,34 0,62 9,27
Cuenta=| 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
lteml [itern2 |ltem3 |[itemd |ltem 5 |item 6 [Item |Item 8 |ltern 9 |item 10 |Iterm 11 |item 12 |Item 13 (Item 14 |item 15 [Item 16 |Item 17 |Item 18 [Item 19 |item 20 |Item 21 | Total

Sujetol 3 3 3 3 3 3 3 il 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64
Sujeto2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 23
Sujeto3 il 3 il il 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 il 3 3 3 67
Sujetod 3 3 3 3 3 3 3 il 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64
Sujeto 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 23
Sujeto6 il 3 il il 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 il 3 3 3 67
Sujeta 7 3 2 3 3 1 3 2 2 1 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 52
Sujeta 8 3 3 il il 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 il il 4 il il il 3 70
Sujeto 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 1 56
Sujeto 10 3 3 3 4 3 2 3 2 3 3 1 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 ]
Sujeto 1l 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 il 3 3 3 59
Sujetol2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 59
Sujetol3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 4 4 3 4 70
Sujeto 14 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 il 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 59
Sujetols 1 3 3 3 2 2 3 1 1 3 1 3 1 2 3 3 3 4 3 3 3 71
Sujeto 16 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 45
Sujeto 17 3 4 3 il 2 3 3 3 4 il il 3 3 3 3 il 3 il 3 3 4 70
Sujeto 18 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 73
Sujeto19 il 4 il il 3 4 il il 4 il il il 3 il 3 3 3 3 3 3 4 76
Sujeto 20 3 4 4 4 4 2 4 2 1 3 1 3 1 3 3 4 3 4 4 4 4 (k]




VARIABLE CLIMA INSTITUCIONAL

07

03

SUMA

CLARIDAD

13

i

SUMA

RELEVANCIA

I

1

SUMA

PERTINENCIA

B3

il

190

SUMA

LASUMA /32

200

SUMA

LASUMA /32

200

SUMA

LA SUMA /32

095

100

100

1
|
035
295
098

TOTAL PERTINENCIA

[OTAL RELEVANCIA
ICTAL CLARIDAD

COCIENTE DE CORRESPONDENGIA



VARIABLE SATISFACCION LABORAL

PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD
J1 12 13 SUMa Ji 22 i SUMA J1 J2 13 SUMA
1 1 1 3 10 1 1 1 3 10 1 1 1 3 10
1 1 1 3 10 1 1 1 3 10 1 1 1 3 10
1 1 1 3 10 1 1 1 3 10 1 1 1 3 10
1 1 1 3 10 1 1 1 3 10 1 1 1 3 10
1 1 1 3 10 0 1 1 2 0.7 0 1 1 2 07
1 1 1 3 10 0 1 1 2 0.7 0 1 1 2 0.7
1 1 1 3 10 1 1 1 3 10 1 1 1 3 10
1 1 1 3 10 1 1 1 3 10 1 1 1 3 10
1 1 1 3 10 1 1 1 3 10 1 1 1 3 10
1 1 1 3 10 1 1 1 3 10 1 1 1 3 10
1 1 1 3 10 1 1 1 3 10 1 1 1 3 10
1 1 1 3 10 1 1 1 3 10 1 1 1 3 10
1 1 1 3 10 1 1 1 3 10 1 1 1 3 10
1 1 1 3 10 1 1 1 3 10 1 1 1 3 10
1 1 1 3 10 1 1 1 3 10 1 1 1 3 10
1 1 1 3 10 1 1 1 3 10 1 1 1 3 10
1 1 1 3 10 1 1 1 3 10 1 1 1 3 10
1 1 1 3 10 1 1 1 3 10 1 1 1 3 10
1 1 1 3 10 1 1 1 3 10 1 1 1 3 10
1 1 1 3 10 1 1 1 3 10 1 1 1 3 10
1 1 1 3 10 1 1 1 3 10 1 1 1 3 10
SUMA 210 SUMA 203 SUMA 203
LA SUMA /32 1.00 LA SUMA /32 0.7 LASUMA /32 097

TOTAL PERTINENCIA 1

TOTAL RELEVANCIA 0.87

TOTAL CLARIDAD 0,97

2,94

GOCIENTE DE CORRESPONDENCIA
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