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Presentacion

Sefiores miembros del jurado, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada Motivacion y Desempefio
Laboral de los colaboradores de la empresa Envasadora Andina S.C.R.L., San Juan de
Lurigancho, 2018, cuyo objetivo fue determinar la relacion que existe entre la motivacion
y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Envasadora Andina S.C.R.L. y
que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion
para obtener el titulo profesional de Licenciada en Administracion. La investigacion consta
de seis capitulos.

El presente trabajo de investigacion fue trabajado en capitulos, iniciando con el
capitulo 1, Introduccion, donde se trata la realidad problematica, estudios previos, teorias
relacionadas al tema, la formulacion del problema, justificacion del estudio, hipétesis y
objetivos. En el capitulo Il, Método, nos abocamos a la metodologia de la investigacion, en
el cual se aborda el disefio de estudio, las variables de estudio, la poblacidén y muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, asi como la validez y confiabilidad,
andlisis de los datos y finalmente aspectos éticos. El capitulo I11, Resultados, corresponde a
la presentacion de los resultados obtenidos. En el capitulo 1V, se aborda la discusion de los
resultados, en el capitulo V se presentan las conclusiones. En el capitulo VI formulamos
las recomendaciones. En el capitulo VII, detallamos las referencias bibliogréaficas,
indicando las fuentes empleadas en el presente trabajo de investigacion.
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RESUMEN

La presente tesis titulada Motivacion y desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Envasadora Andina SCRL, San Juan de Lurigancho, 2018, tuvo como objetivo
general determinar la relacion que existe entre la motivacion y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Envasadora Andina SCRL, San Juan de Lurigancho, 2018.
Teniendo como variable 1 a la motivacién que tuvo como base tedrico a Abraham Maslow
y la variable 2 es el desempefio laboral, que tuvo como tedrico base a Robbins. La
investigacion fue de nivel descriptivo, enfoque cuantitativo y disefio no experimental. La
poblacion estaba conformada por 32 colaboradores de la empresa Envasadora Andina
SCRL, la técnica empleada para recaudar la informacion fue a través de una encuesta y el
instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario debidamente validado mediante
juicios de expertos, cuya confiabilidad fue determinada a través del estadistico Alfa de
Cronbach (0.942 y 0.834), demostrando una alta confiabilidad. Estos datos fueron
recogidos en el lugar donde laboran, siendo procesados a traves del software spss version
23. Los resultados que se obtuvieron sefialaron que existe relacién entre la variable
motivacion y la variable desempefio laboral con un indice de correlacion de 84.6%, la
prueba estadistica Rho de Spearman que nos muestra un coeficiente de correlacion de
0.846 con un nivel de significacion bilateral de 0.000. Esta relacion también se evidencia
para las dimensiones fisioldgicas con un Rho= 0.691 y una sig. Bilateral= 0.000,
necesidades de seguridad Rho= 0.700 y una sig. Bilateral= 0.000, necesidades sociales
Rho= 0.747 y una sig. Bilateral= 0.000, estima Rho= 0.789 y una sig. Bilateral= 0.000 y
por Gltimo las necesidades de autorrealizacién Rho= 0.723 y una sig. Bilateral= 0.000. Por
lo tanto, se acepto la hipotesis general y especificas que se propusieron y posteriormente el

objetivo general y los especificos, concluyendo que es un estudio fiable.

Palabras claves: Relacion, motivacién, desempefio laboral.
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ABSTRACT

This thesis entitled Motivation and work performance of employees of the company
Envasadora Andina SCRL, San Juan de Lurigancho, 2018, had as a general objective to
determine the relationship between motivation and work performance of employees of the
company Envasadora Andina SCRL, San Juan de Lurigancho, 2018. Taking as variable 1
the motivation that had Abraham Maslow as a theoretical base and variable 2 is the work
performance, which Robbins had as a theoretical base. The research was descriptive level,
quantitative approach and non-experimental design. The population consisted of 32
employees of the company Envasadora Andina SCRL, the technique used to collect the
information was through a survey and the data collection instrument was the questionnaire
duly validated by expert judgments, whose reliability was determined through of the
Cronbach Alpha statistic (0.942 and 0.834), demonstrating high reliability. These data
were collected in the place where they work, being processed through the software spss
version 23. The results that were obtained indicated that there is a relationship between the
motivation variable and the labor performance variable with a correlation index of 84.6%,
the statistical test Rho de Spearman that shows a correlation coefficient of 0.846 with a
bilateral significance level of 0.000. This relationship is also evidenced for the
physiological dimensions with a Rho = 0.691 and a sig. Bilateral = 0.000, security needs
Rho = 0.700 and a sig. Bilateral = 0.000, social needs Rho = 0.747 and a sig. Bilateral =
0.000, estimate Rho = 0.789 and a sig. Bilateral = 0.000 and finally the needs of self-
realization Rho = 0.723 and a sig. Bilateral = 0.000. Therefore, the general and specific
hypotheses proposed were accepted and subsequently the general and specific objectives,
concluding that it is a reliable study.

Keywords: Relationship, motivation, job performance.



