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RESUMEN 

 

 

El presente trabajo desarrollo de tesis titulado Implementación del 

mantenimiento preventivo para mejorar la disponibilidad de la maquinaria en la 

empresa Grúas América S.A.C. Santa Anita, 2017. La empresa formada en el 

2005 cuenta con cinco grúas telescópicas con las que brinda servicio de 

levantamiento de cargas.  

La empresa actualmente solo realiza mantenimientos correctivos, es decir, 

esperan que se produzcan las fallas para poder corregirlas lo que es perjudicial 

para las máquinas y los servicios que brindan. 

El objetivo es diseñar e implementar un plan de mantenimiento preventivo para 

la empresa, con el fin de mejorar la disponibilidad de la maquinaria. Se utilizaron 

los fundamentos de Nyman, Palmer, Mora, Duffua, Rodríguez y Crane Interest 

Group. La muestra estuvo compuesta por el trabajo de cinco grúas telescópicas 

durante 60 días. Los datos fueron procesados utilizando el programa SPSS 20. 

La implementación comenzó con la búsqueda de información técnica y datos 

proporcionados por los trabajadores del área de mantenimiento. En base a esta 

información y con ayuda de los análisis de criticidad se logró un cronograma de 

mantenimiento general por horas de operación el cual se presentó a través de 

cartillas de mantenimiento. Se realizaron revisiones, mantenimientos y 

lubricaciones iniciales para cada una de las grúas.  A través de la prueba 

estadística de Wilcoxon se probó, que el mantenimiento preventivo redujo las 

fallas de las maquinarias por lo que se pudo incrementar la disponibilidad en un 

7.6 %.  

Palabras clave: mantenimiento preventivo, grúa telescópica, lubricación, 

inspección 
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ABSTRACT 

 

The present thesis work titled Implementation of preventive maintenance to 

improve the availability of machinery in the company Grúas América S.A.C. Santa 

Anita, 2017. The company formed in 2005 and has five telescopic cranes with 

which it provides lifting service. 

The company currently only performs corrective maintenance, that is, they expect 

that faults will occur in order to correct them, which is harmful to the machines 

and the services they provide. 

The objective is to design and implement a preventive maintenance plan for the 

company, in order to improve the availability of the machinery. The fundamentals 

of Nyman, Palmer, Mora, Duffua, Rodriguez and Crane Interest Group were 

used. The sample consisted of the work of five telescopic cranes for 60 days. The 

data were processed using the SPSS 20 program. The implementation began 

with the search for technical information and data provided by maintenance 

workers. Based on this information and with the help of criticity analyzes, a 

general maintenance schedule was achieved for hours of operation, which was 

presented through maintenance charts. Initial inspections, maintenance and 

lubrications were performed for each of the cranes. Through the statistical test of 

Wilcoxon it was proved that the preventive maintenance reduced the failures of 

the machinery so that it was possible to increase the availability in a 7.6 %. 

 

Key words: preventive maintenance, telescopic crane, lubrication, inspection 

 


	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	Declaración de autenticidad
	PRESENTACIÓN
	ÍNDICE
	Resumen
	Abstract



