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Presentacion

Sefnores miembros del Jurado:

La presente investigacion titulada: “La calidad de resoluciones del Consejo de Disciplina de
la Escuela de Formacion Policial de Puente Piedra durante el 2016 que se pone ante vuestra
consideracién tiene como primordial propdsito determinar la calidad de las resoluciones del
Consejo de Disciplina de la Escuela de Formacion Policial de Puente Piedra respecto al
cumplimiento de los requisitos esenciales del acto administrativo, como la motivacion,
objeto o contenido, asi como su satisfaccion en la utilizacién de argumentos coherentes,
suficientes y congruentes, significando que el contraste entre el cumplimiento de lo que se
debe hacer juridicamente y lo que se hace en realidad, representa la calidad del objeto de
estudio antes sefialado.

Asi, cumpliendo con el reglamento de grados y titulos de la Universidad César Vallejo, la
presente investigacion se ha desarrollado de la siguiente manera: El primer capitulo,
denominado introduccion, se estipulan la aproximacion tematica, los trabajos previos, las
teorias relacionadas al tema y la formulacién del problema. En el segundo capitulo, la
justificacién del estudio y los supuestos u objetivos del trabajo. En la segunda parte se
desarrollara el marco metodoldgico en el que se sustenta el trabajo a través de una
investigacion de enfoque cualitativo, de tipo de basico o puro y con el disefio de
investigacion de teoria fundamentada. Acto seguido se detallaran los resultados y la
discusion que nos permitird llegar a las conclusiones y recomendaciones, respaldando

nuestra investigacion con referencias bibliogréaficas.

El autor
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar la calidad de resoluciones
del Consejo de Disciplina de la Escuela de Formacion Policial en el distrito de Puente Piedra,
durante el afio 2016, respecto a la satisfaccion de los requisitos de validez, la claridad,
coherencia y solidez argumentativa de las resoluciones o actos administrativos, la misma
que se realizd utilizando un enfoque cualitativo con un disefio de investigacion de teoria
fundamentada de tipo bésica y nivel descriptivo, teniéndose como poblacion a todas las
resoluciones emitidas por el Consejo de Disciplina durante el 2016, eligiéndose tres
resoluciones para su analisis a traves de un método de muestreo no probabilistico; asimismo,
a fin de alcanzar los objetivos propuestos en la presente investigacion, se aplicdé como
técnicas de recoleccidén de datos a la entrevista y andlisis documental, resultados que
designados a la verificacion de los supuestos juridicos propuestos en la formulacion del
problema al inicio de la investigacion. En efecto, la presente investigacion llegé a concluir
que las resoluciones que emite el Consejo de Disciplina de la Escuela de Formacién Policial
contienen una calidad deficiente debido al incumplimiento de los pardmetros normativos
como los derechos contenidos en la Constitucion Politica del Perd y los requisitos para la
formacion y validez de las resoluciones contenidas Ley de Procedimiento Administrativo

General.

Palabras claves: Administrados, administracion, resolucion, hechos facticos, debida

motivacion.



ABSTRACT

The purpose of this research work is to analyze the quality of resolutions of the Disciplinary
Board of the School of Police Training in the district of Puente Piedra, during the year 2016,
regarding the satisfaction of the requirements of validity, clarity, coherence and
argumentative solidity of the resolutions or administrative acts, the same one that was made
using a qualitative approach with a research design based on basic theory and descriptive
level, having as a population all the resolutions issued by the Disciplinary Board during
2016, three resolutions were chosen for analysis through a non-probabilistic sampling
method; Likewise, in order to achieve the objectives proposed in this research, data
collection techniques were applied to the interview and documentary analysis, results that
were designed to verify the legal assumptions proposed in the formulation of the problem at
the beginning of the investigation. . Indeed, the present investigation concluded that the
resolutions issued by the Disciplinary Board of the Police Training School contain a deficient
quality due to non-compliance with the normative parameters such as the rights contained in
the Political Constitution of Peru and the requirements for the formation and validity of the

resolutions contained General Administrative Procedure Law.

Keywords: Administered, administration, resolution, fact facts, due motivation.



l. Introduccion



1.1. Aproximacion temética

Durante los ultimos afios el Pert ha sido azolado por conflictos sociales tales como el
terrorismo y el narcotrafico, obteniendo logros significativos en la lucha frontal contra
huestes peligrosas de dichos conflictos. En la actualidad a nivel regional y mundial se vive
un clima de inseguridad ciudadana, citando multiples factores y causas de su desarrollo a
grandes magnitudes, entre los cuales podemos citar al desempleo, la violencia familiar, el
consumo de drogas, la corrupcién y la falta de valores, etcétera, significando estas ultimas,
el origen de un clima de desconfianza del ciudadano de a pie hacia su Policia Nacional, ello
no solo por la insatisfaccion de la funcion policial sino también por el comportamiento de
algunos de sus efectivos, representada por casos en donde sus miembros quebrantan la ley
en vez de garantizar su cumplimiento. Por ello debemos plantearnos las siguientes
interrogantes ¢Existe una sélida preparacion en las Escuela de Formacion? ¢ Son suficientes
los instrumentos normativos para regular la disciplina policial? ¢Los procedimientos
administrativos son guiados por especialistas en la materia? ¢Por qué en la mayoria de casos
los Alumnos expulsados por medida disciplinaria se reincorporan por mandato judicial?

¢Cual es la calidad de actos administrativos en temas disciplinarios?

Ahora bien, la Policia Nacional del Peru fue creada a través de la Ley 24949 en el afio de
1988, modificAndose en ciertos articulos la constitucion Politica de 1979, estableciendo su
finalidad en el articulo 277°; de la misma forma fue regulada como finalidad fundamental
en el art. 166° de la Constitucion Politica de 1993, asimismo, dicha Constitucion en su art.
168° determina que la organizacion, funciones, especialidades y preparacion y el empleo se
rigen a sus propias leyes y reglamentos; es por ello que el Decreto Legislativo N° 1151 y su
reglamento el Decreto Supremo N° 009-2014-IN, los mismos que regulan el régimen
educativo de la PNP y que se mantuvo imperante durante el afio 2016, espacio de tiempo en
el que se desarrolla la presente investigacion, asimismo en las referidas normas se constituye
un Consejo Académico y Disciplinario, encargado de atender determinados asuntos en
primera instancia, siendo presidido por los directores de las Escuelas de Formacion, los

mismos que emiten resoluciones o actos administrativos en dicha instancia.



Es por ello, que la antecedente mas cercano para el analisis de calidad en el aspecto juridico
se da a través de la incorporacion del concepto de calidad de justicia, definida por la doctrina
como la adecuada y eficaz respuesta del sistema de justicia, siendo este Gltimo un concepto
amplio conteniendo a diferentes dimensiones como la calidad del poder judicial, respecto a
la calidad de sus decisiones, la calidad de las instituciones publicas, respecto al servicio que
brinda como al trdmite administrativo, citando como ejemplo al procedimiento sancionador
iniciada con las actas de control impuestas por las municipalidades, asi como las decisiones
emitidas por la institucion policial en sus diferentes niveles como es el caso de las decisiones
del Consejo de Disciplinas de las Escuela de Formacion Policial, es menester sefialar y
analizar su calidad respecto a la satisfaccion de los parametros normativos impuestos por la
constitucion, la Ley 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General y las leyes
especiales como es el caso del Decreto Legislativo N° 1151 y su respectivo reglamento, a
fin de verificar el cumplimiento de la finalidad del estado, respecto a la satisfaccion en todos
sus niveles de una calidad de justicia.

En tal contexto, es de vital importancia investigar sobre la calidad de las resoluciones
emitidas por el Consejo de Disciplina de la Escuela de Formacion Policial, toda vez que
contribuiria a establecer si la reincorporacion de alumnos a la Escuela de Formacion por
mandato judicial, responde al ambito de la calidad de las resoluciones o a la calidad del
procedimiento, en el desarrollo de su procedimiento sancionador; pues las Escuela de
Formacion PNP tiene como objetivos generar un potencial humano calificado, a fin de
desarrollar correctamente la funcién policial, respetando los derechos de las personas y las
leyes que conforman la normativa del estado; asimismo, es menester indicar que el analisis
de calidad de las decisiones del consejo de Disciplina de la Escuela de Formacion Policial
se desarrollara teniendo en consideracion el derecho del administrado a la debida motivacion
amparada implicitamente por el articulo 139° de la constitucion Politica del Perd, los
requisitos de validez esenciales como el objeto o contenido, la motivacion, procedimiento
regular, competenciay finalidad publica establecidos en la Ley 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, la redaccion de las resoluciones respetando la comprension,
claridad, coherencia y solidez argumentativa y el andlisis de la influencia en el factor

desarrollo profesional como desarrollo de calidad en las decisiones.



Hoy en dia podemos observar que la mayoria de Estudiantes de las Escuela de Formacion
Policial separados definitivamente de la Escuela de Formacion y luego de agotada la via
administrativa, son reincorporados por mandato judicial via un proceso contencioso
administrativo, los mismos que ordenan su inmediata incorporacion y su alta como
Suboficial, llegando a prestar servicio a la sociedad, siendo que en reiteradas ocasiones el
personal de Estudiantes reincorporados por mandato judicial vuelven a cometer infracciones

graves mellando la imagen de la institucién policial hacia el ciudadano de a pie.

Por ese motivo, la presente investigacion desarrollo su problematica en el distrito de Puente
Piedra durante el afio 2016, respecto a la satisfaccion de los pardmetros normativos en la
emisién de resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela de Formacion Policial,
respecto a los requisitos de validez del acto administrativo amparado en la Ley 27444 Ley
de Procedimiento Administrativo General, a la debida motivacion como derecho implicito
en el derecho al debido proceso contenido en el articulo 139° de la Constitucion Politica del
Pert y a lo estipulado por el Decreto Legislativo N° 1151 y su reglamento que norma el

régimen educativo de la PNP.

1.1.1. Realidad Problemética

Hoy en dia, uno de los principales problemas que aqueja a la sociedad es la inseguridad
ciudadana, causada por diferentes factores como el desempleo, la corrupcion y la carencia
de valores, significando que una de las instituciones llamadas a velar por el orden y la
seguridad es la Policia Nacional del Pert, que en la actualidad tiene una imagen desgastada
y decaida por el comportamiento de algunos de sus integrantes al observarse situaciones
donde sus miembros quebranta la ley exhibiendo conductas diferentes de la funciono
policial, siendo asi la Policia Nacional del Peru cuenta con 27 escuela de formacion a nivel
nacional que tienen como finalidad la seleccion y preparacion de los futuros policias, ello
amparado bajo la base y estructura del Decreto Legislativo N° 1151, la misma que norma el
régimen educativo de la PNP, estableciéndose un Consejo de Disciplina en cada escuela para
los procedimientos administrativos disciplinarios por infraccion grave y muy grave
cometidas por los estudiantes policiales, siendo el caso que agotada la via administrativa con

la consecuente separacion por medida disciplinaria de estudiantes PNP, estos llegan a
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reincorporarse por mandato judicial mediante un proceso contencioso administrativo
ordenéndose su incorporacion y posterior alta como suboficial PNP. Por ello, ante tal
situacion debemos plantearnos las siguientes cuestiones ¢Por qué en la mayoria de los casos
los estudiantes expulsados por medida disciplinaria se reincorporan por mandato judicial?

¢Cual es la calidad de los actos administrativos en temas disciplinarios?

Del mismo modo, el andlisis de la calidad de las resoluciones del consejo de Disciplina de
la Escuela de formacion Policial tiene como fundamento a la calidad de justicia, la misma
que es de interés general para el estado, siendo esta de gran contenido pues contiene muchas
dimensiones como la calidad del poder judicial, la calidad de las instituciones publicas y la
calidad de decisiones o resoluciones de los deferentes estamentos del estado como por
ejemplo la calidad de resoluciones del Consejo Disciplinario de la Escuela de formacion
Policial, teniéndose como base para su analisis la constitucion Politica del Perd, la Ley
N°27444 Ley de Procedimiento Administrativo General y el Decreto Legislativo N° 1151y
su respectivo reglamento, los mismo que norman aspectos de emision y formacion de

resoluciones o actos administrativos.

Por tal motivo, es esencial analizar las decisiones del Consejo de Disciplina de las Escuela
de formacién Policial, con la finalidad de conocer si esta se constituye como factor
determinante en la reincorporacion de Estudiantes por mandato judicial via proceso
contencioso administrativo, toda vez que la Escuela de Formacion PNP tiene como objetivo
dar de alta como suboficiales de la PNP a personal altamente preparado y calificado para
cumplir de la mejor forma la funcion policial, respetando las leyes y las normas, asi como el

derecho de las personas.

1.1.2. Trabajos Previos

Para Ortiz y Garcia (2006), solo se incluye cuando el problema de investigacion advierte de
la necesidad de la descripcion de sus antecedentes y sobre su estado en el que se encuentran

los avances sobre el problema (p.155).



En ese contexto se han analizado investigaciones y/o estudios donde abordaron el tema de
la problemética de la calidad en los actos administrativos y juridicos. Asimismo, en el ambito
nacional se ha tomado como antecedentes de investigaciones cobre la calidad de sentencias

de casos civiles y penales, que a continuacion se exponen.

Trabajos previos internacionales

Accatino S., D. (2005) en su tesis de investigacion “La motivacion de las sentencias
genealogia y teoria”, concluyo que la motivacion constituye una idea dominante sobre las
expresiones y fundamentos de la autoridad judicial y que anteriormente el fundamento de
dicha autoridad fue indiscutible, por lo que no se exigia del juez el alegato publico de su
gjercicio, con el avance del tiempo y la instauracion de un modelo de dominacién legal y
racional, la motivacion en las sentencias llego a obtener un sentido de una rendicién de
cuentas en forma publica sobre el ejercicio de su poder, tomando forma la motivacion extra-
procesal. Del mismo modo concluye que: se diferencias tres clases de discurso respecto a las
decisiones judiciales: “la descripcion heuristica del proceso psicoldgico de decision, la
explicacién intencional de la accion de decidir y la justificacién del enunciado (norma o
calificacion juridica) que constituye el resultado de la accion de decidir” (p.277). De lo
anterior es visible que la justificacion del enunciado es la acogida por la motivacion de una
sentencia, atribuyendo a la decision el valor conforme a derecho que se diferencia al acto de
justificar, pues el juez debe atribuir en las resoluciones los motivos juridicos de lo que

resuelve. Por lo tanto, se puede inferir que la motivacion es un tipo de justificacion.

Sarango A., H. (2008) en su investigacion “El debido proceso y el principio de motivacion

de las resoluciones-sentencias judiciales”, concluyo que:

La motivacion de la sentencia, al obligar al juez a hacer explicito el curso argumental seguido
para optar determinado razonamiento, es una condicidn necesaria para la interdicciéon de la
arbitrariedad, posibilitando, por lo ya dicho, la realizacion plena del principio de inocencia del

imputado. Para ello es indispensable el control que actlia como un reaseguro de aquel propésito
[...] (pp- 89-90).



Por ello es primordial que la motivacion sea una caracteristica general tanto en las
resoluciones administrativas como en las sentencias judiciales, con la finalidad de brindar
una correcta administracion de justicia, respetando los derechos de las personas y de los
administrados, caracteristica fundamental del estado de derecho que impera en nuestro pais.
Por lo tanto, al tener el cardcter de primordial deviene en ser exigente y obligatorio para
garantizar el debido proceso (derecho de los administrados) y los principios del Estado de

Derecho fundado en la publicidad de los actos que emiten los funcionarios del gobierno.

Lopez S., J. (2015) en su investigacion “La motivacion de los actos administrativos”,
concluyd que las entidades que se rigen por el derecho administrativo estan obligadas a
motivar los actos suscritos por dichas entidades, debiendo desarrollar una breve alusién a los
hechos y fundamentos juridicos, con la finalidad de controlar la seguridad y eficacia de los
actos, para que de esta forma no produzca indefension de los administrados; asimismo, se
hace alusion a la distincion de dos elementos , el formal y el sustancias, el primero
consistente en motivar, significando que su ausencia causaria en la anulabilidad del acto,
mientras que el segundo consistente en manifestar los motivos en ese elemento formal y a la
ausencia de este, causaria su nulidad; por ultimo indica que los tribunales tienen la potestad
de anular una decisién emanada de la administracién puablica, cuando estad vulnere los
derechos de los administrados, ejerciendo un control por parte de los tribunales, asimismo,
ante la falta de investigaciones se enmarcaron cuatro indicadores encaminados a observar la

técnica juridica de las decisiones judiciales.

Basabe S., S. (2013) en su investigacion “Analizando la calidad de las decisiones judiciales
en América Latina: evidencia empirica de 13 Cortes Supremas de la region”, concluyo6 que
acorde a los resultados la corrupcion y la independencia judicial se constituyen como
variables que demuestran las diferencias en calidad de decisiones judiciales de los paises de
laregion, afectando la calidad de las decisiones asumidas por los jueces, asimismo, el estudio
indica que la formacion académica y la experiencia de los jueves también incide en la

diferenciacion de la calidad de decisiones judiciales a nivel de la region.

Morales O., J. (2006) en su articulo titulado “Calidad en lo juridico”, nos hace mencién que

la calidad se conceptualiza como la coherencia entre lo que deberia hacerse y lo que en
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realidad se hace, por esa razdn si no existe coherencia no existe calidad; asimismo, la calidad
juridica se expresa como el analisis del cumplimiento de los principios que justifican el
derecho, si no se evidencia un adecuado nivel de coherencia entre lo que el sistema juridico
pretende y lo que en realidad se logra, no existe calidad del sistema juridico, pues no se

alcanza los parametros logrados por el sistema juridico.

Trabajos previos nacionales

Masco A., D. (2015) investig6é la “Indebida motivacion de las resoluciones de prision
preventiva en los juzgados de investigacion preparatoria del distrito judicial de San Roman”,
cuyo objetivo general fue demostrar la existencia de una indebida motivacion de las
resoluciones de prisién preventiva del distrito judicial de San Roman (p. 25); el cual tuvo
como poblacién a los Juzgados de investigacion preparatoria del distrito judicial de Puno,
teniendo como muestra la seleccion de 10 resoluciones dictadas por estos juzgados, asi como
la entrevista a 6 jueces; asimismo, la investigacion fue de tipo causal correlaciona,
descriptivo y explicativa, teniendo un enfoque mixto, cuantitativo — cualitativo, concluyendo
que: “en los juzgados [...], las resoluciones de prision preventiva no se encuentran
debidamente motivadas atentando contra [...] constitucion politica asi como los tratados

internacionales, siendo estas arbitrarias e inconstitucionales”(p. 127).

Dicho de otro modo, la motivacion que realizan los jueces de los juzgados son deficientes
sin respetar los principios que la rigen, ni los parametros que estable el Tribunal
Constitucional, respecto al claro énfasis de la motivacion de las resoluciones de prision

preventiva, mermando el clima de justicia en el pais.

Cherres O., C. (2016) en su investigacion “Calidad de sentencias de primera y segunda
instancia sobre nulidad de acto administrativo, en el expediente N° 02205-2010-0-2501-JR-
LA-03, del distrito judicial de Santa-Chimbote, 2016, plantedndose como objetivo general
el determinar la calidad de las sentencias de primera y segunda instancia sobre nulidad de
acto administrativo, segun los parametros normativos, doctrinarios y jurisprudenciales [...]
(p. 18); el cual tuvo como unidad muestral un expediente judicial admitido por el criterio de

estar concluido por sentencia; asimismo, el disefio de investigacién es no experimental,
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retrospectivo y transversal, ademas goza de un enfoque mixto, cuantitativo -cualitativo; en
cuanto la investigacion concluye que: “de acuerdo a los pardmetros de evaluacion y
procedimientos aplicados [...] la calidad de las sentencias de primera y segunda instancia

[...] fueron de rango alta y muy alta, respectivamente” (p. 154).

Justifica su investigacion en factores que disminuyen la correcta y eficiente funcion de
administrar justicia de las instituciones del estado, asi como de los problemas existentes
respecto a la ineficacia de los 6rganos jurisdiccionales al momento de dictar las resoluciones

judiciales, siendo en muchos de los casos lento y en ocasiones corrupto.

Para definir y diagnosticar la calidad de las sentencias materia de estudio, se analizo6 la
fraccion expositiva, considerativa y resolutiva, estableciéndose parametros de calidad para
su estudio en cada una de las fracciones sefialadas, Ilegando a obtener como resultado de las

sentencias de primera y segunda instancia como alta y muy alta, respectivamente.

Rufino C., T. (2015) en su investigacion “Calidad de sentencias de primera y segunda
instancia sobre desalojo por ocupacion precaria, en el expediente N°05051-2010-0-3101-JR-
CI-01 del distrito judicial de Piura Sullana, 2015, cuyo objetivo general fue determinar la
calidad de las sentencias de primera y segunda instancia sobre desalojo por ocupacion
precaria, segun los parametros normativos, doctrinarios y jurisprudenciales [...] (p. 19);
sefialando un disefio de investigacion no experimental y retrospectivo, asimismo, contiene
un enfoque mixto; de la investigacion el autor concluye que: “la calidad de las sentencias de
primera instancia y segunda instancia sobre desalojo por ocupacion precaria [...] fueron de
rango muy alta conforme a los pardmetros normativos, doctrinarios y jurisprudenciales” (p.
124).

Nolorbe D., L. (2016) en su investigacion “Calidad de sentencias de primera y segunda
instancia sobre nulidad de acto administrativo en el proceso contencioso administrativo en
el expediente N°00525-2013-0-2402-JR-LA-01, del distrito judicial del Ucayali — Coronel
Portillo, 2016, cuyo objetivo general fue determinar la calidad de las sentencias de primera
y segunda instancia sobre nulidad de acto administrativo en el Proceso Contencioso

Administrativo, segun los parametros normativos, doctrinarios y jurisprudenciales [...] (p.
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21); sefialando un disefio de investigacion no experimental, transversal y retrospectivo,
asimismo, contiene un enfoque cualitativo; de la investigacion el autor concluye que: “la
calidad de las sentencias de primera instancia y segunda instancia sobre Nulidad de Acto
Administrativo en el Proceso Contencioso Administrativo [...] fueron de rango muy alta

conforme a los pardmetros normativos, doctrinarios y jurisprudenciales” (p. 117).

Del mismo modo, Marquina A., J. (2016) en su investigacion “Calidad de sentencias de
primera y segunda instancia sobre nulidad de acto juridico, en el expediente N°02002-2009-
0-2501-JR-CI-02, del distrito judicial de Santa-Chimbote, 2016”, planteandose como
objetivo general el determinar la calidad de las sentencias de primera y segunda instancia
sobre nulidad de acto juridico, segun los parametros normativos, doctrinarios vy
jurisprudenciales [...] (p. 24); el cual tuvo como unidad de andlisis un expediente judicial
elegido mediante un procedimiento no probabilistico; asimismo, el disefio de investigacion
es no experimental, retrospectivo y transversal, ademas de contener de un enfoque mixto,
cuantitativo -cualitativo; por lo cual concluye que: “de acuerdo a los parametros de
evaluacion y procedimientos aplicados [...] la calidad de las sentencias de primera y segunda
instancia sobre nulidad de acto juridico [...] fueron de rango alta y muy alta,

respectivamente” (p. 195).

La finalidad del estudio de investigacion es describir en que parte de la sentencia da inicio a
la incoherencia, indicando los errores y carencias, asimismo se tiene como objetivo
contribuir criterios para aumentar la calidad de las sentencias, con razones claras y

contundentes velando por los principios normativos del derecho.

1.2. Marco teorico

El marco tedrico del presente trabajo de investigacion estara cefiido por temas y teorias
divididos por categorias, los mismos que resultan de vital importancia para argumentar
nuestra investigacioén. Por ello, Palella y Martins (2006) lo definen como el soporte principal
de la investigacion, pues nos permite interrelacionar la teoria con la investigacion, siendo un
sistema coherente y sincronizad. Significando que este punto es de vital importancia, pues

permite situar la investigacion deseada en un contexto de ideas y planteamientos, asimismo
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se dice que en esta parte de la investigacion existe un nexo entre la teoria, la practica y el
entorno (p. 67).

1.2.1. Teoria del acto administrativo

Para la presente tesis es de necesidad definir al acto administrativo, toda vez que en la
presente tesis se desea describir la calidad de dichos actos, los mismos que son emitidos por
el Consejo de disciplina de la Escuela de Formacion PNP, por ello De los Santos (2012) nos
indica que los actos administrativos son declaraciones de voluntad emitida por la
administracion hacia los administrados, para lo cual tienen facultades y naturaleza

discrecional (p. 118).

Para Rodriguez y Sendin el acto administrativo, admite diferentes definiciones, resultado
que se dara segun el punto de vista a tomarse, apreciandose dos tendencias principales, la
primera de origen italiano el cual define al acto administrativo como una declaracion de
voluntad, juicio o deseo emitida por la administracion pablica que a su vez es sometida al
Derecho Administrativo, mientras que la segunda, de origen germanico define al acto como
toda manifestacién de la autoridad publica que extingue, crea y modifica una relacion
juridica determinada por norma y que a su vez contiene efectividad inmediata en la esfera

externa, siendo esta regulada por el Derecho Administrativo (2009, p. 5).

En resumen para la doctrina alemanda lo principal del acto administrativo es la capacidad
de tratar sobre la realidad en cada caso, mientras que para la doctrina italiana lo primordial
es que la administracion se manifieste hacia el exterior, dicho de otra forma, para una
doctrina lo notable deviene en que la Administracion manifiesta su voluntad hacia el mundo
exterior, mientras para la otra doctrina lo esencial es la capacidad que tiene la declaracion
de voluntad para cambiar la realidad de acuerdo a un supuesto. Por otro lado, los actos
administrativos pertenecen a la clase de los actos juridicos, siendo esta clase en el ambito
del Derecho administrativo, diferenciada en que el autor es la Administracion Puablica,
respecto a esta diferencia los actos administrativos son actos juridicos dominados por el

Derecho Administrativo que emanan de la Administracién Publica.
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Segun Rafael Bielsa (como se cit6 en De los Santos, 2012, p. 120), el acto administrativo es
una decision, que puede ser especial o por lo contrario general, de la autoridad administrativa

ejerciendo sus funciones sobre deberes y derechos de la entidad pablica.

Del mismo modo Serra (1977) define al acto administrativo como una declaracion de
voluntad, ejecutiva y concreta con el deseo de juicio y conocimiento, que constituye una
decision a ejecutoria, que proviene de la administracion publica, ejerciendo su potestad
administrativa, para crear, modificar, extinguir o en todo caso transmitir un estado juridico
subjetiva teniendo como finalidad superior el interés general (p. 226).

Para Martinez (2010) la expresion del acto administrativo surgio luego de la Revolucion
Francesa y que anterior a él, era conocidos como actos del rey. Ademas, se tiene como

primera manifestacion, texto legal, la ley francesa de agosto de 1970 (p. 164).

Para Dromi (como se citdé en Martinez, 2010, p. 164), el acto administrativo es unilateral
causada por el ejercicio de la funcion administrativa y que produce efectos de manera directa,

siendo estos efectos individuales.

Por ello, los actos administrativos tienen como acepcion que es la declaracion de voluntad
unilateral de la administracion que dicha atribucion proviene de la ley y que determina sobre
relaciones juridicas cuya finalidad es la de producir un efecto juridico para satisfaccion de
la propia administracion, teniendo como objetivo modificar, extinguir o crear una situacion

subjetiva.

En el ambito normativo nacional, la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, regula la concepcion de los actos administrativos, indicando que son “declaraciones
de las entidades que [...] estan destinadas a producir efectos juridicos sobre los intereses,
obligaciones o derechos de los administrados dentro de una situacion concreta” (2001, p.
12).

De lo anterior se puede inferir que los actos administrativos son manifestaciones de la

administracion contenidas en el derecho publico y que a su vez crean efectos de indole
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juridico, en una situacién real y que recae sobre los deberes y derechos de los administrados

en la esfera administrativa.

En sintesis, consideramos que son actos administrativos declaraciones realizadas por las
entidades y que baséandose en el derecho publico producen efectos juridicos sobre los
administrados, respecto de sus derecho, intereses y obligaciones. Ahora la emision de un
acto administrativo debe realizarse respetando la Constitucion y la ley, basandonos en el

principio de legalidad.

Se puede interpretar entonces que los actos administrativos son de gran importancia para el
derecho, toda vez que devienen en la declaracion de voluntad de las entidades
administrativas de manera unilateral produciendo efectos juridicos para con sus
administrados, respecto de sus deberes y obligaciones; cabe sefialar que la facultad de la
administracion para crear, modificar y extinguir situaciones reales estad fundamentada en el
derecho y la ley. Del mismo modo cabe sefialar que los actos administrativos son actos
juridicos contenidos en el derecho publico con decisiéon ejecutoria y de naturaleza no

contenciosa.

Formacion del Acto Administrativo

En cuanto a su formacién como acto, se ha considerado que los actos administrativos
contienen formas y estan basadas en procedimientos, consoliddndose o formandose cuando
la administracion a propia iniciativa quiere elaborar efectos en derecho, o cuando en
consecuencia del derecho de peticion que realizan los administrados se conforman los actos
administrativos y por ultimo a causa de la imposicion o utilizacidn de recurso a través de via
administrativa y por ende se ha iniciado un dialogo entre los administrados y la
administracion (Bernal, 2008, p. 169).

1.2.1.1. Régimen juridico

De las exigencias del derecho comparado se puede observar la tendencia de incorporar en la

normas procedimentales una descripcion y aclaracién del acto administrativo, ello responde
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a la necesidad de otorgar firmeza a la interpretacion juridica y jurisprudencial para precisar
que las actuaciones administrativas deban configurarse siguiendo los requerimientos de
procedimentalizarse, que actuaciones podran mostrar las caracteristicas de la naturaleza del
acto administrativo (estabilidad, ejecucion, firmeza y otras), asi como la diferenciacion de
los actos de simple administracion (actos reglamentarios y simples vias de hecho).
Pudiéndose establecer los siguientes elementos:

Declaracion unilateral

Se considera al acto administrativo como el producto juridico-legal de exteriorizacion
intelectual irradiado por cualquier 6rgano de cualquier entidad, cuya potestad radica o se
encuentra descrita en la ley; llamese de otro modo como una tipica manifestacion del poder
pablico (Moron, 2011, p. 119).

Ahora bien, este acto contiene una declaracion unilateral, toda vez que esta se origina por
efecto de la conviccion de la entidad que emite el acto, significando un caracter
intrascendente la voluntad del administrado, por mas que esté promueva la decision por su
denuncia, queja o peticion, pues jamas se constituird en factor determinante para la concretar
una decision administrativa, a no ser que dicha decision este circunscrita a un mandato legal

de la autoridad judicial.

Cabe mencionar que el efecto de conviccidn de la entidad que emite o exterioriza la decision
en el acto administrativo, engloba la manifestacion de voluntad y la intencidn consciente y
voluntaria (modo de hacer actuar a la ley), que se obtienen por los fundamentos de juicio y
la norma aplicable. Asimismo, las certificaciones, las constancias también son consideradas
actos de la administracion sin contener una manifestacion de voluntad; por ello se ha
concertado emplear la terminacion de declaraciones de las entidades en vez del término de

manifestacion de la voluntad.

Efectos juridicos

14



Se considera que los efectos de la actividad administrativa siempre se dirigen hacia el
exterior de la organizacion, hacia ciudadanos y otras entidades, las mismas que actian como
administrados (Moron, 2011, p. 121).

En sintesis, las decisiones administrativas estan dirigidas hacia los administrados por ende
estan direccionadas hacia el exterior de las organizaciones que emiten los actos
administrativos, pudiendo contener efectos presentes y futuros, conteniendo las
caracteristicas de ser directos, publicos y subjetivos. Debiendo sefialar que quedan
exceptuados aquellos actos internos, propios de la administracion tales como los informes,
actos de trdmite, etcétera.

Asimismo, es de vital importancia sefialar que los actos administrativos devienen de la

interrelacion juridica entre la administracion publica y el administrado.

Derechos, intereses y obligaciones

En el ambito de la actuacion puablica, el acto administrativo recae sobre los intereses y
derechos del administrado, modificando la realidad juridica existente, ya que de la
exteriorizacion de la decision administrativa a través del acto se puede crear, regular,
modificar o extinguir relaciones juridicas, todo ello como resultado del poder unilateral de

la administracién pablica.

Asimismo, es preciso sefialar que a causa de este elemento quedan excluidas de la naturaleza
del acto administrativo, las actuaciones que crean efectos indirectos en el medio externo,

siendo alguno de ellos los informes, dictdmenes, etcétera. (MINJUS, 2014, p. 13).

De lo anterior se colige que el administrado hace la diferenciacion en la naturaleza del acto
administrativo, toda vez que él mismo se desarrolla sobre sus derechos e intereses de
relevancia publica, por ende, quedan excluidos aquellos actos que producen efectos

indirectos de nivel externo, tales como informes, normas técnicas.

Situacién concreta
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Cabe hacer referencia a la distincion entre el acto administrativo y el reglamento, pues este

ultimo es abstracto, mientras que el acto desarrolla sus efectos sobre una situacion concreta.

Asimismo, el acto administrativo podra surgir en el campo juridico de particulares
individualizados o individualizables, caso contrario el del reglamento no establece en que
personas tendra efectos.

Marco del Derecho Publico

El acto administrativo por ser una declaracion de la actuacion pablica ha de estar adherida a
los preceptos del Derecho Publico ya que se realiza en el ejercicio de la funcién
administrativa, puesto que no se trata de calificar el acto por el érgano gque lo emite, sino por

le potestad publica que estos ejercen.

De lo anterior podemos inferir que el acto administrativo se vincula con el concepto de
funcién pablica, en ese sentido siempre que la entidad ejecute su actuacion a fin de regular
la actividad de los agentes privados enmarcados en satisfacer el interés publico, dicha
actuacion deberd enmarcarse en las normas que regulan dicha actividad. Y cuando la entidad
adopte el comportamiento privado o su actuar no persiga el interés publico, no persiguiera
funcién administrativa alguna, por lo tanto no estard enmarcada en el derecho publico,
pudiendo citar como ejemplo a los contratos que suscribe la entidad publica para contratar

servicios de limpieza.

Efectos individualizables

Un acto administrativo puede poseer un efecto individualizado o individualizable en el
momento de su transmisién o dacion, toda vez que, al momento de su ejecucion, este ya se

encuentre individualizado correctamente.

Hechos y Actos de la administracion que no configuran actos administrativos.

16



Es preciso aclarar que existen hechos y situaciones que no son considerados como actos
administrativos, de la norma se desprende que son aquellos actos o0 hechos que no generan

efecto para los administrados, asi como, los actos que no estan sometidos al derecho publico.

En efecto, no son actos administrativos los comportamientos y actividades materiales de la
Administracion, que no se configuran en instrumentos legales y que no afectan derechos de
las personas (Guzman, 2011, p. 372).

De los anterior, buena parte de la doctrina lo denomina hecho de la administracion, para
diferenciarlo del simple acto o del acto administrativo, lo cual no es obsticulo para

considerar que dicho acto se da en cumplimiento de la funcién administrativa de la entidad.

Asimismo, debemos considerar en este grupo a los llamados actos de Administracion
Interna, que no son actos administrativos puesto que no afectan a los terceros que no forman
parte de la entidad. Los actos de administracion interna de las entidades estan destinados a

organizar o hacer funcionar las actividades o servicios de dichas entidades.

Por otro lado, no son actos administrativos aquellos actos de la administracion que caen bajo
la esfera del derecho privado, sean estos unilaterales o bilaterales, en los cuales la
Administracion actda como si fuese un ente privado. Ejemplos de ello son los contratos de
la Administracion que no caen dentro de la categoria de contratos administrativos o de las
declaraciones sometidas al derecho civil.

Por ultimo, es menester hacer referencia a las diferencias existentes entre los actos
administrativos y los reglamentos, toda vez que suele existir una gran confusion; por ello es
preciso sefialar que el acto administrativo tiene siempre efectos particulares, dirigidos hacia
los administrados, mientras que los reglamentos administrativos contienen alcances
generales. Asimismo, cualquier funcionario en el marco de su competencia puede emitir
actos administrativos, mientras que no todo funcionario tiene la potestad de emitir
reglamentos, ademas los reglamentos dichos reglamentos pueden derogarse o modificarse,

mientras que las revocaciones de los actos se realizan en circunstancias excepcionales.
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1.2.1.2. Principios rectores

En este contexto la doctrina contempla principios aplicables a los actos administrativos, los
mismo que le otorgan definicidn propia y las diferencian de otras instituciones del derecho

privado como el acto juridico.

Ejecutividad

Por la cual los actos administrativos firmes, asi como los que agotaron la vida administrativa,
elaboran los efectos perseguidos por su emision. Para Guzman la ejecutividad es “la

idoneidad del acto administrativo para obtener el objetivo para el cual ha sido solicitado”

(2011, p. 376).

De lo anterior podemos desmembrar que la ejecutividad propiamente dicha esta constituida
por la condicion especial de estos actos cuya eficacia implica actuaciones y operaciones
materiales a ser cumplidos por el propio 6rgano que lo dicté o por cualquier otro érgano
actuante dentro de la esfera administrativa. La ejecutividad resulta ser entonces resultado

directo del principio de legitimidad de los actos administrativos.

Ejecutoriedad

Este principio implica una cualidad méas precisa de los actos administrativos, siendo una
condicion relativa de eficacia del acto, pero de los actos que inciden en la esfera juridica de
los particulares imponiéndoles cargos tanto reales como personales, de hacer, de dar o de

abstenerse.

Siendo los mas relevantes que la administracion puede obtener el cumplimiento de lo
ordenado sin necesidad de acudir a los drganos jurisdiccionales, ello establecido en la

normativa del procedimiento administrativo.

Asimismo, cabe sefialar que el acto admirativo puede perder el caracter ejecutorio ante el

acontecimiento de ciertas consideraciones, llamado decaimiento del acto administrativo,
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siendo el argumento méas importante el paso del tiempo, significando que en nuestra
legislacion se entiende de un plazo de cinco afios pasado el cual, el acto pierde su
ejecutoriedad, a consecuencia del cual faculta al administrado de imponer el decaimiento y
evitar la ejecucion del acto. Sin embargo, el acto administrativo puede perder ejecutoriedad
también por suspensidn provisional en los casos establecidos por la Ley, o cuando se cumpla

la condicion resolutiva a que estaba sujeto el mismo.

Por dltimo, debemos hacer referencia a que existen algunos actos administrativos que
requiere que la Administracion recurra al Poder Judicial a fin de efectivizar su ejecucion,
teniendo como claro ejemplo la autorizacion que debe obtener la municipalidad por parte de
la autoridad judicial para demoler obras inmobiliarias que vulnere normas juridicas, estando

ello previsto en la Ley Organica de Municipalidades.

Impugnabilidad

Para Guzmén (2011) “los actos administrativos pueden ser impugnados sea
administrativamente, a causa de los recursos administrativos, o judicialmente a través de un

proceso contencioso administrativo” (p. 377).

De ello se desprende que el principio de impugnabilidad hace clara referencia a la revocacién
de los actos administrativos sea a través de los recursos administrativos o de manera judicial,
sin embargo, la constitucién contempla dos resoluciones que no permiten impugnacion
judicial alguna, siendo estas las emitidas por el Consejo Nacional de la Magistratura, referida

a la destitucion de magistrados, y las emitidas por el Jurado Nacional de Elecciones.
Irrevocabilidad

Este principio refiere que los actos administrativos son irrevocables una vez emitidos por la
Administracion y en el caso de que favorezcan al administrado. Significando que los actos

constitutivos de derecho o declarativos no puede ser revocados o modificados de oficio.

Excepcionalmente los actos pueden ser revocados, siempre que contengan efectos futuros,
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en casos expresamente establecidos en la norma, esta a su vez no distingue entre actos

favorables o desfavorables.

Para concluir, los actos administrativos también pueden ser revocados cuando apreciando
elementos de juicio se favorezca legalmente al destinatario del acto, siempre y cuando esto
no genere perjuicios a terceros, es por ello, que siempre podra beneficiarse al administrado
por medio de la revocacion de actos administrativos que no le sean favorables. Asimismo,
las excepciones de revocacion podran declararse por la alta autoridad de la entidad,
consiguientemente la revocacion siempre sera un procedimiento de oficio generando la

expedicion de la resolucién como el agotamiento de la via administrativa.

Discrecionalidad limitada

La normativa vigente estipula la existencia de la discrecionalidad restringida, permitiendo
dejar a juicio de la autoridad competente algunas medidas o providencias. De ello, Guzman

sefiala que:

La posibilidad de disponer un margen de libre apreciacion que permita al érgano administrativo
aplicar su criterio de oportunidad y conveniencia en la emanacion del acto, no emerge solo del
legislador sino también del uso de la potestad reglamentaria ya que [sic] si por dicha via puede
acordarse la discrecionalidad, ésta debera efectuarse manteniendo la debida proporcionalidad y

adecuacion con la situacion especifica que se habia planteado (2011, p. 380).

En conclusion, podemos decir que el derecho administrativo tiene como tendencia limitar
dicha discrecionalidad con la finalidad de impedir las decisiones arbitrarias. Asimismo, el
derecho comparado cabe la posibilidad de establecer control juridico de las decisiones
emitidas por la Administracion, dejando cierto margen de accion al 6rgano competente, el

mismo que se hace efectivo a causa de la interdiccion de la arbitrariedad.
1.2.1.3. Modalidades juridicas
En la legislacién nacional son considerados como elementos accidentales del acto

administrativo, se dan siempre y cuando sean habilitados por Ley, los mismos que no afectan
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su validez sino la eficacia de los referidos actos, pudiendo determinar desde o hasta cuando
surgen sus efectos (Morén, 2011, p. 140).

Las modalidades a las que puede sujetarse el acto administrativo, de conformidad a la teoria

general del derecho:

Plazo, establece el momento en que rige la tolerancia o el cese del acto administrativo;
mientras que la condicion, significa el hecho fututo e incierto al que queda subordinado los
efectos del acto, pudiendo ser resolutiva o suspensiva, siendo esta Ultima cuestionada por la
doctrina, toda vez genera una limitacion a la ejecucion del acto; por ultimo el modo, es
aquella que genera una obligacion o carga, la misma que se impone al administrado y puede

ser exigida por la administracion.

1.2.1.4. Fundamentos esenciales de validez

El acto administrativo como institucion primordial del derecho administrativo goza de
elementos en su estructura, estos elementos pueden ser principales o esenciales ya que al
prescindir de estos elementos el acto devendria como invalido por ello dichos elementos
constituyen la validez del acto, que en la locucion latina hace referencia al requisito sine qua
non, por otro lado en la estructura de los actos administrativos del mismo modo en ocasiones
pueden observarse elementos no esenciales, estos pese a estar presentes en el acto no

constituyen peligro para refutar la validez del acto por lo cual podrian estar presentes.

Ahora bien, nos corresponde indicar que las categorias de validez y eficacia de un acto
administrativos son distintas y por ende contienen un trato diferente. La validez se encuentra
referida a la viabilidad del acto, mientras que la eficacia impera en el mundo de los efectos;
por ello podemos decir que la validez toma como alusion central el momento en que se dicta
el acto, mientras que la eficacia siempre alude al conocimiento del acto por parte del

administrado. (Rodriguez y Sendin, 2009, p.17).

De los anterior. se colige que esta clase de elementos son fundamentales, toda vez que son

indispensables para la validez de los actos administrativos, que de lo contrario en caso de
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estar ausentes o estan adulterados, devendria en la invalidez del acto, asimismo todo el
procedimiento retornaria a la situacion anterior. Significando que dichos elementos
esenciales estan contenidos en la Ley y por ende al cumplir dichos requisitos estipulados en

la norma el acto administrativo es plenamente valido.

Competencia

Es la capacidad expresa o atribuciones que poseen los 6rganos o entidades del estado, para
proceder administrativamente por motivo territorio, tiempo, grado, cuantia y materia,
significando que dichas facultades deben estar determinadas en sistema juridico que regula

el derecho administrativo.

Para Moron (2011), el requisito de competencia contiene dos factores: la potestad atribuida
al organismo que se encuentra a cargo de la funcion administrativa y el régimen de la persona

que de ser reemplazada personaliza al érgano titular la competencia (p. 143).

Ahora bien, la competencia por territorio nos hace referencia al espacio, al ambito donde la
entidad administrativa tiene influencia en razén del territorio, sin ir muy lejos un ejemplo
claro de este tipo de competencia son las municipalidades las mismas que tienen influencia

en espacios especificos.

Asi tenemos a la competencia por materia, referida a las actividades que puede desempefiar
un érgano administrativo, siempre que este precisado en la norma.

De igual manera la competencia por razén de grado se funda por la ubicacion jerarquica del
organo encargado de resolver, pues dicha competencia puede variar por la jerarquia del

funcionario.

Del mismo modo la competencia por razén de tiempo, que es poco comun en nuestra
realidad, pues se da en aquellas entidades administrativas que desempefian las mismas
funciones, pero en este caso la realizan en momentos diferentes, significando que esta
competencia se alcanza una vez que el funcionario se encuentre ungido en el cargo, con la

finalidad de que pueda cumplir sus funciones.
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Asimismo, respecto las competencias por razén de cuantia que son muy poco comunes, es
aquella que se implanta por el monto o valor de los bienes o servicios de los cuales se

resuelve.

Cabe mencionar que en ocasiones la competencia puede transferirse alternativamente por
delegacion, avocacion, encargo de gestion, delegacion de firma o suplencia. Ahora la
delegacion es la transferencia de la competencia otras entidades bajo razones que la
justifiquen. Mientras que la avocacion se atribuye cuando una entidad superior admite a
tramite un procedimiento de un o6rgano de inferior. Asi el encargo de gestion es la
designacion de una entidad a otro 6rgano o entidad por capacidad de eficacia, pero en temas
de caracter material mas no juridico, el mismo que lo deferencia de la delegacion. Por
consiguiente, en la delegacion de firma se otorga la autorizacion a otra entidad, la suscripcion
de un acto precisado, dicha autorizacion la realiza el titular de una entidad a sus subalternos
0 a entidades dependientes de aquel. Por Gltimo, la suplencia se concede a causa de vacancia

0 ausencia, siendo reemplazado por el titular del cargo (Guzman, 2011, p. 383).

Para concluir, debemos sefialar que, respecto a la nominacion regular, es aquel que ejercita
un cargo siendo designado y que se encuentra en funciones al momento de dictar las
facultades inherentes a su investidura, con ello rechazamos legalizar los supuestos de

funcionarios de facto o aquellos que ya se les ha vencido el titulo (Mordn, 2011, p.144)

El objeto o contenido

En los actos emitidos por la administracion, el objeto es el efecto que se pretende como
consecuencia del acto, dicho de otro modo, es aquello que decide la administracién, siendo
este esencial ya que puede establecer la claridad de los efectos juridicos.

Significando que, en otras legislaciones, no siempre el objeto y el contenido del acto son lo
mismo, siendo que en nuestra legislacion no se acepta que el acto administrativo sea una
clase de acto juridico, toda vez que en acto administrativo no existe la declaracion de
voluntad (Guzman, 2011, p.385).
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En conclusion, el objeto de un acto administrativo es la modificacion del universo juridico
que se pretende realizar, siendo reconocido por el estudio de lo que el acto dispone o en otras
palabras es lo que resuelve referido acto, significando que el acto administrativo reside en
la extincién, modificacion o declaracion del derecho ajustado a la voluntad establecida,
asimismo, el objeto debe ser ilicito y posible, para que de esta forma se precisen sus efectos

juridicos.

Finalidad publica

La finalidad del acto emerge de la satisfaccidn del interés general, es por ello que la finalidad
del acto debe convenir con el interés publico. Presentandose en la realidad la violacion de la
finalidad de las siguientes formas; obtener una finalidad personal del funcionario, obtener
una finalidad distinta o a favor de terceros (Moron, 2011, p. 145).

En otras palabras, la finalidad del acto administrativo debe satisfacer al interés general, pues
la finalidad no debe ser opuesta a la ley y las normas, prohibiéndose algun fin de interés
personal de los miembros que emiten el acto, o alguna distinta a la ley. Ademas, el acto
administrativo debe ajustarse al propdsito del interés publico admitidas por las normas que

regulan dichos procedimientos y que conceden facultades a la administracion.

Motivacion

Es de vital importancia definir la motivacion en los actos administrativos, por ello Guzman
(2011) los define como “un componente esencial del principio de debido procedimiento, el

mismo que [...] regula el funcionamiento del procedimiento administrativo general (p.384).

Los actos administrativos en su parte considerativa hacen énfasis a la motivacién de hechos
y del derecho, es por ello que la motivacion permite conocer los fundamentos que atribuyen
a la resolucion de referidos actos, asimismo, permite una ejecucion de calidad de las
resoluciones que la entidad administrativa emite, por ello se puede inferir que facilita la

revision de oficio, incorporando el proceso de lesividad.

24



Por lo tanto, las entidades que se rigen por el derecho administrativo deben manifestar en las
resoluciones los motivos de hecho y de derecho, mencionando los hechos de la infraccion,
las normas que le son aplicables y sus efectos previstos en ellas, las que se deberan contener
en las resoluciones para definir la legitimidad del acto administrativo, igualmente, dicha
motivacion debe configurase de manera expresa, a traves de un vinculo directo y concreto

de los hechos demostrados o probados.

Guzmén (2011) nos aclara sobre los requisitos de la motivacién de los actos administrativos,
el mismo que deberd ser expresa por intermedio de una relacion precisa de los hechos
probados del caso y la explicacion juridica y normativa. Asimismo, puede motivarse un acto
administrativo a través de una declaracion de conformidad con las conclusiones vy
fundamentos de dictdmenes o informes conformados en el expediente condicionado a

identificacion certera de los mismo, y que por ello constituyen parte del acto (p. 384).

De lo anterior, se infiere que la motivacién en los actos administrativos esta orientada a
expresar las razones por la que se conduce a la emision del acto, debiendo precisar los hechos

probados y las razones juridicas y legales de su decision.

Para Bernal (2008) la motivacion garantiza el derecho de los administrados, ya que les
permite conocer los motivos que la administracion ha considerado para resolver la situacion
a través del acto. Asimismo, Guzman Napuri (2011) define la motivacion aparente como
aquello que “no presenta todos los elementos facticos y juridicos que justificarian de manera

razonable la decision [...]” (p.384).

En conclusion, podemos sefialar que de ninguna forma cabe la admision de actos con
motivacion aparente, siendo estos los que contienen exposiciones generales o vacias carente
de fundamentacion para el caso o aquellas que actian de manera ambigua, insuficiente o
contradictoria que no otorguen claridad en la motivacién del acto, muy por el contrario, la
motivacion debe ser expresa demostrando una conexion directa de los hechos comprobados
en las investigaciones y la interpretacion juridica del caso, significando que dicho precepto

es un derecho implicito en el plano constitucional, inferido del debido proceso al que hace
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referencia el articulo 139° de Constitucion Politica del Peru, por lo tanto, es de vital

importancia su contenido expreso en los actos en sede administrativa.

Procedimiento regular

El procedimiento esta conformado por una secuencia de pasos que debe darse para la emision
de un acto, debiendo cumplir con lo establecido en el procedimiento administrativo, porque
de lo contrario, de vulnerarse el procedimiento regular el acto podria establecerse como
invalido. Estos procedimientos deben cefiirse a los principios de legalidad y del debido
proceso, respetando las normas y las leyes (Guzman, 2011, p.388).

En conclusion, podemos indicar que el procedimiento regular hace referencia un conjunto
de actos o pasos que se deben alcanzar antes de expedirse la resolucion o acto administrativo,
ya que este debe obedecer a un procedimiento establecido por norma o ley, amparado en el

principio del debido proceso y evitando que el acto sea nulo de pleno derecho.

1.2.1.5. Complementos juridicos de validez

Son aquellos elementos que se encuentran presentes en los actos administrativos y por su

naturaleza, su ausencia no genera invalidez del acto, pudiendo conservar el acto.

La causa

Referida a los antecedentes o circunstancia del hecho y de derecho al momento de expedir
el acto, considerados para el dictado del mismo, por lo cual puede confundirse con el objeto

0 motivacion.

Ademas, a pesar de estar reconocida por la doctrina como parte determinante para la
conformacién de los actos administrativos, nuestra normativa no la considera como elemento
esencial para la validez del acto, significando que la causa es un elemento constituyente de

la motivacion del acto administrativo.
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La forma

La misma referida a la manera en la que la resolucion llega a conocimiento del administrado,
después del dictado del acto. Dicho elemento cumple con la funcion de garantia, de los
derechos de los administrados como la legalidad que debe imperar en la actividad
administrativa. Por ello Guzman indica que “el acto administrativo debe ser escrito, fechado

y firmado por la autoridad emisora” (2011, p. 390).

Asimismo, si el acto administrativo es transmitido por medio de sistemas automatizados,
debe brindar la garantia al administrado de conocer el nombre y el cargo de la autoridad que
lo genera, toda vez que no poseen firma o sello del funcionario. Debiendo aclara que se hace

referencia a sistemas automatizados a sistemas computarizados o en red.

1.2.1.6. Causales de nulidad

Para que un acto sea nulo, es necesario que contenga un defecto en los elementos esenciales
de esté, en el marco de las normas que rigen al derecho administrativo, el administrado puede
solicitar la nulidad de un acto, siempre y cuando se vean vulnerados sus derechos e intereses;
y la administracion solamente puede anular de oficio cuando la propia administracién

publica afecte el interés general (Guzman, 2011, p.388).

Con respecto a la presuncion de validez de los actos, estos originan todos sus efectos
mientras no sea declarada la nulidad del acto de acuerdo a los instrumentos establecidos en

el ordenamiento juridico.

De conformidad a la normativa vigente con causales de nulidad los vicios del acto

administrativo y son los siguientes:
a) Las contravenciones a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias.

b) El defecto o la omision de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presenten

alguno de los supuestos de conservacion del acto a que se refiere el art. 14°.
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c) Los actos expresos o los que resulten como consecuencia de la aprobacién automatica
0 por silencio administrativo positivo, por los que se adquiere facultades, o derechos,
cuando son contrarios al ordenamiento juridico, o cuando no se cumplen con los
requisitos, documentacion o tramites esenciales para su adquisicion.

d) Los actos administrativos que sean constitutivos de infraccién penal, o que se

dicten como consecuencia de la misma.

1.2.1.7. Eficacia juridica

Al emitir un acto administrativo y se pueda ejecutar es necesario que adquiera eficacia,
siendo la formula general para la obtencion de tal necesidad, la notificacion. Por ello decimos
gue un acto administrativo es eficaz a partir de su notificacion. En el miso sentido Huaman
(2017) refiere que, “no basta que un acto administrativo o actuaciéon administrativa sea
condicional o definitivamente valido para llegar al administrado. EI mundo juridico,
exteriorizado en el acto administrativo o actuacion administrativa, debe dar necesario paso
al mundo real.” (p. 327). Siendo esta materializacion no solo del hecho juridico en una forma
predeterminada por ley, sino a que esta se haga efectiva en el cumplimiento de sus efectos
hacia el exterior, es decir hacia el administrado, para lograr asi la concrecion del proceso
administrativo, en el ambito del derecho administrativo. Pero estos efectos se pueden
producir con efecto anticipado, inmediato o posterior a la emisién del acto administrativo,

por lo que se pasa a desarrollar estos caracteres de ejecucion normativa.

Inmediata

Se entiende por eficacia inmediata aquella que deriva de la notificacién, siendo este el
requisito para que surte sus efectos hacia el administrado que es sujeto de afectacion por la
entidad publica. El sentido de los actos administrativos es que su ejecucion o eficacia sea
inmediata ya que la entidad publica se rige por normas con fines, objetivos e interés sociales,
siendo en teoria que todo accionar de las entidades publicas buscan hacer prevalecer el
interés superior de la persona humana en sociedad, armonizando la convivencia pacifica y

justa. Es por ello que:
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La ley del procedimiento recoge la regla empotrada en el inciso 16.1 mediante el cual la eficacia
se liga a la valida produccion de sus efectos juridicos y estos, a su vez, a la puesta en
conocimiento a los administrados destinatarios del acto administrativo o actuacion
administrativa producidos mediante medios formales que se concretan en la figura de la
notificacion (Huaman, 2017, p.328).

Por lo que el Dr. Human Orddfiez nos centra en un nuevo ingrediente juridico para la
ejecucion del acto administrativo que es la notificacion o en palabras mas sencillas el hacer
conocer al administrador de la decision de la entidad publica en un caso concreto que lo
beneficia o afecta en sus derechos fundamentales, y que la administracion publica regula en
benéfico de la sociedad bajo los parametros juridicos que le otorga una norma con rango de
ley. Cabe destacar que en el ordenamiento juridico peruano se contempla que “el acto
administrativo es eficaz a partir de que la notificacion legalmente realizada produce sus
efectos [...]” (TUO Ley N°27444, 2018, inc. 16.1), en Espafia “los actos de las
Administraciones Publicas sujetos al Derecho Administrativo se presumiran validos y
produciran efectos desde la fecha en que se dicten, salvo que en ellos se disponga otra cosa.”
(Ley 39, 2015, art. 39). Por estos fundamentos la ejecutoriedad de los actos administrativos
de las entidades publicas son vélidas a partir de la constancia que acredite la recepcion por
parte del administrado que este directamente involucrado o los efectos del acto en mencion

atafie deforma y de fondo.

Anticipada

El acto administrativo establece el supuesto de eficacia anticipada bajo la condicion de que
el referido acto otorgue beneficio al administrado, por lo tanto, el acto administrativo
devendria su eficacia desde una fecha anterior a la emision del acto. Empero esta facultad
debe ser aplicada siempre en cuando no afecte intereses de terceros o derechos de los

administrados. Es asi que en el ordenamiento juridico peruano se contempla que:

La autoridad podré disponer en el mismo acto administrativo que tenga eficacia anticipada a su
emision, s6lo si fuera mas favorable a los administrados, y siempre que no lesione derechos
fundamentales o intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros y que existiera en la fecha
a la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto el supuesto de hecho justificativo para su

adopcion (TUO Ley N°27444, 2018, inc. 17.1).
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En el mismo sentido de la norma sobre la eficacia anticipada o retroactiva por el efecto que
produce, Huaman (2017) refiere que “[...] la eficacia se entiende adelantada, esto es, desde
la fecha en que se gesto el acto administrativo o actuacion administrativa, vale decir, desde
el momento mismo de su nacimiento.” (p.329), por lo que la retroactividad de los efectos de
un acto solo puede ser posible si beneficia al administrado que es una semejanza al principio
de retroactividad benigna de las leyes, esta parte de la doctrina juridica busca favorecer al
mas indefenso en cuestion de la produccidn normativa, aterrizadndolo mas concretamente en
la actuacion de las entidades publicas que tienen el poder que le otorga la ley y su actuacién
tiene que ser lo mas justa posible cuando se aplica ese poder en relacion al ciudadano, ya
que la maxima aspiracion del estado en si es lograr el bienestar de la persona humana que

vive en sociedad.

De los paréagrafos anteriores se puede deducir que este tipo de eficacia gira en torno de su
contenido favorable por lo que no cabe abdicar a este derecho del administrado en una
actuacion publica, porque de hacerlo se le faculta a cualquier persona a la dilacion
correspondiente ante las autoridades judiciales. Por lo que no cabe una antinomia en este
sentido por parte de nuestro ordenamiento juridico, al tratarse de colegir en un enunciado
que abarque lo vertido en este apartado, seria el de buscar el fin supremo de la persona

humana en su desarrollo social y gubernamental en estado constitucional de derecho.

Diferida

En esta categoria juridica de la ejecucién del acto administrativo se enmarca en la premisa
de acciodn posterior, es decir que surte sus efectos con un plazo diferente a la emisién y
notificacion al administrado ya sea por disposicion de alguna norma legal o por
discrecionalidad de la autoridad administrativa competente que fue empoderada con dichas
facultades. Asi mismo, cabe indicar que este tipo de eficacia no debe dafar interés del
administrado o terceros, de hacerlo devendria en nulo de pleno derecho, en el ordenamiento
juridico nacional del Pert no se encuentra regulada la eficacia diferida, por lo que no es

aplicable dicho precepto legal por cualquier entidad de la administracion publica, ni sustentar
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el ejercicio del poder constitucional para ejecutarla ya que no asidero juridico que lo

respalde.

La eficacia diferida es la condicion que surte sus efectos hacia el futuro, permitiendo a las
partes resolver en ese sentido, esto lo que sucede en un acto juridico, pero en el derecho
administrativo no se permite este tipo de valoracion a lo resuelto, por tratarse de una entidad
y funcionario publico sujeto o limitado por lo que determina las leyes en cuanto a sus

funciones y atribuciones.

1.2.1.8. Jurisprudencia

El Tribunal Constitucional mediante la sentencia recaida en el Expediente 2192-2004-
AA/TC, refiere que “el derecho a la motivacion de las resoluciones es un derecho implicito.
Genera la obligacién de que dichas resoluciones deban contar con suficiente motivacion

tanto de los hechos como de la interpretacion o razonamiento de las normas invocadas”.

Del mismo modo, el Tribunal Constitucional mediante la sentencia recaida en el Expediente
0091-2005-PA/TC, refiere que:

[...] Este tribunal debe enfatizar que la falta de motivacién o su insuficiencia constituye una
arbitrariedad e ilegalidad, en la medida en que es una condicidn impuesta por la Ley N°27444,
Asi, la falta de fundamento racional suficiente de una actuacién administrativa es por si sola

contraria a las garantias del debido procedimiento administrativo.

El Tribunal constitucional sefiala que las resoluciones deben ser motivadas tanto en sede
judicial como en sede administrativa, ya que deviene de un derecho implicito del debido
proceso amparado por nuestra carta magna en su articulo 139°, generando con ello que todas
las resoluciones deban contener una motivacion expresa y suficiente de los hechos
comprobados como la motivacion de derecho, respecto a la interpretacion juridica de las
normas alegadas en el procedimiento. Asimismo, cabe mencionar que el Tribunal
Constitucional resalta que la carencia, escasez o insuficiencia de motivacion establece una
resolucion ilegal y arbitrariedad, contraria a las normas que rigen el derecho administrativo

en cuanto a los requisitos esenciales del acto administrativo contenidos en la Ley 27444, Ley
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de Procedimiento Administrativo General, también se hace referencia que un déficit de base
racional suficiente en la via administrativa es necesaria y obligatoriamente contradictoria a

las garantias que ofrece el derecho al debido procedimiento en sede administrativa.

Como sefiala el Tribunal Constitucional mediante la sentencia recaida en el Expediente
08495-2006-PA/TC, refiere que:

Un acto administrativo dictado al amparo de una potestad discrecional legalmente establecida
resulta arbitrario cuando so6lo expresa la apreciacidn individual de quien ejerce la competencia
administrativa, o cuando el 6rgano administrativo, al adoptar la decisién, no motiva o expresa

las razones que lo han conducido a adoptar tal decision [...].

El Tribunal Constitucional mediante la sentencia recaida en el Expediente 01165-2013-
PA/TC, refiere que:

El derecho a la motivacién de las resoluciones administrativas es de especial relevancia. Consiste
en el derecho a la certeza, el cual supone la garantia de todo administrados que las sentencias
estén motivadas, es decir, que exista un razonamiento juridico explicito entre los hechos y las

leyes que se aplican.

Dentro de los parametros establecidos por el Tribunal constitucional con relacion al
tratamiento del derecho a la debida motivacion como derecho implicito en la base
fundamental de la constitucion, adiciona que los actos administrativos o resoluciones
emitidos bajo la proteccion de una facultad discrecional establecida por ley, deriva en
arbitraria en el momento que solo deja expresar su apreciacion personal e individual de quien
emite el acto y de tal forma desempefia la competencia en sede administrativa, o en el
momento que el cuerpo administrativo no realiza la motivacion o expresa los motivos,
fundamentos o causas que los acarrearon tomar dichas decisiones también deviene en
arbitraria. Del mismo modo el supremo Tribunal resalta que la motivacién de resoluciones
0 actos administrativo en sede administrativa son de especial o particular relevancia, toda
vez que establece un derecho de garantia para todo administrado que dichas resoluciones se
encuentren debidamente motivadas conteniendo un fundamento de certeza o que en otras

palabras contenga un razonamiento claro, expreso y evidente de los hechos comprobados y
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las normas y leyes que se aplican al caso o en los procedimientos administrativos, afiadiendo
que el derecho de motivacion de resoluciones administrativas son requisitos interpuestos
para cumplir con la validez del principio de legalidad, premisa completamente obligatoria

en un Estado de derecho.

1.2.1.9. Derecho comparado

En la doctrina nacional, la Ley 27444 nos brinda un significado general del acto
administrativo, enmarcéndola al sentido de que segln el régimen juridico de las entidades
estas realizan sus declaraciones con efectos juridicos hacia los administrados que pueden
afectar sus derechos o intereses, generandoles en ocasiones obligaciones para con esta
entidad o de manera ulterior para con otra, siendo su Unica forma hasta el momento escrita,
pero dejando abierto la posibilidad de otra forma que permita dejar constancia de su

existencia.

Para nuestro vecino pais de Bolivia mediante su Ley 2341 reglamenta sus procesos
administrativos publicos dandole en dicha norma un significado distinto a la variable
investigada y abriendo el sentido de que acto administrativo a no solo declaracion sino
también puede ser las disposiciones o decisiones que toma cualquier entidad de la
administracion publica, con un alcance no solo particular sino también general en el marco
de una norma legal, pero esta ley también le permite expresarla de forma discrecional,
facultando a la entidades de la administracion publica a desarrollar actos administrativos a
voluntad y con la sola restriccion de los requisitos formales que brinda la ley sub analisis
que desde su origen le da la calidad de legitima bajo la presuncion de que la administracion

ha actuado conforme a sus funciones y metas programaticas.

Para Colombia la norma que parametra los procedimientos administrativos es la Ley 1437
la cual no da una definicién tangible de acto administrativo, dejando a los jurisconsultos de
su nacion a el trabajo de la denominacion de esta variable juridica, siendo en su gran mayoria
que la considera como la manifestacion de voluntad de las entidades publicas, lo cual

doctrina juridica es arcaico ya que las entidades publicas por su composicion y finalidad no
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expresan voluntad sino decisiones en un ambito estrictamente legal, por lo que es

cuestionable que consideren de tal forma el tema sub analisis.

Ahora bien, para Espafia la norma que regula sus procedimientos administrativos es la Ley
39 actualizada el 2015, donde no dan un significado concreto al termino juridico de acto
administrativo, pero en su articulado pondera de manera general las actividades
cuestionables e impugnables de las administraciones publicas, soterrando juridicamente que
la legalidad es la columna vertebral de las decisiones y actuaciones de las entidades de la

administracion publica espafola.

Para Costa Rica a través de la Ley 6227 de 1978, no comprende un concepto de acto
administrativo, solo una mera descripcion a lo cual debe de considerarse el acto

administrativo.

Asimismo, México a través de su Ley Federal de Procedimiento Administrativo establece
13 requisitos para la consecucién del acto administrativo, significando que en su norma no

contiene expresamente la definicion de acto administrativo.
Para concluir, en Nicaragua no se cuenta con una ley de procedimiento administrativo, pero

la Ley 350 del 2000 contiene una descripcion de acto administrativo que informa al

procedimiento administrativo.
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Figura 1: Mapa conceptual del acto administrativo
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1.2.2. Teoria de la calidad

La palabra calidad hace referencia a un concepto complejo y relativo, cambiantes a través
del tiempo, considerandose que durante los Ultimos afios ha ampliado sus dimensiones, pues
es una unidad tematica desarrollada en todos los aspectos, ya sea educativo, ambiental,

industrial, etcétera.

Por ello en la presente investigacion es menester indicar las definiciones respecto de la
calidad, ya que se desea determinar la calidad de actos de la administracién publica, como
son las resoluciones que emite el Consejo de Disciplina de la Escuela de Formacidn Policial,
por ello Carro y Gonzalez define a la calidad como “la totalidad de los rasgos y
caracteristicas de un producto o servicio que se sustenta en su habilidad para satisfacer

necesidades establecidas [...]” (s.f., p. 01).

Por ello, podemos indicar que la calidad es el conjunto de especificaciones, caracteristicas y
requisitos de los productos o servicios, que tienen por finalidad, retribuir la necesidad

requerida por los clientes y/o usuarios, asi como su satisfaccion.

Asimismo, la Real Academia Espafiola define a la calidad como “conjunto de propiedades
inherentes a una persona o cosa, que permiten valorarlas con respecto a otras de su misma

clase o especie” (2012, p.103).

Del mismo, para Deming (como se cito en la revista de Ciencias Administrativas y Sociales,
2005) la calidad es “traducir las necesidades futuras de los usuarios en caracteristicas
medibles; solo asi un producto puedes ser disefiado y fabricado para dar satisfaccion a un

precio que el cliente pagara [...]” (p. 05).

Para Camison, Cruz y Gonzalez (2006), la calidad puede dividirse en categorias, tales son la
objetiva y subjetiva, siendo la calidad objetiva, aquella de deviene de la relacion entre un
estandar y un desempefio, siempre que sean medibles en cantidad, significando que esta
categoria describe la excelencia del producto y una superioridad en las propiedades del
producto, siendo independiente del usuario o cliente que adquiere el producto; mientras que
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la calidad subjetiva esta referida al discernimiento de la persona que adquiere el producto,
basandose en el sano juicio de valor de los usuarios, pudiendo ser medida a través de la

satisfaccion del cliente (pp. 148-149).

De los antes indicado, la calidad ha sido definida de muchas formas, en ellas se considera a
la calidad como un atributo, como el cumplimiento de ciertas especificaciones o
caracteristicas, también como la satisfaccion de necesidades o el cumplimiento de las
expectativas de los clientes, es por ello que al hablar de calidad es porque tacitamente se
hace referencia a una evaluacion total para alcanzar la excelencia requerida por el cliente o
usuario, es asi que en la actualidad las organizaciones e instituciones publicas y privadas
estan orientadas a desarrollar la calidad de sus productos o servicios, manteniendo dicha

premisa como objetivo fundamental para su organizacién

1.2.2.1. Calidad de producto

Desde sus inicios la calidad tuvo como centro de referencia o llamese caracteristica, a la
calidad de producto, partiendo su conceptualizacion desde la 6ptica de la calidad, como un
cumplimiento o satisfaccién de un conjunto de caracteristicas de los bienes elaborados por
una empresa, es decir dichos bienes deben contener y cumplir con las especificaciones
escritas, haciéndose referencia a un enfoque reducido, pues todo lo anterior se basa en la
inspeccion de un producto luego de su fabricacion, limitdndose a comprobar si los productos
contienen las especificaciones establecidas, para de ocurrir lo contrario, desechar los
productos. Significando que este enfoque de la calidad no contiene componentes de

prevencion ni mejoras.

La calidad nace del cambio del sistema artesanal al sistema manufacturero, siendo que los
artesanos eran los que inspeccionaban la calidad de sus productos ejerciéndola en el proceso
de su elaboracion, asimismo, el artesano ejercia su trabajo de forma manual careciendo de
una division del trabajo, con su conocimiento profundo; mientras que con la consolidacion
del modelo manufacturero constituye una division de trabajo, segmentando el modelo
productivo en varias etapas, descartando con ello el modelo artesanal, asimismo, esta

constituido por una produccién a gran escala, significando que referido cambio trajo consigo
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un estimulo hacia la cantidad, mas no a la calidad, ello a causa de la busqueda de la
produccion en gran escala; de ahi de la necesidad de instaurar e imponer un estandar de
calidad favorecido cada dia con el desarrollo tecnoldgico, surgiendo en su tiempo el famoso
capataz de control de calidad, quien supervisa el producto final, bajo la idea de que el
trabajador es entrenado para la fabricacion de productos con ciertas parametros y por ello se
asume que no es de necesidad supervisar su produccion, por ello es que se supervisa el

producto final o terminado.

Asimismo, en la literatura la calidad es la conformidad de las especificaciones, siendo estas
ultimas claramente expuestas, por ello la no conformidad es la carencia de calidad y sus
problemas radican en la no conformidad; siendo que para Camisén, Cruz y Gonzalez (2006),
“la idea de calidad como cero defectos como producto sin ninguna deficiencia, es habitual

en la literatura técnica sobre calidad” (p. 155).

De lo anterior podemos decir que la calidad tiene un conjunto de parametros medibles que
son necesarios y gue se solicitan para satisfacer al usuario, siendo el propio fabricante el que
establece dichos parametros en el producto, inspirados con la idea de satisfacer al cliente y
sus necesidades, optimizando por el principio de cero defectos y un control posterior a su

produccién.

1.2.2.2. Calidad del servicio

La calidad de servicio esta referida a lo percibido por el usuario o consumidor, respecto a la
superioridad de un producto, es decir al juicio del usuario sobre dicha superioridad de un
producto, en ese orden de ideas, la calidad percibida vendria a ser subjetiva, pudiendo
valorarse alta o baja de acuerdo con la excelencia del producto. Otra caracteristica de la
calidad del servicio es su intangibilidad, pues esta es dificil de medir, toda vez que en muchas

ocasiones son distinguidas de una forma subjetiva.

Para Camisén, Cruz y Gonzélez (2006), lo importante en calidad es “la orientacion hacia el

cliente, si bien ahora la calidad se define y mide en términos de percepcion de calidad por el
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consumidor [...], asumiendo asi que la calidad reside en los ojos de quien la contempla” (p.

169).

De los anterior, se colige que toda empresa u organizacion debera reunir su atencion en los
usuarios y sus expectativas, ya que, con una mayor satisfaccion de estas, su servicio logra
una mejor calidad, por ello este tipo de calidad esta encausada hacia factores externos de una
organizacion y/o institucion siendo del tipo subjetiva, ya que la calidad de un producto
estaria en relacion con el grado de acercamiento de las preferencias del consumidor y su

satisfaccion.

Del mismo modo para Zeithaml (como se cit6 en la revista de Ciencias Administrativas y
Sociales, 2005) la calidad de servicio “hace referencia a la calidad percibida, es decir al

juicio del consumidor sobre excelencia y superioridad de un producto” (p. 06).

De ello, debemos entender dicha calidad como algo subjetivo, referida a una actitud
vinculada con la superioridad de un servicio, valorada a través de una comparacion de su
excelencia, significando que la calidad de servicios es fugaz y por lo tanto es muy dificil de
ser medible. Asimismo, podemos conceptualizar a la calidad del servicio como el ajuste del
servicio entregado a los usuarios con sus expectativas, siendo estas ultimas las percepciones

que tienen los usuarios sobre el servicio que han recibido.

Confiabilidad

La confiablidad es la realizacion de un servicio de forma segura y exacta, recibiendo un buen

servicio, el mismo que aumenta la valoracion de la empresa de parte de los clientes.
Seguridad
Las empresas deben ofrecer un servicio sin riesgos sobre la sensacion de sus prestaciones,

toda vez que el cliente no debe ofrecer dudas sobre el servicio otorgado brindando de esta

forma seguridad en el servicio y por ende una mejor calidad de la misma.
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Accesibilidad

Las empresas deben promover el contacto directo con sus clientes, de tal forma de que
estos reciban un servicio rapido, ilustrando una buena imagen de la empresa para con sus

clientes.

1.2.2.3. Calidad total

De los conceptos anteriores sobre la calidad se tiene un enfoque referido a la eficiencia
interna, respecto a la conformidad de especificaciones y aptitud para el uso, y el referido a
la eficacia externa, respecto a las expectativas del usuario. De ello debemos hacer referencia
que el concepto de calidad total armoniza con ambos enfoques, considerandolos

complementarios.

Del mismo modo, la calidad total es responsable de todas las funciones de la empresa, por
ello no es posible referirse a determinadas funciones, sino que abarca todas las operaciones
que realiza la misma a nivel interno y las que se realizan con el entorno. Siendo dicha gestion

de responsabilidad de la alta direccion de una empresa (Urefia, 1998, p. 89).

Asimismo, para Chiavenato la calidad total es una “filosofia de gestion que supone el
involucramiento de todos los miembros de la organizacion en la bisqueda constante de

autosuperacion y perfeccionamiento continuo” (2002, p.690).

De los anterior podemos inferir que producto o servicio tiene calidad, cuando convence las
expectativas de los clientes, basando dichas expectativas en parametros o especificaciones,
para ello los principios de la calidad deben operar en todos los niveles de la organizacién o
empresa, siendo adherida a las operaciones de la misma, en busqueda del mejoramiento
constante, significando que el concepto moderno de calidad total implica una filosofia en la
organizacion, formando un paradigma estratégico de la empresa en post de otorgar al usuario

o cliente lo que requiere y exige, de la mejor forma eficiente factible.
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1.2.2.4. Calidad de justicia

La justicia es un tema fundamental en la vida de cada nacion y primordial en la doctrina del
derecho; conteniendo un caracter complejo debido a los diferentes conceptos. Por ello, es de
vital importancia definir la justicia legal, referida a la manifestacion de la virtud de la justicia
por la que los integrantes de una comunidad coadyuban a soportar las tareas comunes
establecidas por las normas y leyes de una nacion.

De igual forma, las leyes garantizan la coexistencia con un minimo de respeto entre nosotros,
dicho respeto se representa no solo por omitir conductas dafiosas, sino por acciones
solidarias que realizan las personas en los diferentes ambitos de la vida cotidiana.
Significando que el Estado garantiza dicha estructura solidaria mediante preceptos
normativos y a través de la creacion de instituciones que velan por el cumplimiento de dichos
preceptos, siendo el conjunto de estos sistemas el llamado bien comun. Asimismo, es preciso
sefialar que la ley tiene una relacion intima con el bien comun, siendo que la ley es una

herramienta para la obtencion del bien comun.

La calidad de justicia abarca el mejoramiento de las instituciones que administran justicia,
asi como los operarios en la ejecucion de sus funciones constitucionales, con la finalidad de
evaluar la justicia y partir de ello realizar las mejoras en el aspecto judicial. Por ello, el
cambio del rol del juez y el de justicia obedece al cambio democréatico de una nacion, al
respecto se llega inferir que una administracion de justicia es un poder institucionalizante,
con la capacidad de desarrollar diferentes funciones estatales, considerdndose un camino

seguro al alcance de una vida en democracia.

Por otro lado, el fortalecimiento de la justicia viene a tomar un enfoque cualitativo y
cuantitativo, significando ello que la justicia no solo ha de incrementar sus funciones sino
también la conservacion de los estandares sociales minimamente distribuidos como son: la
transparencia y el cumplimiento de objetivos, siendo estos ultimos los instrumentos en la

mejora de la calidad de justicia.
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Por ultimo, debemos sefialar sobre el caracter general de la calidad de justicia, pues en este
concepto se encuentra como una de sus dimensiones a la calidad del poder judicial, asi como

a la calidad de decisiones judiciales (Basabe, 2013, p. 3).

A modo de conclusién, la calidad de justicia en el Pert concentra diferentes dimensiones
como la calidad de justicia del poder judicial, la calidad de justicia del ministerio publico, la
calidad de justicia de las instituciones que se enmarcan en el derecho administrativo en el
tramite de los procedimientos administrativos por parte de los usuarios, tal es asi de la
importancia de conocer la calidad de justicia en las instituciones policiales como militares,
esto a través de sus procedimientos disciplinarios y la expedicién de sus resoluciones, las
mismas que deben contener los parametros establecidos por la leyes y normas, asi como los

caracteres establecidos por el tribunal constitucional.

1.2.2.5. Calidad de resoluciones

A modo de introduccion, el tema de la calidad es hacer referencia de sus diferentes
acepciones, las mismas que han ido evolucionando a través del tiempo. Pues en la actualidad
la calidad se ha llegado a orientar tanto en organizaciones privadas como publicas, siendo
esta Ultima representada por la calidad de servicios publicos. En tal ambiente, la calidad se
ha visto reflejada en las instituciones puablicas, por lo que en Espafia y paises de la region
europea se han creado instituciones con la finalidad de promover y evaluar la calidad en la
administracion del Estado.

Asimismo, en el plano nacional la calidad de justicia se ha visto reflejada a través de la
calidad de decisiones, la misma que ha sido abordada por instituciones publicas que
administran justicia, tal es asi, que en la actualidad la Ley de la Carrera Judicial, Ley N°
29277, en su Capitulo 11, regula los criterios de evaluacion de las resoluciones emitidas por
los jueces y fiscales, ello amparado en el articulo 154° numeral 2, de la Constitucion Politica
del Perd, la misma que aborda las atribuciones del Consejo Nacional de la Magistratura,

referida a la ratificacion de jueces y fiscales de todos los niveles cada siete afos.
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Del mismo modo, la calidad de las resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela de
Formacion Policial, se encuentran enmarcadas por la calidad de justicia que se imparte en
las instituciones policiales como militares, ello como garantia que debe prestar el Estado en
la consecucion o en relacion del llamado bien comun, sosteniendo un equilibrio en la calidad

de justicia en nuestro pais, por ser un tema fundamental y principal.

Por ello, una resolucion juridica estd definida como un instrumento que pone fin a una
controversia a través determinacién o decision que debe estar fundada y/o argumentada en
derecho y en las normas legales vigentes, significando que para que tal determinacion sea
razonable se debe advertir el desarrollo los argumentos que proporcionen una base
justificadora a la decisién adoptada. Ademas, todo razonamiento que desee estudiar o brindar
un analisis del problema para recaer en la conclusion, debe al menos realizar tres pasos:

formular el problema, realizar un andlisis y emitir una conclusion.

Comprension problematica y claridad expositiva

Las resoluciones tanto judiciales como administrativas deben contener un lenguaje claro y
una escritura ordenada, asi como una suficiente exposicion y argumentacién que cumpla con
los criterios y parametros constitucionales referentes a la debida motivacién de las
resoluciones, evitando la constitucion de parrafos redundantes y frases irrelevantes, y que

por el contrario se analicen pretensiones de relevancia para el caso adoptado.

Por ello Ledn Pastor (2008) refiere que el “el orden en el planteamiento de los problemas

juridicos es esencial para la correcta argumentacién y comunicacion de una decision legal
(p- 19)”.

De lo anterior, el orden configura la exposicion del problema, su posterior analisis y la
consecuente decision apropiada, significando que en la actualidad son pocas las resoluciones
tanto judiciales como administrativas se plantea esta estructura, llegando a desviar la
argumentacion confundiendo de esta manera al usuario, con la falta de orden en la

argumentacion.
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Asimismo, para Pastor (2008) la claridad en el razonamiento juridico “consiste en usar un
lenguaje en las acepciones contemporaneas, usando giros linguisticos actuales y evitando

expresiones extremadamente técnicas o en leguas extranjeras (p. 19)”.

Respecto a la claridad, esta se define como la utilizacion de significados y locuciones
linglisticos actuales eludiendo expresiones técnicas o extranjeras, pues en este tipo de
claridad que es demandada en la actualidad se contraviene el lenguaje dogmatico, reservando

este Ultimo para debates de expertos en conocimientos juridicos.

Por ello, la claridad hace referencia a la utilizacion de locuciones lingisticas actuales, toda
vez que dichas resoluciones se encuentran dirigidas a un emisor que no cuenta conocimientos
especiales en derecho, es decir, el lenguaje debe apoyarse en pautas necesarias para que el

usuario o receptor consiga la percepcién del mensaje.

Coherencia légica y solidez argumentativa

Las resoluciones administrativas y judiciales deben presumir de una coherencia ldgica,
respetando siempre los principios I6gicos haciendo referencia a la rectificacion método

deductivo tanto en las proposiciones facticas o normativas.

Para Pastor (2008) la coherencia es “la necesidad logica que tiene toda argumentacion de
guardar consistencia entre diversos argumentos empleados, de tal manera que unos no

contradigan a otros (p. 20)”.

De ello, la coherencia es la exigencia ldgica de guardar firmeza y solidez en los argumentos

adoptados, de tal forma que no existan argumentos que contradigan a otros.

Respecto a la solidez argumentativa, esta se debe desarrollar en las proposiciones normativas
y facticas, debiendo establecer una respuesta adecuada, la misma que debe estar amparada a
las leyes, asimismo, la decision debe estar dotada de coherencia argumentativa siguiendo un

camino légico en base a los medios probados y las normas aplicadas.
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Manejo de citas y jurisprudencia

Respecto al manejo de citas, estas deben de ser precisas y que obligatoriamente se debe
observar y revisar la fuente de donde procede, siendo recomendable la utilizacion de citas
para dar mejor fundamentacion en base a la jurisprudencia o la doctrina. Significando que
dicha recomendacion no abarcaria para temas sin necesidad de respaldo, pues pierden poder

de seguridad y convencimiento.

Respecto al manejo de jurisprudencia, esta refiere que se tenga en consideracion al momento
de resolver el caso de las decisiones histdricas en una especialidad juridica que ya resolvio
situaciones parecidas o0 semejantes sin caer en analogias. Asimismo, el manejo de
jurisprudencia en temas de derecho administrativo sancionador proporciona que el
administrado tenga una seguridad de que las resoluciones emitidas por el colegiado

correspondiente sean coherentes con las causas historicas de la materia.

1.2.2.6. Desarrollo profesional

Respecto al desarrollo profesional, debemos indicar que respecto a los miembros del Consejo
de Disciplina que emiten resoluciones de procedimientos administrativos disciplinarios, es
de necesidad que los miembros del colegiado se encuentren debidamente capacitados en
derecho administrativo disciplinario y que se deban observar los grados académicos y
especializaciones, para que de esta forma el producto de sus decisiones (resoluciones)

contengan una mejor calidad.

Capacitaciones

Las capacitaciones son el complemento cognoscitivo del conocimiento que tiene todo
profesional en derecho, proporcionando una especialidad en determinado espacio del
derecho, significando que con una mayor capacitacion los operadores de justicia realizaran
y desarrollaran evaluacion y decision en sus campos juridicos, incrementando el desarrollo

de una calidad de justicia en base desarrollo del conocimiento.
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Formacion profesional

La formacién profesional es el desarrollo educativo que busca un perfil profesional para
determinada ocupacion o carrera, significando que este elemento se encuentra relacionado
con la satisfaccion de la institucién, toda vez que entre mas capaces y mejor preparados

desarrollaran mejor su labor u ocupacion.

Figura 2: Mapa conceptual de calidad
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1.2.3.Marco historico

La idea de acto administrativo como funcion de la administracion ha ido evolucionando de
sus inicios desde la Revolucion Francesa donde se propuso la separacion de poderes, ya que
anterior a dicha separacion los actos administrativos eran distinguido como actos del Rey o

actos de la corona encontrando un soporte juridico.

De ello, se puede indicar que los actos administrativos pueden ser dictados por las diferentes
instituciones del estado, ya que todas las instituciones ejercen funciones impropias a su
finalidad tales como realizar contratos, realizar presupuestos y someter al régimen
disciplinario a sus trabajadores, por esa razon pueden consecuentemente dictar o emitir actos

administrativos, significando la importancia de su conocimiento teorico.

Asimismo, cabe indicar que la nocidn de acto administrativo que es ligada al derecho publico
es un término de compensacion con la nocién del acto juridico del derecho privado, toda vez
que el acto administrativo es una institucion que sirve de aplicacion de las normas juridicas

contenidas en el derecho administrativo.

Por otro lado, debemos sefialar que el presente trabajo de investigacion considera la calidad
de las resoluciones o actos administrativos, es asi que al hablar de calidad en tiempos
remotos, se considera que el hombre domino la calidad de los productos llegando a elegir lo
que podia comer y lo que le resultase peligroso para la salud, con la llegada de la revolucion
industrial se promovi6 el control de calidad de productos y servicios, llegandose a
conceptualizar a la calidad como un cumplimiento o satisfaccién de un conjunto de
caracteristicas de los bienes elaborados por una empresa, para el caso en concreto sobre las
resoluciones del Consejo de Disciplina las caracteristicas de los bienes hace clara alusién a
las caracteristicas que debe contener toda resolucion tomando como base la Ley N°27444,
Ley de Procedimiento Administrativo General y la Constitucién Politica del Per, es por ello
que la satisfaccion de los pardmetros normativos descritos en las normas antes mencionadas
devienen en una calidad de las decisiones adoptada por el Consejo de Disciplina y por ende
aluden a una calidad de justicia promovida por el estado.
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1.2.4. Marco filosofico

Para Bernal (2008) el marco filosofico consiste “en exponer la concepcion filosofico-
antropologica o concepto de ser humano que tiene el autor o los autores de la investigacion”
(p. 124).

De lo anterior, se colige que la investigacion esta guiada en pro del ser humano, por tal
motivo es de suma importancia que en el desarrollo de una investigacion se manifieste la

concepcidn del ser humano que fundamenta el estudio.

A continuacién, se pasa a detallar de manera breve el marco filoséfico respecto a la

concepcidn del acto administrativo que dirige la investigacion o estudio.

La concepcion del acto administrativo ha ido variando de forma regular, es asi como sostiene
Santamaria (2009) el concepto de acto administrativo “posee un grado de indeterminacion
excesivo, a pesa de ser el mismo una de las nociones capitales del derecho administrativo, a

partir del cual practicamente comenzo a construirse histéricamente” (p. 102).

De ello, el grado de indeterminacion del acto administrativo deviene de la disparidad teorica,
puesto que dicho concepto deviene de contradicciones y la variedad de actividades llevadas

a cabo por la administracién, haciendo dificil la edificacion de esquemas doctrinarios.

Al respecto. Garcia de Enterria (1982) sostiene que:

La creacidn napolednica del contencioso administrativo producto de la adopcién del concepto
de acto administrativo, supone una trasmutacion del Poder Ejecutivo en Administracion como
sujeto real y verdadero, autosuficiente, con capacidad para desenvolverse a través de

mecanismos técnicos que le aseguran una exencidn respeto a los otros poderes (p. 65).

De lo anterior, el concepto de acto administrativo como dispositivo ejercié como base para
formacion del derecho administrativo en la mayoria de los estados, los mismos que vieron
como la mejor forma de la administracion publica con garantias para la consecucion de sus

decisiones.
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1.2.5.Marco conceptual

Para Bernal (2008) la “definicion precisa de conceptos relevantes se conoce como marco

conceptual” (p. 127).

De lo anterior, en una investigacion es de necesidad especificar los conceptos de las palabras
mas utilizadas, significando que el marco conceptual es la definicidn de los términos que por
su significado particular son necesarios la precision de su definicion.

Acto administrativo

Decision atribuible a una administracion publica ya sea resolutoria o de tramite, siempre que

haya sido adoptada en ejercicio de una potestad administrativa.

Administrado

Se denomina a toda persona sometida a la administracion del Estado.

Administracion

Aplicacion de leyes, principios y valores para concertar una accion sistematizada en pro del

funcionamiento 6ptimo de organizaciones.

Debida motivacion

Acto que expresa una serie de razonamientos l6gico-juridicos sobre el por qué consider6 que

el caso concreto se ajusta a la hipotesis normativa.

Derecho Administrativo Sancionador

Parte del derecho administrativo que prevé y regula la potestad de imponer castigos por parte

de la Administracion Publica.
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Resolucion

Término genérico con el cual se designa las decisiones y medidas de publicidad y ejecucion

de leyes, adoptadas por los ministros, alcaldes y algunas otras autoridades administrativas.

1.3. Formulacion del problema

Para Huamanchumo y Rodriguez (20015) sostienen que el problema es una parte de la
investigacion cientifica muy importante porque es considerado el inicio de la investigacion
cientifica y para ello debe contener rigurosamente ciertos requisitos, que se comprobada y

verificada, que obedezca a un disefio de investigacion (p. 34).

De lo anterior, el problema de una investigacién cientifica se configura como una parte muy
importante, toda vez que esta da principio o arranque de la investigacion y en efecto debe

contener requerimientos o requisitos, siendo ellos su verificacién y comprobacion.

El problema para muchos es una dificultad o un suceso sin resolver y por tal debemos
encontrar soluciones a dichos problemas. Ahora bien, en el terreno cientifico, el problema
es una formulacion teorica carente de explicacion, causas o efectos desconocidas, es tema
que debemos resolver a través de nuestra indagacion; por ello una correcta formulacion del
problema es el eje principal de la investigacién, pues alrededor de él, giran todos los

componentes de las diferentes etapas.

1.3.1.Problema General

¢Cual es la calidad de Resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela de Formacion

Policial de Puente Piedra durante el 2016??

1.3.2.Problemas especificos

Problema especifico 1
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¢Las resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela de Formacién Policial de Puente

Piedra contienen los fundamentos esenciales de validez?

Problema especifico 2

¢Las resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela de Formacion Policial de Puente

Piedra contienen los complementos juridicos de validez?

Problema especifico 3

¢Las resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela de Formacion Policial muestran

comprension, claridad, coherencia y solidez en su redaccion?

Problema especifico 4
¢De qué manera influye el desarrollo profesional de los miembros del Consejo de Disciplina

de la Escuela de Formacion Policial de Puente Piedra en la calidad de sus resoluciones?

1.4. Justificacion del estudio

Todo proyecto tiene la necesidad de explicar del por qué de su realizacién, se deben exponer
las razones personales y generales del investigador; siendo asi que la justificacion es la libre
expresion del que investiga, para llegar a entender los pilares que lo mueven a realizar dicho
trabajo (Palella y Martins, 2006, p. 65).

En el presente trabajo de investigacion se justifica en los multiples cuestionamientos a la
funcion sancionadora por parte de la administracion en el contexto nacional y local, situacion
que alberga un sin numeros de factores que merman la correcta y eficiente funcion
administrativa sancionadora, siendo los principales problemas: la ineficiencia de los érganos
sancionadores al momento de emitir las resoluciones administrativas, decisiones
extemporaneas, los actos de corrupcion, inestabilidad de la administracion para con el

administrado y por ende implica un defectuoso debido proceso; es por ello que estos
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problemas aminoran la eficacia de las normas de contenido disciplinario en el derecho
sancionador de las Instituciones Publicas, siendo ello una constante practica inquietante y
catastrofica en la labor de la administracion publica, resultando con ello problemas de
Estado.

1.4.1. Justificacién tedrica

Los resultados obtenidos de la investigacion podran generalizarse y formar parte del
conocimiento cientifico, asi como para llenar lagunas en el conocimiento (Carrasco, 2007,
p. 119).

Esta investigacion nos encaminara a comprender la importancia de la calidad de los
resoluciones o actos administrativos emitidos por los consejos disciplinarios de la Policia
Nacional del Per(, pues deviene a un aporte respecto de garantizar el correcto cumplimiento
de la misién de la Policia Nacional del Peru tipificada en la constitucién Politica del Perd y
de esta manera apoyar en la lucha con la inseguridad ciudadana anidada tanto en el interior

como exterior de las fuerzas Policiales.

1.4.2. Justificacién metodologica

“Si los métodos, procedimientos y técnicas e instrumentos disefiados y empleados en el
desarrollo de la investigacion, tienen validez y confiabilidad, y al ser empleados en otros

trabajos de investigacion resultan eficaces” (Carrasco, 2007, p. 119).

La investigacion se justifica aportando un método de andlisis de las resoluciones o actos
administrativos respecto de las normas nacionales e internacionales, contribuyendo e
enriqueciendo el campo de investigacion cientifico juridico. Asimismo, el tipo de

investigacion es novedosa acusando un aporte relevante.

1.4.3. Justificacion practica
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Referida a la resolucion de problemas préacticos, por lo tanto, nos ayudara a la resolucion de

problemas congruentes con la investigacion (Carrasco, 2007, p. 119).

Esta investigacion esta encaminada a dar solucion al problema del Consejo Disciplinario,
respecto de la calidad de las resoluciones administrativas que son cuestionadas en los
procesos contenciosos administrativos, tanto en la calidad como en el procedimiento de la

misma, asi como el espiritu de las normas disciplinarias.

La investigacion otorga un contenido importante ya que esta dirigida a explorar el nivel de
calidad de las Resoluciones del Consejo Disciplinario de la Escuela de formacion Policial
de Puente Piedra, en el afio 2016. Significando que la practica permitira adoptar nuevas
posiciones sobre el meollo del asunto y consecuentemente puedan aflorar soluciones a los

operadores de la administracion disciplinaria.

Relevancia

El presente trabajo resulta de esencial relevancia ya que nos ayudara a comprender los
criterios y parametros que deberan ser tomados en cuenta por el Consejo Disciplinario de la
Escuela de Formacion Policial al momento de decidir sobre los procesos disciplinarios en
base a sus resoluciones, asimismo nos ayuda enfocar los indices de calidad de una resolucion
0 acto administrativo con la finalidad de que dichas instituciones juridicas contengan

elementos de calidad.

Contribucién

El presente trabajo planteard medidas y esquemas juridicos para la mejora en la calidad de
resoluciones en sede administrativa, con la finalidad respetar el derecho de los administrados
(como a la debida motivacién de actos administrativos) asegurando la potestad de

administrar justicia con sujecion a la constitucion.

1.5. Supuestos u objetivos de trabajo

53



1.5.1.Objetivos

Los objetivos en la investigacion nos dan conocer en forma clara y precisa las metas
perseguidas por el investigador, los objetivos son identificados con los resultados desde
inicio a fin de la investigacion, por ello decimos que toda investigacion responde s sus
objetivos planteados; por otro lado, estos objetivos pueden ser generales y especificos,
siendo los objetivos generales los que se plantean alcanzar durante el desarrollo, mientras
que, los objetivos especificos son el resultado de una nueva situacion en la que el problema
resuelto (Gonzalez, Yii y Curiel, 2003, p. 45).

Objetivo General

Determinar la calidad de las resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela de

Formacion Policial de Puente Piedra durante el 2016.

Objetivos Especificos

Obijetivo especifico 1

Determinar si las resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela de Formacion Policial

contienen los fundamentos esenciales de validez.

Objetivo especifico 2

Determinar si las resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela de Formacién Policial

de Puente Piedra contienen los complementos juridicos de validez.

Objetivo especifico 3

Determinar la comprension, claridad, coherencia y solidez en la redaccion de las

resoluciones que emite el Consejo de Disciplina de la Escuela de Formacion.
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Objetivo especifico 4

Determinar si el desarrollo profesional de los miembros del Consejo de Disciplinaria de la

Escuela de Formacion Policial de Puente Piedra influye en la calidad de sus resoluciones.
1.5.2. Supuestos Juridicos

Los supuestos 0 hipotesis son respuesta de caracter tentativo que responde a un problema
de investigacion, que relacionan datos con las teorias optadas provisionalmente, asimismo
la hipGtesis expresa un vinculo entre variable que pueden ser medidas (Avila, 2006, p. 39).
En otras palabras, los supuestos son conjeturas y suposiciones referidas a las causas de un
suceso, asimismo podria decirse que son las respuestas o posibles soluciones tentativas al
problema que se investiga.

Supuesto juridico general

La calidad de las Resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela de Formacion
Policial es deficiente y esta determinada en razon de los elementos, principios y los requisitos
de validez del acto administrativo.

Supuestos juridicos especificos

Supuestos juridicos especificos 1

Las Resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela de Formacion Policial contienen

de manera insuficiente los fundamentos esenciales de validez.

Supuestos juridicos especificos 2

Las resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela de Formacién Policial de Puente

Piedra contienen los complementos juridicos de validez.
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Supuestos juridicos especificos 3

Las resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela de Formacion Policial carecen de

una buena comprension, claridad, coherencia y solidez problematica.

Supuestos juridicos especificos 4

El desarrollo profesional de los miembros del Consejo de Disciplina de la Escuela de

Formacion Policial tiene influencia en la calidad de las resoluciones que emiten.
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1. Meétodo



Los métodos de investigacion son las estrategias que el investigador adopta con la finalidad
de dar respuesta a las preguntas que definen su investigacion, alcanzar los objetivos que se
ha planteado para la misma o validar las propuestas que se ha formulado. La eleccion de uno
u otro método depende, en primer término, de las caracteristicas de la variable de
investigacion que se pretende estudiar; y asociado a lo interior, del tipo de investigacion que
se va a emprender, sea ésta una investigacion cuantitativa o una cualitativa. Es por ello que

para el desarrollo se utilizara el siguiente esquema y segmentacion metodoldgica.

2.1. Disefio de investigacion

Disefio de investigacion

Por la variable investigada y el tratamiento que se dara a la informacion dimensionalmente
inductivo, el disefio del presente trabajo enfoca la teoria fundamentada, permitiendo una

codificacion abierta, axial y selectiva de la informacion a procesar.

En efecto, la teoria fundamentada desarrolla teorias que se encuentren argumentadas en una
recoleccion y analisis sistémico de datos. Significando, que las fuentes de datos de esta teoria
son las entrevistas, documentos y las observaciones, ademas, en la utilizacion de esta teoria
se asume la responsabilidad de representar o explicar lo que el investigador observa
(Rodriguez, Gil y Garcia, (1999), p. 48).

Asi mismo del estudio se colige que el desarrollo metodoldgico de investigacion y la
complejidad de la variable sub andlisis adquiere una dimensidn descriptiva, interpretativa y

evaluativa:

» El estudio descriptivo expondra una caracterizacion detallada de la variable sub analisis
en el entorno enddgeno de la observacion, paralelo al fundamento teérico.

» El interpretativo se realizara observando el entorno dogmatico juridico de la variable
investigada con la finalidad de interpretar y teorizar acerca del mismo; y desarrollar

categorias conceptuales para ilustrar y fundamentar los presupuestos teéricos emergentes,
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0 en su defecto mejorar teorias convencionales, a partir de un analisis inductivo del ius
puniendi del estado en el ambito del Derecho Administrativo.

» El estudio de la variable bajo la dimensién evaluativa implicara descripcion, explicacion
y juicio valorativo, centrado fundamentalmente en la observacion de procesos del acto

administrativo resolutivo.

Asi mismo se utilizara un disefio de investigacion sistematico de la teoria fundamentada que

contiene el enfoque cualitativo.

Tipo de investigacion

En el desarrollo de la investigacion se utiliz6 el enfoque cualitativo, del tipo institucional no
experimental, donde el estudio consiste en un proceso de descripcion y analisis detallado de
la variable de investigacion en el entorno naturalista y sociocritico del paradigma
metodoldgico de la investigacion cientifica. Para Vara (2012) considera que la investigacion
“Examina un problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o

no se ha abordado con anterioridad” (p.203).

Del mismo modo Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) consideran que:

Un planteamiento cualitativo es como “ingresar a un laberinto”. Sabemos dénde comenzamos,
pero no donde habremos de terminar. Entramos con conviccién, pero sin un mapa detallado,
preciso. Y de algo tenemos certeza: deberemos mantener la mente abierta y estar preparados para

improvisar. (p.356)
Para Aranzamendi “El enfoque cualitativo, analiza y profundizar tedricamente los problemas
juridicos, trata de comprender y explicar los hechos juridicos como manifestaciones del
comportamiento social” (2008, p.161).
Es asi que la investigacion cualitativa es de un tipo de estudio inductivo, con un aporte

sustancial de nuevo conocimiento para el ambiente académico contemporaneo.
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Asi mismo, por el manejo de la variable de investigacion es del tipo basico tedrico, aplicando
la teoria y doctrina juridica del acto administrativo a la realidad problemética en la
expedicion de las resoluciones del consejo de disciplina educativa policial. En efecto, la
investigacion de tipo basico prioriza la basqueda de nuevo conocimiento y el camino a
explorar nuevas teorias, orientdndose a la busqueda de dicho conocimiento a través de los

datos obtenidos y de esta forma profundizar los conocimientos existentes.

Nivel de investigacion

Para la presente investigacion se utilizara el nivel descriptivo, el mismo que para Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) “buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, [...] que sea sometido a andlisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger

informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos (p. 61)”.

En otras palabras, el nivel descriptivo busca hacer la descripcion de eventos para determinar
la forma en la que se manifiesta un fenémeno, siendo que este estudio selecciona y mide una

serie de argumentos e interrogantes con la finalidad de describir lo que se viene investigando.

En la presente investigacion buscamos la descripcién del objeto de estudio, su calidad, la
satisfaccion de sus requisitos esenciales, detallando los pasos de su proceso e indicando a

quienes afecta su poca eficacia y eficiencia.

2.2. Método de muestreo

No probabilistico

El método empleado en la presente investigacion es no probabilistico ya que se trabaja en su
gran mayoria por el analisis documental y las entrevistas son intencionales para lograr la
mayor calidad de fuente para obtener sus apreciaciones con referencia a la variable de

investigacion y las unidades de procesamiento. Girando dicha investigacion en el entorno de

desarrollo formativo de la Policia Nacional del Per( y sus respectivas unidades académicas,
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siendo este ambiente de compenetracion humana al compartir sus experiencias y habitos en

una sana convivencia, basada en el respeto a las jerarquias y grados existentes.

El escenario de estudio de la investigacion mezcla curiosamente diferentes generaciones en
el dilema de la disciplina enfocada desde sus perspectivas y materializadas en un acuerdo
tacito de respeto a la tradicion normativa y sus efectos juridicos a través de las decisiones de
los consejos disciplinarios en el quebrantamiento a estas normas de convivencia sana que
permita el desarrollo profesional del futuro policia. Es asi que en la unidad de analisis acto
administrativo se ve afectada por el sano criterio y real saber de los miembros del consejo
disciplinario en sus decisiones, como también la posicion de otro sujeto del proceso que es
el alumno infractor con su respectivo soporte juridico legal materializado y representado por
su abogado defensor que velara porque su patrocinado salga airoso de los cuestionamientos

de sus superiores por sus actuaciones.

Con relacion a las caracteristicas juridicas de los sujetos tenemos de una parte el letrado
premunido de su experiencia en el derecho y su formacidn profesional y de otra parte esta
los miembros del consejo disciplinario que son designados por su trayectoria profesional y
cargo que ocupan, siendo de mayor influencia este Gltimo, ya que se trata de oficiales

superiores de la Policia Nacional de nuestra republica.

La trayectoria a seguir serd tomar los puntos de vista de primera mano, es decir realizando
una entrevista directa los sujetos involucrados en la variable de investigacion del presente
trabajo académico, contrastarlo con el andlisis documental realizada y concluir con el

comparendo del hecho factico y la doctrina juridica al respecto.
Caracterizacion de sujetos
Para la elaboracion de las entrevistas, se puso seria atencion en el perfil de cada sujeto

entrevistado, tomando en cuenta su especialidad y experiencia, por lo cual se llegé a lograr

diversos criterios sobre lo investigado, llegando se alcanzar los objetivos propuestos.
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Fueron elegidos tres abogados que se desempefia como asesores juridicos en la institucion
policial, quienes cuentan con experiencia en temas administrativos disciplinarios; de igual
forma fueron elegidos tres miembros del Consejo de Disciplina de diferentes afios y un
secretario técnico especializado, los mismos que someten a consejo los procesos
administrativos disciplinario de los Alumnos y/o administrados, contando con una
experiencia como Oficiales Superiores de la Policia Nacional del Perd, asimismo, se
eligieron dos Abogados litigantes o abogados defensores de administrados sometidos a
proceso disciplinario, los mismos que son especialistas en Derecho Administrativo y cuentan

con vasta experiencia en la materia.

TABLA N° 1 CARACTERIZACION DE SUJETOS: ABOGADOS ESPECIALISTAS Y
MIEMBROS DEL CONSEJO DE DISCIPLINA

Nro. Nombres y Apellidos Profesion Cargo Experiencia Institucion
1 10se Mlg_“el Castro Abogado Asesor legal 12 aiios P,o B
Millan Nacional del
2 Edtbeda Osono Abogado Asesor legal 20 afios P.011c1a
Mercado Nacional del
3 Jesus Antonio Vega Abogado AdesorTagal 15 afios P'ohc1a
Vargas Nacional del
Robert Trujillo . . Miembro del Consejo de " Policia
4 Policia N 25 aiios j
Tarazona Disciplina Nacional del
5 Oscar Zapata Novoa Policia Mlembro. de‘l C‘onsejo e 25 afios P-o e
Disciplina Nacional del
6 Henry Daljte Poma Policia Mlembro. de.l C‘onse_w de 25 afios P'ohcm
Dueiias Disciplina Nacional del
7 Victor Moreno Lima Policia Secretar.lo t S 20 aflos P'o licia
especializado Nacional del
g Hermila Marlene Mera Abogui Especmh.‘sta.l en ]?erecho 20408 | Independiente
Roncal Administrativo
9 Susany Cathering Blas Kbt Espec1al1§t§ en [?erecho 10NGs | mdependisnte
Donayre Administrativo
Poblacion

El método cientifico nos habla que un problema de investigacidn ocurre en un determinado
lugar y tiempo, de esto se colige que el grupo o poblacion de estudio debe estar determinada
para extraer una adecuada muestra que serd sometida al escrutinio dogmatico de la ciencia

juridica doctrinaria. En tal sentido Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) consideran que
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“Poblacion o universo Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (p.174), por lo que la poblacion en una investigacion no solo se consideran
personas sino también documentos y/o expedientes que tiene directa relacion con la variable

bajo analisis, determinando asi la tendencia priorizada de investigacion.

Por el sustento anterior la poblacion de investigacion del presente trabajo de investigacion
son las resoluciones directorales del consejo de disciplina de la Escuela de Formacion
Policial durante el 2016, por lo que se trata de una poblacion homogeénea trabajando en el
100% para lograr la maxima objetividad para que los resultados obtenidos sean validos y
confiables.

Muestra

Para Bernal (2003) la muestra es “parte de la poblacion que se selecciona, de la cual
realmente se obtiene informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran

la medicién y la observacion de las variables objeto de estudio (p. 165)”.

Por consiguiente, la muestra esta contenida en la poblacién, representada por una cantidad
de individuos, el mismo que simboliza un elemento de la poblacién y/o universo, asimismo,

de la conducta seran recogidos los datos para la investigacion para su posterior analisis.

Por consiguiente, para la presente investigacion se tendra en consideracion lo siguiente:
Conforme al método no probabilistico, a juicio del investigador se ha estimado como
muestra tres Resoluciones Directorales, toda vez que son homogéneas y estan redactadas

bajo los mismos pardmetros normativos.

Plan de analisis o trayectoria metodoldgica

En el presente trabajo de investigacion se ha estimado utilizar el método inductivo y
descriptivo, toda vez que los instrumentos de recojo de informacion han sido desarrollados
por el investigador, las mismas que buscan la obtencion de informacion necesaria para la

produccién de una nueva teoria.
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Asimismo, la utilizacion del método descriptivo respecto a la explicacion y descripcion de
los trabajos previos o antecedentes de la investigacion, ello con la finalidad de la obtencién

de informacion importante que sirva como base a las nuevas teorias.

2.3. Rigor cientifico

El trabajo que se presenta a la comunidad académica y juridica esta integrada de teorias de
la doctrina juridica que son las bases y piedras angulares para el contraste y produccion de
los resultados, permitiendo con esta accion una relacion coherente de la teoria con la
propuesta en la presente tesis. Asi mismo, basamos la confiabilidad de la investigacion a
cumplimiento de la escala cognoscitiva en el ambito juridico, que permite la creacion de
doctrina, siempre en cuando la comunidad académica tenga un grado de certeza y confianza
en que los jurisconsultos vierten su aceptacion a este nuevo producto que ha cumplido
estrictamente el rigor cientifico para producir el nuevo conocimiento, enmarcado en un
enfoque de investigacidn con sus respectivos recursos e instrumentos que le brinda el disefio

empleado.

Es por es por ello que se ha cumplido los siguientes pasos: primero nace la idea de
investigacion de la problematica juridica contemporanea, debidamente segmentada por la
linea de investigacion y especializaciéon, luego se definié bajo los paradigmas de
investigacion el enfoque que permita un mayor analisis de la variable investigada con su
respectivo analisis problematico (problemas de investigacion), siendo esta problematizacion
el segundo paso del método nombrado lineas arriba, es asi que surge el tercer paso al definir
el alcance tedrico, temporal y espacial de investigacién, con la asesoria de expertos tedricos
y metodo6logos se consolido un robusto marco tedrico conceptual de la variable investigada,
con su respectivo contraste de antecedentes tanto nacionales como internacionales,
concluyéndose asi el cuarto y quinto paso metodolégico, es asi que posterior a lo realizado
se planteo el disefio de investigacion que enmarcaron los recursos cientificos empleados y se
cumplio con el sexto paso, finalizando la etapa de planeacion de la investigacion que
determino la poblacion y muestra a cual se enfocara el presente trabajo y constituye el

séptimo paso de investigacion, después como octavo y noveno paso se realizd la gesta

64



sistémica para colectar, sintetizar y analizar los datos obtenidos en la poblacion y muestra
definida con los instrumentos respectivos, relacionados directamente con el acto
administrativo sub analisis y finalmente se pasé a describir los resultados obtenidos, con la
pertinente discusion juridica conceptual que aterrizaron en las conclusiones y
recomendaciones del presente aporte normativo doctrinario para el &mbito juridico nacional

e internacional, redactandose y presentando el trabajo cientifico de sustentacion.

Por lo vertido en el paragrafo anterior se ha cumplido estrictamente con los pasos que brinda
el ya conocido método cientifico, siendo la presente tesis de consistencia logica que permite
su confiabilidad y transferibilidad juridica a cualquier rama del derecho del &mbito juridico.

Por otro lado, para la validez se ha sometido al escrutinio de expertos teéricos y tematicos
de comunidad académica, quienes han validad los instrumentos y supervisado el proceso de
elaboracion y conclusion de la presente tesis. Es por ello que el presente trabajo ha cumpli
con los requisitos de validez y confiabilidad en el enfoque cualitativo de investigacion y

paradigma sociocritico del conocimiento.

Validez y confiabilidad

Validez

Para Carrasco la validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable
que pretende medir (2013, p.335).

De ello, se infiere que la validez hace referencia al grado o nivel en el que el instrumento
valora y analiza, llegandose a conseguir certeza de las preguntas, asimismo, la validez puede

ser definida como la carencia de desviacion o sesgos.

En la presente investigacion se determinara la validez mediante la técnica de juicio de
expertos. Para Palella esta técnica consiste “en entregar a tres o cinco expertos en la materia
objeto de estudio y metodologia un ejemplar del instrumento [...]” (Paella y Martins, 2006,

p. 172).
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Es asi que la guia de entrevista y el analisis documental han sido validados por expertos de
alta trayectoria profesional conocedores del derecho y de investigacion cientifica, los
mismos que realizaron indicaciones en la redaccion del referido instrumento en post de
efectuar las mejoras, permitiendo mejorar en su forma y contenido del instrumento de
medicién, por ello, la validez contiene un proposito especifico que va dirigido a cierto grupo

de sujetos.

La confiabilidad

La confiabilidad se refiera al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto produce
iguales resultados. Un instrumento es confiable o fiable si produce resultados consistentes
cuando se aplica en diferentes ocasiones (estabilidad o reproducibilidad (replica). Se trata de
analizar la concordancia entre los resultados obtenidos en las diferentes aplicaciones del

instrumento (Carrasco, 2013, p.336).

TABLA N° 2 JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO GUIA DE
ENTREVISTA

EXPERTO VALORACION
EXPERTO 1 Jaime Elider Chavez Sanchez 95%
EXPERTO 2 Mariano Rodolfo Salas Quispe 95%
EXPERTO 3 Luca Aceto 95%
VALORACION 95%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

TABLA N° 3 JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO FICHA DE

ANALISIS DOCUMENTAL
EXPERTO VALORACION
EXPERTO 1 José Jorge Rodriguez Figueroa 96%
EXPERTO 2 Augusto Garcia Taboada 94%
EXPERTO 3 Luca Aceto 95%
VALORACION 95%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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En la presente investigacion con la finalidad de recoger, validar y analizar la informacion
para el cumplimiento de los objetivos de la presente tesis se utilizard como técnicas de
recoleccion de datos la entrevista y el analisis documental utilizando como instrumentos la

guia de entrevista y ficha de analisis documental.

Técnicas de recoleccion de datos
“Las técnicas son herramientas metodoldgicas para resolver un problema metodologico

concreto, de comprobacion o desaprobacion de una hipotesis” (Carrasco, 2007, p. 275).

De lo anterior, podemos sefialar que las técnicas de recoleccion datos tienen una gran
importancia ya que coadyuvan a comprobar y verificar la realidad en post de la resolucion

del problema de investigacion.

Asimismo, las técnicas de recoleccion de datos aportan a que dicho método sea dindmico,
consiguiéndose con la utilizacion de las técnicas; ademds, es preciso mencionar a los
instrumentos, siendo considerados como vias de aplicacion de las técnicas de recoleccion de

datos.

Es por ello, que en la presente investigacion se tendrd en consideracion, como mecanismo
metodoldgico, técnicas para la recoleccion de datos como la entrevista y el andlisis

documental:

Entrevista

“La entrevista es una técnica de investigacion que se caracteriza por el intercambio directo

entre los investigadores y el sujeto que brinda la informacién (Aranzamendi, 2010, p. 199)”.

De lo anterior podemos decir que las entrevistas son una técnica utilizada para la recoleccion
de datos en una investigacion, consistente en un cambio mutuo de informacion referida a
una problematica de investigacion, a través de una conversacion directa entre dos personas,
siendo esta técnica la de mayor utilizacion en las investigaciones cualitativas, pudiendo de

la misma forma emplearse en los enfoques cualitativos.
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Segun Guerrero y Guerrero “otra definicion sencilla seria: la entrevista es la comunicacion
interpersonal establecida entre investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas
verbales a las interrogantes planteadas sobre el tema propuesto” (p. 81).

El entrevistar es un elemento fundamental en la vida actual pues se considera la
comunicacion primaria que se elabora desde la realidad, pues la entrevista es un instrumento

eficaz de gran precision en la interrelacion humana.

Entrevista no estructurada

“(...) Asuvez ofrece amplia libertad tanto al entrevistador cuando al entrevistado. En efecto,
en este caso no existe un formulario determinado no se observa una estandarizacion en las
preguntas” (Pajares, 2004, p. 85).

De lo anterior, una entrevista no estructurada es flexible y libre, toda vez que no se contiene
una plantilla o formato para su elaboracion, fundamentando sus preguntas en dar respuesta
a los objetivos de la tesis, significando que el perimetro de la entrevista, tanto en su orden,

contenido y formulacion, se encuentran bajo dominio del entrevistado.

Analisis Documental

Para Nifio Rojas (2011) la técnica de anélisis documental “aprovecha una gran variedad de

fuentes, [...] escritas, auditivas, videograficas, iconograficas, electronicas, visuales y de otro

tipo (p. 93)”.

De lo anterior la técnica de andlisis documental aprovecha las fuentes como medio de
consulta para la obtencion de informacion, estas fuentes pueden ser testimonios o

comportamientos o huellas de objetos fisicos.

Asimismo, el andlisis documental es una técnica de recoleccion de datos que, por medio de
un procedimiento intelectual, transforma las fuentes escritas, testimonios, huellas u objetos
en informacion productiva que haga sencillo la consulta de las fuentes originales en post de
un control u objetivo de investigacion, asi como la facilitacion al beneficiario de recuperar

informacion precisa y relevante, permitiendo una mayor objetividad en la investigacion.
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Instrumentos de recoleccion de datos

Para Salinas los “instrumentos para recolectar datos se comprende a cualquier medio o guia
que se utilice para hacer objeciones o vivencias para la recoleccion de datos (2007, p. 67)”.
Significando, que los instrumentos son formas y/o recursos que son utilizados por el
investigador para reunir y acopiar informacion, siendo el investigador el que tiene dominio
sobre los instrumentos ya que este observa y revisa su constitucion, asimismo, es preciso
indicar que en investigacion de enfoque cualitativo los instrumentos no se encuentran
estandarizados, ya que no se encuentran restricciones en la utilizacion de las fuentes, las

mismas que puedes ser multiples.

Guia de entrevista

La guia de entrevista es una herramienta que ayuda o ejerce la técnica de entrevista,
considerandosele una hoja que puede ser impresa o no, la misma que contiene preguntas que

deben ser respondidas por el entrevistado.

En este tipo de instrumento plantea preguntas referentes a los objetivos de la investigacion,
las mismas que estdn sujetas a validad por parte de especialistas y expertos del campo
tematico y metodoldgico, siendo dirigidas a personas que se encuentren relacionadas a
nuestro objeto de investigacion, con la finalidad de conseguir informacion de gran utilidad

que nos facilite argumentar o demostrar nuestros supuestos.

Ficha de analisis documental

La ficha de analisis documental es un instrumento o herramienta que transforma fuentes en
informacion productiva y de una forma sencilla de las fuentes originales, significando que a

partir de dicha informacion se debe emplear un analisis critico para luego declarar una

conclusion, cefiida a nuestros supuestos o que nos permita demostrar aquellas.
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Asimismo, mediante este instrumento se desarrollara un analisis de la informacion obtenida,
posteriormente se realizara la critica para después desarrollar la conclusion, permitiendo

amparar nuestros supuestos desarrollados en nuestro trabajo de investigacion.

2.4. Anédlisis cualitativo de los datos

El andlisis de datos se desarrolla posterior a la recopilacion de y organizacion de datos, toda
vez que esta consiste en dar sentido a dicha informacién para lograr las metas de la
investigacion.

Conforme al tratamiento de la informacidn recopilada, se utilizaron los siguientes métodos:
Método Inductivo

Con este método se ha llegado ha analizar lo particular de la presente investigacion al
desarrollar el marco tedrico en base al problema de investigacion y la aproximacion tematica,
asi como el analisis de la legislacion nacional.

Meétodo Descriptivo

Se ha utilizado este método en la descripcion de los trabajos previos, analizando los trabajos
anteriores concerniente al tema de investigacion, por ello se desarrollé una busqueda de
distintas situaciones y realidades.

Meétodo Sistematico

Con la utilizacion de este método se hace referencia a un orden de las reglas resultando la

obtencion de una mejor comprension de los datos presentados.

Es por ello, en cuanto al anélisis cualitativo de datos se cumple con este requisito en tres
capitulos de presente trabajo de investigacion, procesandose la informacion obtenida por los

instrumentos ya nombrados en los paragrafos anteriores de manera inductiva, analizandose
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muestra por muestra en el capitulo descripcion de resultados, coligiendo de manera grupal
en la discusion, comprendiendo la variable de estudio como fendmeno juridico y aterrizando
con las conclusiones del aporte tedrico a la comunidad académica, con las respectivas

sugerencias de mejoras al entorno explorado.

Por lo que cabe indicar que el proceso ha sido dindmico por la calidad de la variable
investigada que esta sujeta a diferentes fundamentos motivacionales, interactivo al tratarse
de unarelacion amparada en el debido procedimiento con las garantias de defensa y legalidad
en las actuaciones durante el desarrollo del mismo, reflexivo en el aspecto de filosofar con
la decision materializada en el acto administrativo, creativo por lo novedoso de la
investigacion en el ambiente juridico, metddico por respetar todos los pasos del método
cientifico y sistematico para obtener resultados robustos de teoria argumentativa que se
materializan en las conclusiones. Se organizo el material recolectado de tal manera que se
logra una maxima profundidad del anélisis que permitia el tipo de estudio empleado en la
presente tesis, con un proceso netamente basico por las incontables lecturas, fichado de texto
y la respectiva codificaciobn en las categorias que permite en ambiente juridico

contemporaneo.

2.5. Aspectos éticos

Para Huamanchumo y Rodriguez (20015) nos indican que las investigaciones cientificas
deben orientarse a estudiar los problemas legales, sociales, econémicos, financieros y
empresariales en beneficio de la sociedad y de las organizaciones. Es decir, deben estar
orientados a identificar las causas de los problemas y dar una solucion cientifica al problema
a investigar, ninguna investigacion debe ir en contra de preceptos éticos y morales. La
informacion debe ser verificada, confiable y se debe guardar absoluta reserva de las personas
que participan en la investigacion (p. 190).

De lo anterior, la investigacion cientifica tiene como objeto de estudio un problematica legal

y juridica que contribuye en beneficio de la sociedad y las instituciones, orientandose a

describir las causas del problema y consecuentemente dar una respuesta de solucién al

71



problema que se investiga, significando que ninguna investigacion debe esta cefiida de

preceptos que vallan en contra de la ética y la moral.

En el presente trabajo de investigacion los mdltiples cuestionamientos a la funcion
sancionadora por parte de la administracion en el contexto nacional y local, situacion que
alberga un sin numeros de factores que merman la correcta y eficiente funcion administrativa
sancionadora, siendo los principales problemas: la ineficiencia de los 6rganos sancionadores
al momento de emitir las resoluciones administrativas, decisiones extemporaneas, los actos
de corrupcidn, inestabilidad de la administracion para con el administrado y por ende implica
un defectuoso debido proceso; es por ello que estos problemas aminoran la eficacia de las
normas de contenido disciplinario en el derecho sancionador de las Instituciones Publicas,
siendo ello una constante practica inquietante y catastréfica en la labor de la administracion

publica, resultando con ello problemas de Estado.

Esta investigacion nos encaminara a comprender la importancia de la calidad de los
resoluciones o actos administrativos emitidos por los consejos disciplinarios de la Policia
Nacional del Per(, pues deviene a un aporte respecto de garantizar el correcto cumplimiento
de la misién de la Policia Nacional del Perd tipificada en la constitucion Politica del PerG y
de esta manera apoyar en la lucha con la inseguridad ciudadana anidada tanto en el interior

como exterior de las fuerzas Policiales.

Esta investigacion esta encaminada a dar solucién al problema del consejo disciplinario,
respecto de la calidad de las resoluciones administrativas que son cuestionadas en los
procesos contenciosos administrativos, tanto en la calidad como en el procedimiento de las
mismas, asi como el espiritu de las normas disciplinarias. La investigacion otorga un
contenido importante ya que esta dirigida a explorar el nivel de calidad de las resoluciones
del Consejo Disciplinario de la Escuela de formacion Policial de Puente Piedra, en el afio
2016. Significando que la practica permitira adoptar nuevas posiciones sobre el meollo del
asunto y consecuentemente puedan aflorar soluciones a los operadores de la administracion
disciplinaria. Por lo que éticamente se cumple con los requisitos minimos de exigencia del

ambiente cientifico y doctrinario.
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I11.  Descripcion de los resultados



Para Bernal (2006) esta etapa consiste en “procesar los datos obtenidos de la poblacion
objeto de estudio [...] y tiene como finalidad generar resultados, [...] de los cuales se

realizara el analisis seglin los objetivos y las hipotesis de la investigacion realizada” (p. 181).

Por ello, los resultados conforman la parte medular de la investigacion, pues establece los
hallazgos encontrados mediante el analisis de los datos recogidos, significando que dichos
resultados deben ser claro y precisos. Asimismo, en esta etapa se propone analizar los datos
recogidos mediante los instrumentos utilizados en la investigacion o tesis, llamese
entrevistas y anélisis documental para luego agruparlos y asi poder plantear los juicios que

consecuentemente derivaran en las conclusiones.

Significando que en el presente capitulo se efectuara la descripcion de los datos obtenidos
mediante los instrumentos de recoleccion tales como: Guia de entrevista y la ficha de andlisis
documental; significando que dicha descripcion se realizara teniendo en consideracion los

objetivos perseguidos por la presente tesis.

3.1. Descripcidn de resultados de técnicas de entrevista

A través de la técnica de entrevista se pudo obtener informacion de expertos en la materia,

respecto a la apreciacion de cada uno de los objetivos, presentes en esta investigacion.

Objetivo general:
Determinar la calidad de las Resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela de

Formacion Policial de Puente Piedra durante el 2016

Pregunta N°1
¢Las resoluciones del consejo disciplinario de la Escuela de Formacion Policial de Puente
Piedra contienen una parte expositiva que realice la introduccion en la individualizacion de

las partes y los aspectos del procedimiento?

Para Osorio, Moreno, Trujillo, Vega, Poma y Zapata (2018) sefialan que las resoluciones del

Consejo de Disciplina de la Escuela de Formacion Policial, si contienen una parte expositiva

74



en la que individualiza a las partes, tanto al administrado como a la administracion,

mencionandose el procedimiento y normas legales infringidas.

En ese sentido, los especialistas opinan que las resoluciones que emite el Consejo de
Disciplina de la Escuela de Formacion Policial contienen los parametros de la parte
expositiva haciendo alusion a la individualizacion de las partes como el administrado o
Alumno PNP vy a la administracion, asimismo, la parte expositiva hace referencia de forma
escrita el procedimiento seguido para el caso especifico y las normas o sanciones aplicables

para tal efecto.

Por otro lado, Castro, Mera y Blas (2018) indican que las resoluciones del Consejo de
Disciplina de la Escuela de Formacién Policial contienen una parte expositiva de forma
breve y concisa, sefialando que se tiene una plantilla que sirve como guia para la expedicion
de dichas resoluciones; asimismo, consideran que los aspectos del procedimiento no son

materializados en dichas resoluciones.

Al respecto, los especialistas sefialan que las resoluciones emitidas por el Consejo de
Disciplina de la Escuela de Formacidn Policial contienen breve parte expositiva, sefialando
ademas que se tiene para tal efecto una plantilla que ejerce de guia para la formulacion de
dichas resoluciones, también se sefiala que en las resoluciones mencionadas no son

materializadas aspectos del procedimiento.

Pregunta N°2
¢Como realizan la motivacion de los hechos y la motivacion del derecho en los Actos
administrativos (resoluciones) del consejo disciplinario de la Escuela de Formacién Policial

de Puente Piedra?

Para Osorio, Trujillo, Moreno, Poma y Zapata (2018) sefiala que la motivacion de los hechos
y la motivacién del derecho en las resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela de
Formacion Policial se realizan bajo em amparo de los principios contenidos en la Ley 27444

— Ley de Procedimientos Administrativo General, asimismo, estas contienen un buen soporte
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de argumentacion juridica ya que en sus argumentos se describe la causal que motiva la

infraccion del administrado, agregando las normas infringidas.

En ese aspecto, estos profesionales son de la opinion de que la motivacion de hecho y de
derecho implicita en las resoluciones o actos administrativos que emiten el Consejo de
Disciplina de la Escuela Formacion Policial se desarrolla de conformidad al contenido de
los principios de la Ley de Procedimiento Administrativo General, estableciéndose de forma
expresa, clara y precisa, mencionando los hechos de la infraccién, las normas que le son
aplicables y sus efectos previstos en ellas, lo que se debera contener en dichas resoluciones

para configurarse como legitimas.

Por su parte Vega y Mera (2018) afiaden que la motivacion de los hechos de las resoluciones
del Consejo de Disciplina se realiza en la investigacion, los medios de prueba y los
testimonios que obran y se encuentran en el Informe Administrativo Disciplinario y respecto
a la motivacion de derecho se realiza considerandola Ley de Procedimiento Administrativo

General y las normas Especificas de las Escuelas de Formacion.

Por su parte, dichos especialistas afiaden que la motivacion de los hechos de las resoluciones
del Consejo de Disciplina se desarrolla en la investigacion conjuntamente con los medios de
prueba contenidos en el informe administrativo disciplinario y que respecto a la motivacion
de derecho sefialan que se realiza de conformidad a la Ley del Procedimiento Administrativo
General y a las normas especiales de las Escuela de Formacion como el Decreto Legislativo
N° 1318, que norma y especifica el procedimiento sancionador en las Escuela de Formacion

Policial.

Por otro lado, Castro y Blas (2018) sefialan que “la motivacion de los hechos y de derecho
de las resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela de Formacion Policial, son
narrados en su considerando, sefialando que contienen un nivel juridico superficial y

simple”.

Sin embargo, dichos especialistas sefialan que la motivacion de hecho y de derecho

contenidas en las resoluciones que emiten el Consejo de Disciplina de las Escuela de
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Formacion Policial, son narrados escuetamente en el considerando indicando que estas

contienen un nivel juridico y normativo superficial y sencillo,

Pregunta N°3
¢ Existe congruencia en las resoluciones del consejo disciplinario de la Escuela de Formacion
Policial de Puente Piedra, respecto del pronunciamiento, la parte expositiva y la parte

considerativa, con un lenguaje juridico claro y preciso?

Para Osorio, Moreno, Vega y Zapata (2018) considera que las resoluciones del Consejo de
Disciplina el lenguaje claro y preciso que se sefialan en la parte expositiva y la considerativa
son congruentes en razén que las normas internas de la PNP especifican de manera detallada
las faltas con las sanciones que le corresponden a casa caso, significando por ello que no es

necesaria una interpretacion juridica, siendo suficiente una interpretacion logica.

Por su parte Mera y Blas (2018) afiaden que las resoluciones del Consejo de Disciplina son
plantillas elaboradas por el personal PNP, que muchas veces no son idoneos ya que tienen

un conocimiento somero del lenguaje juridico.

Por otro lado, Castro, Poma 'y Trujillo (2018) coinciden en que las resoluciones del Consejo
de Disciplina de la Escuela de Formacion Policial son congruentes en su parte considerativa

y expositiva, pero el lenguaje juridico utilizado es simple ya que no es claro y preciso.

Al respecto, de las entrevistas se infiere que las resoluciones del consejo disciplinario de la
Escuela de Formacién Policial de Puente Piedra no contienen un lenguaje juridico claro y
preciso, siendo este el menos idoneo por su simplicidad, respecto a la claridad y precision
de los mismos, afectando con ello la calidad de las resoluciones en cuanto a su contenido

por no ser claro y preciso.
Pregunta N°4

¢Cual cree que es la causa de que los casos disciplinarios de la Escuela de Formacion Policial

de Puente Piedra se pierdan en via judicial?
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Para Castro (2018) sefiala que la causa principal es el soporte juridico de las causas que
resuelve el Consejo de Disciplina, lo cual dista del sano juicio y las maximas de la
experiencia ya que no hay una base jurisprudencial para el desenvolvimiento de los actos

emitidos por el referido colegiado.

Por su parte Osorio, Moreno, Trujillo, Poma, Zapata, Mera y Blas (2018) coinciden en que
los casos disciplinarios se pierden en via judicial por la inaplicacion de la norma, vacios en

las resoluciones sea por error en la investigacion o hechos que no fueron tomados en cuenta.

Por otro lado Vega (2018) sefiala que la causa principal es la carencia de reglamentos y
manuales especificos que actden en la PNP y las Escuela de Formacion, asi como la
intromision de otras instituciones en las decisiones de los colegiados de la Escuela de
Formacion de la PNP, significando que a pesar de que la Constitucion Politica del Per( en
su articulado 168 brinda una autonomia entre comillas a la PNP, estas no son respetadas por
el Poder Judicial y el Ministerio Publico, dando lugar a que por mas motivada que se

encuentre una resolucion, sean revocadas.

Al respecto, de las entrevistas se puede establecer que la causa de que los procesos
disciplinarios se pierdan en via judicial por la inaplicacion de la norma, lagunas o vacios en
las resoluciones a consecuencia del error en la fase de investigacion o de hechos no tomados
en consideracion en el proceso disciplinario; asimismo, el soporte juridico dista del sano
juicio a falta de una base jurisprudencial, afectando la calidad de las resoluciones y mellando

con ello el derecho de los administrados, en la obtencion de una calidad de justicia.

Objetivo especifico 1:
Determinar si las resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela de Formacion Policial

contienen los fundamentos esenciales de validez

Pregunta N°5
¢Los actos administrativos (resoluciones) del consejo disciplinario de la Escuela de
Formacion Policial de Puente Piedra expresan su respectivo objeto, de tal modo que pueda

determinarse inequivocamente sus efectos juridicos?
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Para Osorio, Moreno, Vega, Poma, Zapata y Mera (2018) sefialan que las resoluciones del
Consejo de Disciplina expresan su objeto, toda vez que previamente atravesaron por un filtro
de naturaleza juridica por personal especializado, significando que dichas resoluciones se
formulan respetando los requisitos de validez amparados en la Ley Nro. 27444 y la Ley

especifica de las Escuela de Formacion Policial.

Por otro lado, Castro, Trujillo y Blas (2018) sefialan que las resoluciones del Consejo de
Disciplina expresan sus efectos juridicos de forma relativa e insuficiente, en relacion a las
causas que son el objeto del procedimiento y sus efectos que estos ocasionan en el

administrado; asimismo, carecen de sustentacion juridica con la realidad del hecho.

Al respecto, de las entrevistas se colige que las resoluciones del Consejo de Disciplina de la
Escuela de Formacién Policial expresan su objeto o causa de manera insuficiente, afectando
el derecho de los administrados, respecto al contenido de los requisitos esenciales de toda
resolucion o acto administrativo, contenido en la Ley de Procedimiento Administrativo

General.

Pregunta N°6
¢Las resoluciones cumplen con las finalidades de interés publico asumidas por las normas
que otorgan las facultades al consejo disciplinario de la Escuela de Formacion Policial de

Puente Piedra?

Para Castro, Osorio, Moreno, Trujillo, Poma, Zapata y Vega (2018) sefialan que las
resoluciones del consejo de Disciplina cumplen con la finalidad de interés publico, partiendo
de la exigencia de la ciudadania, respecto a que los malos policias sean separados de la
institucion, y que de conformidad a la normativa estas tienen un caracter drastico que es

exigido por la disciplina en post de la busqueda de una mejor policia.

Por otro lado, Mera y Blas (2018) coinciden en sefialar que las normas son acertadas para la

consecucion de cumplir con la finalidad del interés publico, pero que en ocasiones esta se
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desvirtda por la mala aplicacion de dichas normas, influenciandose los colegiado o Consejo
de Disciplina por la drasticidad de sus decisiones.

Al respecto, de las entrevista realizadas se infiere que las resoluciones del Consejo de
Disciplina cumplen con la finalidad de interés publico, toda vez que estas parten del interés
general de la ciudadania, respecto a la obtencion de una policia calificada, expectorando a
los malos elementos desde su formacion policial en post de una mejor policia; no obstante,
en muchas ocasiones esta finalidad de interés publico se llega a desvirtuar a causa de una
excesiva drasticidad en las decisiones del Consejo de Disciplina, llegando a vulnerar la

norma respecto a los requisitos esenciales de los actos adminsitrativos.

Pregunta N°7
¢Las resoluciones estan debidamente motivado en proporcion al contenido y conforme al

ordenamiento juridico y cumplen con el procedimiento regular?

Para Osorio, Moreno, Trujillo, Poma, Zapata y Vega (2018) sefialan que las resoluciones del
Consejo de Disciplina si se encuentran debidamente motivadas, ya que se tiene la existencia
de un érgano de investigacion y otro de decision y que se cumple con el procedimiento

regular siguiendo los estandares normativos del TUO de la Ley 27444,

Por su parte Castro y Blas (2018) sefialan que en cuanto al procedimiento regular si se
verifica y es acreditada, pero en cuanto a la debida motivacién, este parte y consecuencia del

profesionalismo y conocimiento de las ciencias juridicas.

Por otro lado, Mera (2018) sefiala que no se cumple con el procedimiento regular, toda vez
que no se cumple con lo establecido en el procedimiento administrativo, excediendo el

tiempo en cada uno de los pasos vulnerando los principios de legalidad y debido proceso.

Al respecto, de las entrevistas de los especialistas se infiere que las resoluciones del Consejo
de Disciplina de la Escuela de Formacion Policial contienen en una motivacion aparente,
carente de juicios juridicos y razonamientos acorde a las normas y leyes, significando que

ello parte del conocimiento de las ciencias juridicas.
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Objetivo especifico 2:
Determinar si las resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela de Formacion Policial

de Puente Piedra contienen los complementos juridicos de validez

Pregunta N°8
¢Los Actos administrativos del consejo de disciplina se expresan por escrito o0 se ha previsto

otra forma que utilice sistemas automatizados?

Para Osorio, Moreno, Trujillo, Poma, Zapata, Vega, Mera y Blas (2018) sefialan que las
resoluciones del Consejo de disciplina son declaraciones de voluntad de la administracién
encargadas de evaluar y calificar la conducta de los estudiantes y por lo tanto deben ser en

forma escrita.

Por su parte Castro (2018) afiade que las resoluciones del Consejo de Disciplina deberian
utilizar un medio automatizado para lograr una mayor eficiencia y eficacia en el

procedimiento.

Al respecto, de los entrevistados se sefiala y se infiere que los actos administrativos que
emite el Consejo de Disciplina de la Escuela de Formacidn Policial se expresan por escrito,

sin haberse desarrollado algiin medio automatizado para su expedicion.

Pregunta N°9
¢Los casos que se someten al consejo disciplinario obedecen a hechos debidamente
comprobados Yy positivizados en la norma correspondiente y contienen evidencia expresa y

clara de lo que decide u ordena?

Para Osorio, Moreno, Trujillo, Poma, Zapata y Vega (2018) coinciden en sefialar que los
hechos que son sometidos al Consejo de Disciplina son comprobados en su etapa de
investigacion y que las normas de la PNP especifican o positivizan las formas claras de
infraccion cometidas por los Alumnos PNP, significando que para establecer la comision de

la misma se necesita solo investigaciones simples sin interpretaciones juridicas profundas.
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Por su parte Castro y Blas (2018) sefiala que los hechos son comprobados pero que no
contienen una calidad juridica en el contenido de las resoluciones que emite el Consejo de

Disciplina y que respecto sus decisiones son claras y expresas.

Por otro lado, Mera (2018) sefiala que las resoluciones que emite el Consejo de Disciplina
en ocasiones se basan en supuesto que no son debidamente probados, afectando la legalidad

de sus procedimientos y mas aun afectando el derecho de los administrados.

Al respecto, de las entrevistas se infiere que si bien es cierto que los hechos sometidos al
Consejo de Disciplina deben ser comprobados en etapa de investigacion y positivizados a
través de las normas, debiendo encontrarse expresamente en el contenido de las resoluciones,
ello no ocurre ya que en muchas ocasiones la investigacion es deficiente y los hechos no son

debidamente probados, afectando el principio de legalidad y el derecho de los administrados.

Objetivo especifico 3:
Determinar la comprension, claridad, coherencia y solidez en la redaccion de las
resoluciones que emite el Consejo de Disciplina de la Escuela de Formacidn Policial.

Pregunta N°10
¢Se evidencia comprensiéon problemética y Claridad expositiva en las resoluciones del

consejo disciplinario?

Para Moreno, Trujillo, Vega, Pomay Zapata (2018) sefialan que las resoluciones del Consejo
de Disciplina evidencian comprension problematica y claridad expositiva tanto en la
motivacion como en su contenido, ya que estos se basan a hechos precisos y las tipificaciones
de las infracciones y sanciones impuestas se encuentran conforme a la tabla de sanciones

que regula el Decreto Legislativo 1318.

Por otro lado, Castro, Osorio, Mera y Blas (2018) sefialan que las resoluciones del Consejo

de Disciplina no evidencian una comprension problematica y claridad expositiva en términos
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juridicos y que por ello se viene mejorando este criterio antes las nuevas tendencias

garantistas.

Al respecto, de las entrevistas se infiere que las resoluciones del Consejo de Disciplina no
se evidencia una compresion del problema y una claridad en su exposicion, respecto a
términos juridicos, significando que de su contenido se evidencia la simplicidad de su
exposicion haciendo solo referencia a hechos intrascendentes y la expresion de las

infracciones y sanciones de manera sucinta.

Pregunta N°11
¢Existe coherencia logica y solidez argumentativa en las resoluciones del consejo

disciplinario?

Para Moreno, Trujillo, Vega, Pomay Zapata (2018) sefialan que las resoluciones del Consejo
de Disciplina contienen coherencia l6gica y solidez argumentativa en su parte considerativa,

exposita y resolutiva para gque de esta forma se respete el debido procedimiento.

Por otro lado, Castro, Osorio, Mera y Blas (2018) indican que si existe coherencia logica y
solidez argumentativa en las resoluciones del Consejo de Disciplina pero de manera relativa
y simple y que ello va en mejora a través de la capacitacion del personal asignado para dicha

labor.

Al respecto, de las entrevistas se tiene que las resoluciones del Consejo de Disciplina de la
Escuela de Formacién Policial contienen una coherencia logica y solidez argumentativa
simple y sencilla, ello a causa de la carencia de una capacitacion constante al personal
encargado para tal labor, asi como la capacitacién de los miembros del Consejo de
Disciplina.

Pregunta N°12

¢Ud. Cree que haya coherencia procesal en las resoluciones del consejo disciplinario y se ha

manejado jurisprudencia que respalde las decisiones?
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Para Castro, Moreno, Trujillo, Vega, Poma, Zapata y Blas (2018) sefialan que si existen una
coherencia procesal en medida de que cumplan con el procedimiento adecuado, pero en lo
referente al uso o manejo de jurisprudencia es nulo pese a que Su uso es importante y

necesario.

Por su parte Mera (2018) afiade que las resoluciones del Consejo de Disciplina no se maneja
la jurisprudencia, pese a que en el afio anterior en un seminario de la Direccidn de Educacién
PNP, recomendé el uso e implementacion de jurisprudencia para dotar de un mayor respaldo

a las referidas resoluciones y que en la actualidad no lo realizan.

Por otro lado, Osorio (2018) sefiala que las resoluciones del Consejo de Disciplina tienen el

apoyo de los precedentes administrativos dotados por el érgano superior.

Al respecto, de las entrevistas se tiene de la existencia de una coherencia procesal, ello
fundado en el cumplimiento del procedimiento regular, respecto a los procesos
disciplinarios, sin embargo, en lo referente al uso de jurisprudencia como respaldo de las
decisiones del Consejo de Disciplina esta es nula, ya que no se maneja jurisprudencia alguna

ni mucho menos el uso de precedentes administrativos.

Objetivo especifico 4:
Determinar si el desarrollo profesional de los miembros del Consejo de Disciplinaria de la
Escuela de Formacion Policial de Puente Piedra influye en la calidad de sus resoluciones.

Pregunta N°13
Si es miembro del consejo de disciplina ¢ha recibido capacitacion en procedimiento
administrativo disciplinario? de no ser miembro ¢ cree que deben ser capacitados en Derecho

Administrativo Disciplinario, con qué frecuencia?

Para Castro, Osorio, Moreno y Blas (2018) sefialan que los miembros del Consejo de
Disciplina de la Escuela de Formacion Policial deben ser capacitados en forma anual en
Derecho Administrativo Sancionador, ya que con ello se permitiria elevar el estandar de

calidad juridica en sus decisiones

84



Por su parte Mera (2018) indica que el personal de Oficiales Superiores tiene conocimiento
de las normas, pero no se aplican porque acttan con soberbia y desean imponer su forma de

pensar y decidir, sefialando que se les debe impartir capacitacion constante.

Por otro lado, Trujillo, Poma y Zapata (2018) sefialan que no han recibido capacitacion en
procedimiento administrativo disciplinario, pero si cuentan con experiencia por haber
laborado en unidades de investigacion y que se debe capacitar a los miembros del Consejo

de Disciplina y al personal de Oficiales que realizan las investigaciones disciplinarias.

Asimismo Vega (2018) sostiene que el Consejo de Disciplina esta compuesto por persona
de Oficiales Superiores debidamente capacitados en Procedimiento Administrativo
Disciplinario, en razén de que dicho procedimiento se estudia en la Escuela de Formacién y
en la Escuela de capacitacion Superior, ademas el estar preparado en esta materia es un
requisito para lograr ascender y que por esta razon la normativa vigente no especifica
requisitos especiales para ser integrante del Consejo de Disciplina de las Escuela de

Formacion Policial, teniendo ademés como soporte a la Oficina de Asesoria Juridica.

Al respecto, de las entrevistas se entiende que los miembros del Consejo de Disciplina deben
ser capacitados en forma permanente en Derecho Administrativo Disciplinario, significando
que solo se cuenta con la experiencia adquirida de forma empirica y conocimientos basicos,
toda vez que los oficiales superiores tienen la carrera o especialidad en Administracion en

Ciencias Policiales, mas no en derecho.

Pregunta N°14
Si es miembro del consejo de disciplina ¢Cudl es la formacién profesional que ha recibido
en la Policia Nacional del Pert? de no ser miembro ¢Cual cree que deberia ser el perfil

profesional de los miembros de este colegiado?

Para Castro, Osorio, Moreno, Mera y Blas (2018) sefialan que el perfil minimo que deben
contener los miembros del Consejo de Disciplina es un buen soporte técnico juridico o

formacion juridica y ser conocedores o tener la especialidad del Derecho Administrativo
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Disciplinario, asi como convocar a estudiantes de derecho para alcanzar una mejor

administracion de justicia.

Por su parte Vega (2018) sefiala que las normas de la PNP son de facil comprension, siendo
innecesaria una capacitacion especial a los miembros del Consejo Disciplinario de las
Escuela de Formacion Policial, siendo suficiente una lectura del expediente para poder
evaluar y resolver investigaciones disciplinarias, teniendo en cuenta las circunstancias que

eximen, atendan y agravan la infraccion cometida por los administrados.

Por otro lado, Trujillo, Pomay Zapata (2018) sefialan que tienen en su formacién profesional
cursos superiores en las Escuela Superior de Policia tanto de Oficiales de Estado Mayor,
afiadiendo que tienen la experiencia de haber trabajado en unidades de investigacion donde

se maneja el Derecho Administrativo Sancionador.

Al respecto, de las entrevistas se tiene que los miembros del Consejo de Disciplina tienen
una formacion profesional en la especialidad de Administracion en Ciencias Policiales, asi
como la maestria de Oficial de Estado Mayor, contando con experiencia por laborar en
unidades de investigacion, asimismo, el perfil de los miembros del Consejo de Disciplina
debe estar cefiido al conocimiento del juridico, en especial del Derecho Administrativo
Disciplinario.

3.2. Descripcién de resultados de técnicas de anélisis documental

Para concluir con el desarrollo del presente capitulo, se ha desarrollado un andlisis
documental acerca de jurisprudencia, resoluciones, libros, con la finalidad de obtener

informacion importante respecto a los objetivos trazados en la presente investigacion.

En ese sentido, respecto al objetivo general, del presente trabajo de investigacion:
Determinar la calidad de las Resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela de
Formacién Policial de Puente Piedra durante el 2016, se han analizado las siguientes

resoluciones:

a) Resolucion N° 29-2016-DIREED-EESTP-PNP-PP
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Podemos observar que en la resolucién de sancion expedida por los miembros del Consejo
de Disciplina de la Escuela de Formacién Policial, no contiene un lenguaje claro en cuanto
a la solidez de sus argumentos, pues no se encuentra consistencia en las ideas referidas a los
argumentos del administrado, careciendo de I6gica en la interpretacion, asimismo, en la parte
resolutiva de la referida resolucién no se expone de manera precisa la infraccion cometida,

solo hace referencia al articulo 32° de la Ley de régimen Educativo PNP.

b) Resolucion N° 07-2016-DIREED-EESTP-PNP-PP

En el analisis de la resolucion se puede observar que de conformidad a la Ley de
Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444, se establecen requisitos esenciales
de validez para actos administrativos como son objeto o contenido, finalidad publica,
motivacion y procedimiento regular, es por ello, que respecto al objeto o contenido,
conceptualizado como lo que declara la administracién o lo que decide, significando que en
la presente resolucidn, se establece como infraccion el haber logrado el ingreso a la escuela
de formacién presentando documentos adulterados o informacion falsa, amparada por una
declaracidn jurada simple de no tener hijos al momento del concurso de admision, llegando

a sancionar al administrado con la expulsion del Centro de Formacion Policial.

De lo anterior se observa que lo decidido por la administracion contraviene las disposiciones
constitucionales respecto al derecho a tener una familia, toda vez que en los procesos de
admision de las Escuela de Formacién Policial, el unico mecanismo que lo prohibe es un

simple plan de admision que no se encuentra positivizado ni reglamentado.

c) Resolucion N° 83-2016-DIREED-EESTP-PNP-PP

En el presente analisis se puede apreciar la carencia de una debida motivacion de la
resolucion emitida por el Consejo de Disciplina de la Escuela de Formacion Policial, puesto
que el razonamiento utilizado en el contenido de dicho acto no cumple con ser suficiente,
coherente y congruente; puesto que el referido acto no evidencia las razones de hecho ni

derecho adoptadas por la administracion.
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De ello, se observa que en todo el contenido de la resolucion no se logra apreciar la infraccion
por la que se le investiga al administrado, existiendo solo el relato de hechos redundantes y

no probados.

Respecto al objetivo especifico 1: Determinar si las resoluciones del Consejo de
Disciplina de la Escuela de Formacion Policial contienen los fundamentos esenciales de

validez, se ha considerado lo siguiente:

d) La Constitucion Politica del Per( en su articulo 139° numeral 5.

En efecto, la Constitucion Politica del Perd ampara y protege el derecho a la motivacion
escrita de resoluciones, amparada en el articulo 139° de la referida norma juridica,
constituyéndose como una exigencia para las entidades administrativas y judiciales, pues
esta se configura como la garantia y derecho que tiene toda persona a que se emita una
resolucion debidamente motivada con los fundamentos de hecho y de derecho de
conformidad a las leyes y normas, constituyéndose dicho principio en una forma de erradicar
la concepcidn de la arbitrariedad, observada en los diferentes niveles juridicos de nuestra

sociedad.

e) El Tribunal Constitucional en el EXP. N° 00191-2013-PA/TC

La presente sentencia del Tribunal constitucional nos hace mencién que la motivacion debe
imperar sobre cualquier proceso sea judicial o administrativo, constituyéndose en la
jurisprudencia nacional como una obligacion impuesta a la administracion, en los procesos
administrativos disciplinarios, asi como el de formar parte del derecho de los administrados,
para que por causa de su omision se pueda recurrir a los recursos que hace referencia la
normativa vigente, objetando las imputaciones y/o acusaciones, las mismas que deber estar
contenidas de forma clara y precisa en los actos administrativos, significando que la
motivacion en el acto administrativo acreditara que la actuacion de la administracion no es

arbitraria y que esta sujeta a derecho.
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Asimismo, la presente jurisprudencia precisa que un acto administrativo o resolucién se
encuentra debidamente motivado cuando el razonamiento utilizado en el contenido de dicho
acto cumple con ser suficiente, coherente y congruente; desterrando todo tipo de

consideracién individual o discrecional por parte de la administracion.

De manera que una debida motivacion debe expresarse en forma claro y precisa, es decir,
debe contener una aplicacién racional y razonable del derecho, configurada como la relacion
de los hechos probados en un caso con la explicacion juridica normativa, sin contener

exposiciones ambiguas e insuficientes.

f) EIl Tribunal Constitucional en el EXP. N° 02837-2009-PA/TC

La presente sentencia del Tribunal constitucional sefiala que la motivacion de las resoluciones
es un derecho del administrado, que es de exigencia obligatoria para las entidades judiciales
y administrativas, con la finalidad de sustentar que las resoluciones que se emiten estan
sujetas a derecho y por ello desterrando la idea de arbitrariedad en sus decisiones, en aras de

una mejor calidad de justicia en nuestro pais.

Igualmente, la motivacion debe ampararse bajo los criterios de razonabilidad vy
proporcionalidad, y valorando los medios probatorios de manera conjunta,
consecuentemente una resolucion debe contener aquella relacion I6gica y axioldgica entre el
motivo o circunstancia, el objeto de la resolucion o lo que se busca y el medio empleado;
por ello se exige en la motivacion, un enlace directo, indirecto y relacional entre la causa y
efecto; significando la obligatoria exigencia de una correlacion de los fundamentos del

colegiado y las decisién tomada por el mismo.
Respecto al objetivo especifico 2: Determinar si las resoluciones del Consejo de
Disciplina de la Escuela de Formacion Policial de Puente Piedra contienen los

complementos juridicos de validez, se ha considerado el siguiente libro:

g) Manual operativo del Procedimiento Administrativo General
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También se ha tomado en cuenta lo sefialado por Pacori (2017) respecto al articulo 4° del
TUO de la Ley de Procedimiento Administrativo General, el mismo que hace referencia a la
forma de los actos administrativos, conceptualizandola como la exposicion de la voluntad
de la administracion, significando que para que considere validad esta debe ser concordante
con lo que dispone la ley y la norma, significando que la forma de los actos administrativos
representa una garantia o un aval juridico para el administrado, ya que por el respeto a este

se puede ejercer el control de los actos administrativos.

Respecto al objetivo especifico 4. Determinar la comprension, claridad, coherencia y
solidez en la redaccion de las resoluciones que emite el Consejo de Disciplina de la

Escuela de Formacién Policial, se ha considerado lo siguiente:

h) Resoluciéon del CNM N° 089-2014-PCNM

La presente resolucion desarrolla el analisis de la calidad de decisiones de jueces y fiscales
en los procesos de evaluacion y ratificacion de los mismos, teniéndose en consideracion
diferentes aspectos como: evaluacion de la comprension juridica del problema en las
resoluciones, evaluacién de la coherencia logica y la solidez de la argumentacion, la

congruencia procesal y el uso de la jurisprudencia.

Respecto a la comprensién juridica del problema, es claro sefialar que las resoluciones deben
contener claridad, orden y ser breves en su exposicion y argumentacion, significando que
para satisfacer el orden constitucional a la debida motivacion no es necesario sustentarla con
una gran cantidad de paginas, mas por el contrario, su satisfaccion se da por ser suficiente,
conteniendo el analisis y discusién de las pretensiones y hechos controvertidos que sean
relevantes. Debiéndose en tal sentido, evitar la redundancia y utilizacién de frases genéricas
que no sean relevantes, asi como evitar el resumen de las pruebas sin el analisis y/o

razonamiento que corresponde a cada caso.

Por ello, para que una resolucion sea de calidad debe contener una eficiente comprension
juridica del problema y claridad de su exposicion, comprendido por los pardmetros de orden,

claridad y adecuado uso de lenguaje juridico, asi como la descripcién del tipo de problema.
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Respecto a la coherencia logica y solidez de la argumentacion, se tiene que las resoluciones
deben ser coherentes y sin contradicciones, respetando los fundamentos I6gicos con son: la
identidad, tercio excluido y razon suficiente, definiendo dicha coherencia logica como la
correccion del procedimiento deductivo tanto de premisas féacticas como normativas,
respecto de la justificacion interna. Significando que una resolucion de calidad respecto a su
motivacion debe abarcar la problematica del caso (sintesis), también debe referir como el
colegiado identifico la norma que se debe aplicar, asi como el ambito de fundamentacion
factica respecto a como el supuesto de hecho de la norma se concreto en el caso indicado y
para concluir la derivacion logica de la consecuencia juridica de lo anterior. Significando
que el sistema logico argumentativo debe obedecer los parametros o principios del
razonamiento inductivos, deductivos, empleadas en los analisis de las proposiciones

probatorias, facticas y normativas.

Respecto a la solidez de la argumentacion se realiza tanto a las premisas normativas
(interpretacion juridica) como al juicio factico, siendo la matriz neuroldgica otorgar una
solucién al problema con una respuesta apropiada y adecuada, amparada en la base
normativa vigente, citando como ejemplo en el plano jurisdiccional una sentencia
absolutoria por insuficiencia de pruebas, la argumentacion debera referirse a la cuestion

probatoria.

Respecto de la fundamentacién juridica y manejo de jurisprudencia, se tiene que a efectos
de brindar una mayor locucién y respaldo a dichos actos, debiéndose de evitar la formulacion
de citas irrelevantes e insustanciales, con la finalidad de la toma de decision, significando
que en reiteradas ocasiones se han observado citas jurisprudenciales con el fin de sustituir
los argumentos del colegiado por el de un 6rganos superior, sirviendo de adorno en el
esquema 0 a modo de introduccion; sin otorgar argumentacion alguna para la

fundamentacion de la decision.

Por ello, es necesario mencionar que el uso de citas doctrinarias y jurisprudenciales debe

emplearse para apoyar a la discusion o sobre la aplicacion de un texto juridico a un caso que
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no se encuentre regulado de forma expresa, desterrando el uso de aquella citas con motivo

de adorno o de forma irrelevante.

Respecto al objetivo especifico 5: Determinar si el desarrollo profesional de los
miembros del Consejo de Disciplinaria de la Escuela de Formacion Policial de Puente
Piedra influye en la calidad de sus resoluciones, se ha tenido en consideracion la presente

Ley:

1) Ley Nro. 29277 — Ley de la Carrera Judicial

En la presente norma, €S preciso mencionar que para emitir resoluciones o actos
administrativos con una mejor calidad, es necesario valorar el desarrollo profesional del
colegiado o integrantes del consejo que emiten estas resoluciones, significando que se deban

valorar los grados académicos, estudios de especializacion o capacitacion.

Es claro sefialar que es de relevante importancia conocer el desarrollo profesional de los
miembros del Consejo de Disciplina toda vez que al contar con capacitaciones y/o
especializaciones a fines con la administracion de justicia, los actos que emitan estos

contendran una mejor calidad a causa del conocimiento.
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V. Discusién



Para Palacios, Romero y Naupas (2016) la discusion consiste en “analizar la calidad de los
resultados, con mucho sentido critico, autocritico, y un conocimiento amplio sobre otras tesis

u otros trabajos de investigacion presentados” (p. 437).

De ello, se entiende por discusion en una investigacion como el analisis e interpretacion de
los hallazgos en el trabajo de campo, los objetivos perseguidos, las preguntas relacionadas
al temay las teorias desarrolladas en el marco tedrico, a fin de demostrar si se confirman las
teorias; asimismo, debe de indicarse si la tesis respondio los supuestos y las preguntas
formuladas, debiendo sefialar que la discusion es el capitulo méas importante en una

investigacion.

Prosiguiendo con el desarrollo de la presente investigacion, el presente capitulo comprende
la discusion de los resultados antes descritos, los mismos que han sido obtenidos a través de
la técnica de entrevistas y el analisis documental realizado. Ademas, de haberse constatado
las técnicas de recojo de informacion con el objetivo general y los objetivos especificos,

también se ha constatado con los antecedentes, las teorias vinculadas al tema.

Es por ello, que respecto a mi objetivo general relacionado a Determinar la calidad de las
Resoluciones del consejo de disciplina de la Escuela de Formacion Policial de Puente
Piedra durante el 2016 y luego detallar y expresar los antecedentes, marco tedrico,
entrevistas y andlisis documental y de conformidad a los resultados obtenidos se ha
determinado que:

a) De las entrevistas realizadas, los especialistas sefialan que las resoluciones del Consejo
de Disciplina de la Escuela de Formacion Policial tienen una calidad deficiente, toda
vez que estas no se ajustan a los parametros establecidos por la ley y las normas, respecto
a los requisitos esenciales sefialados en la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General y respecto a la debida motivacién como principio implicito en
la constitucion Politica del Per(, asimismo, los especialistas hacen una clara referencia
a la carencia de un lenguaje juridico claro y preciso respecto al contenido de dichas
resoluciones, asi como la inaplicacion de la norma y lagunas o vacios en las

resoluciones, siendo estos los motivos por la cual se pierden los casos en via judicial.
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b) Del analisis documental, se han analizado 3 resoluciones emitidas por el Consejo de
Disciplina de la Escuela de Formacion Policial, en las que se ha podido observar la falta
de un lenguaje claro y una solidez en sus argumentos, careciendo de logica en la
interpretacion, asimismo, se observd que las resoluciones en ocasiones lo que decide o
declara la administracién no se encuentra sujetos a ley, contraviniendo las leyes y
normas de caracter constitucional, sin realizar un claro juicio juridico, como por ejemplo
el sobreponer un requisito de un proceso de admision sobre un derecho constitucional
como el derecho al libre desenvolvimiento de la personalidad. Ademas, se evidencia la
carencia de una debida motivacién, puesto que el razonamiento utilizado carece de
suficiencia, coherencia y congruencia, ya que no se contiene de manera expresa las

razones de hecho y de derecho.

Los resultados, expuestos lineas arriba, coinciden con el articulo juridico sustentado por el

autor:

Morales O., J. (2006) en su articulo titulado “Calidad en lo juridico”, nos hace mencion que
la calidad se conceptualiza como la coherencia entre lo que deberia hacerse y lo que en
realidad se hace, por esa razdn si no existe coherencia no existe calidad; asimismo, la calidad
juridica se expresa como el analisis del cumplimiento de los principios que justifican el
derecho, si no se evidencia un adecuado nivel de coherencia entre lo que el sistema juridico
pretende y lo que en realidad se logra, no existe calidad del sistema juridico, pues no se

alcanza los parametros logrados por el sistema juridico.

De lo antes glosado, se infiere que la calidad de las resoluciones que emite el Consejo de
Disciplina de la Escuela de Formacion Policial es deficiente ya que no existe una coherencia
entre lo que se deberia hacer y lo que se hace, pues los miembros del Consejo de Disciplina
no cumplen con los parametros normativos de caracter obligatorio para la constitucion de
las resoluciones, toda vez que las resoluciones carecen de juicios juridicos razonables en su
argumentacion sobreponiendo un reglamento sobre la Constitucion Politica del Perd, asi

como el incumplimiento de las obligaciones atribuidas por el articulo 139° de la Constitucion
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Politica del Peru, respecto al debido procedimiento y por ende a la debida motivacion en

sede administrativa.

Asimismo, respecto a mi objetivo especifico 1 relacionado a Determinar si las resoluciones
del Consejo de Disciplina de la Escuela de Formacion Policial contienen los
fundamentos esenciales de validez y luego detallar y expresar los antecedentes, marco
teorico, entrevistas y analisis documental y de conformidad a los resultados obtenidos se ha

determinado que:

a) De las entrevistas desarrolladas, los especialistas sefialan que las resoluciones del
Consejo de Disciplina expresan el objeto de forma relativa e insuficiente, asi como su
actuacion es excesivamente drastica en cuanto a sus decisiones, dejando indicios de
discrecionalidad en sus actuaciones, tomando como justificacion el interés publico
perseguido, en cuanto a la motivacion que le otorgan a sus actos administrativos, esta es
aparente, ya que carece de juicios y razonamientos juridicos acorde a la norma,
incumpliéndose con los requisitos esenciales establecidos en la Ley 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General y vulnerando el derecho de los administrados

como el derecho a una debida motivacién y a un debido procedimiento.

b) Del andlisis documental, se tiene que la Constitucion Politica del Per( ampara y protege
los derechos fundamentales de las personas, es por ello que el derecho a la debida
motivacion de resoluciones administrativas se encuentra contenida implicitamente en el
derecho al debido proceso; asimismo, el Tribunal Constitucional sefiala que la
motivacidn es una obligacion impuesta a la administracién y que a su vez forma parte
del derecho de los administrados, significando que la debida motivacién de una
resolucion se confiere a través del empleo de un razonamiento coherente, suficiente y
congruente, relacionado a los hechos probados y la explicacion juridica del caso, bajo
los criterios de razonabilidad y proporcionalidad, conteniendo una relacién entre el

motivo, lo que se busca y el medio empleado.

Los resultados, expuestos lineas arriba, coinciden con lo propuesto por la tesis sustentada

por el autor:
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Segln Lépez S., J. (2015) en su investigacion “La motivacion de los actos administrativos”,
concluyd que las entidades que se rigen por el derecho administrativo estan obligadas a
motivar los actos suscritos por dichas entidades, debiendo desarrollar una breve alusion a los
hechos y fundamentos juridicos, con la finalidad de controlar la seguridad y eficacia de los
actos, para que de esta forma no produzca indefension de los administrados; asimismo, se
hace alusion a la distincion de dos elementos, el formal y el sustancias, el primero consistente
en motivar, significando que su ausencia causaria en la anulabilidad del acto, mientras que
el segundo consistente en manifestar los motivos en ese elemento formal y a la ausencia de
este, causaria su nulidad; por ultimo indica que los tribunales tienen la potestad de anular
una decisién emanada de la administracion publica, cuando esta vulnere los derechos de los

administrados, ejerciendo un control por parte de los tribunales.

De lo antes glosado, se infiere que las resoluciones que emite el Consejo de Disciplina de la
Escuela de Formacion Policial contienen fundamentos esenciales de validez insuficientes,
respecto a la motivacion y el objeto como requisito de validez del acto administrativo, toda
vez que el razonamiento utilizado carece de coherencia, suficiencia y congruencia, respecto
a los hechos probados y la explicacion juridica del caso, y que el objeto se ve influenciado
por la discrecionalidad del colegiado justificando su actuar bajo el principio del interés
publico que se persigue, incumpliendo con los articulos 3°,5° y 6° del TUO de la Ley 27444,
Ley de Procedimiento Administrativo General.

Del mismo modo, respecto a mi objetivo especifico 2 que consiste en Analizar si las
resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela de Formacion Policial de Puente
Piedra contienen los complementos juridicos de validez y luego detallar y expresar los
antecedentes, marco tedrico, entrevistas y andlisis documental y de conformidad a los
resultados obtenidos se ha determinado que:

a) De las entrevistas desarrolladas, los especialistas sefialan que las resoluciones del
Consejo de Disciplina se expresan de forma escrita sin haberse desarrollado algun medio
automatizado para su expedicion, asimismo, los hechos materia de investigacion

disciplinaria no se encuentran debidamente probados, toda vez que se tiene deficiencias
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en la etapa de investigacion, generando deficiencias de razonamientos facticos y
juridicos en el contenido de las resoluciones, vulnerando de esta forma los derechos del
administrado y el incumplimiento de las prerrogativas establecidas en la Ley 27444, Ley
de Procedimiento Administrativo General y vulnerando el derecho de los administrados

como el derecho a una debida motivacién y a un debido procedimiento.

b) Del analisis documental, se tiene que Pacori (2017) brinda un comentario de lo
establecido en el articulo 4° de la Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo
General, referente a la forma de los actos administrativos o resoluciones, siendo estos
la exteriorizacion de la voluntad por parte de la administracién, ademas que debe ser
concordante con la ley y la norma, significando que la importancia de la forma en las
resoluciones radica en que se configura una garantia para el administrado, toda vez que

se puede ejercer el control de dichos actos o resoluciones.

Los resultados, expuestos lineas arriba, coinciden con la teoria sefialada por:

Segiin Guzman (2011) sefiala que “el acto administrativo debe ser escrito, fechado y firmado

por la autoridad emisora” (p. 390)”.

De lo antes glosado, se infiere que las resoluciones emitidas por el Consejo de Disciplina de
la Escuela de Formacion Profesional Policial contienen complementos juridicos de validez
como la forma en la que resolucién llega a conocimiento del administrado, contemplando
esta un funcién de garantia respecto el derecho del administrado, significando que hasta la
fecha no se han implementado la utilizacion de medios automatizados para el conocimiento
de las sanciones impuestas, toda vez que el articulo 4° del TUO de la Ley 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General, permite la utilizaciébn de dichos medios

automatizados o electronicos.
Igualmente, respecto a mi objetivo especifico 4 relacionado a Determinar la comprension,

claridad, coherencia y solidez en la redaccion de las resoluciones que emite el Consejo
de Disciplina de la Escuela de Formacion Policial y luego de detallar y expresar los
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antecedentes, marco tedrico, entrevistas y analisis documental y de conformidad a los

resultados obtenidos se ha determinado que:

a) De las entrevistas desarrolladas, los especialistas sefialan que las resoluciones del
Consejo de Disciplina no evidencian una comprension del problema y claridad en su
exposicion, evidenciandose simplicidad en su exposicién, asimismo, en cuanto a la
coherencia logica y solidez argumentativa se desarrolla de forma sencilla y relativa,
ademas, no se evidencia el uso de jurisprudencia y precedentes administrativos que

respalde las decisiones del referido colegiado.

b) Del analisis documental, se tiene en la doctrina administrativa la consideracion de
aspectos para determinar la calidad de decisiones o resoluciones, es asi que respecto a
la comprensién juridica del problema y claridad en su exposicidn, las resoluciones deben
contener claridad y orden en la exposicion de sus argumentos, asi como ser suficientes
y conteniendo un analisis y discusién de los hechos relevantes, asi como la utilizacion
de un lenguaje juridico adecuado; asimismo, respecto a la coherencia ldgica, una
resolucion para configurarse de calidad debe contener una sintesis del caso, asi como
referir como se identificé a la norma aplicable, también el &mbito de fundamentacion
factica respecto a como el supuesto de hecho de la norma se concretd en el caso indicado
y para concluir la derivacién l6gica de la consecuencia juridica; igualmente, respecto a
la solidez argumentativa, esta debe realizarse en las premisas facticas y normativas,
otorgando una respuesta apropiada y adecuada amparada en la base normativa vigente,
por ultimo, respecto al manejo de jurisprudencia como medio de respaldo en la decision
de las resoluciones, basadas en apoyar la discusion o aplicacion de un texto juridico que
no se encuentre regulado de manera expresa, significando que se debe de evitar la

formulacion de citas irrelevantes e insuficientes.

Los resultados, expuestos lineas arriba, coinciden con lo propuestos en la teoria sustentadas

por:
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Pastor (2008) la claridad en el razonamiento juridico “consiste en usar un lenguaje en las
acepciones contemporaneas, usando giros linguisticos actuales y evitando expresiones

extremadamente técnicas o en leguas extranjeras”

De ello se infiere que la claridad juridica se define como una utilizacion de locuciones
actuales descartando aquellas expresiones extranjeras, debiendo apoyarse en pautas

suficientes para el receptor.

Respecto a la coherencia, Pastor (2008) sefiala que la coherencia es “la necesidad logica que
tiene toda argumentacion de guardar consistencia entre diversos argumentos empleados, de

tal manera que unos no contradigan a otros (p. 20)”.

De ello, la coherencia es la exigencia ldgica de guardar firmeza y solidez en los argumentos
adoptados en las resoluciones, de tal forma que no haya argumentos que contradigan a otros

0 que estos sean redundantes.

De lo antes glosado, se infiere que las resoluciones que emite el Consejo de Disciplina de la
Escuela de Formacidon Policial carecen de una coherencia ldgica y solidez argumentativa
suficiente y congruente, toda vez que una resolucion debe contener una sintesis del caso, asi
como referir como se identificé a la norma aplicable, el &mbito de fundamentacion factica y
la derivacion légica de la consecuencia juridica; igualmente, respecto a la solidez
argumentativa, esta debe realizarse en las premisas facticas y normativas, otorgando una
respuesta apropiada y adecuada amparada en la base normativa vigente, asimismo, las
resoluciones que emite el Consejo de Disciplina no cuentan con el uso de citas en
jurisprudencia ni precedentes administrativos que respalde la discusion o aplicacion de un
texto juridico incumpliendo los preceptos del articulo 6° del TUO de la Ley 27444, Ley de

Procedimiento Administrativo General.
Por ello, respecto a mi objetivo especifico 5 relacionado a Determinar si el desarrollo

profesional de los miembros del Consejo de Disciplinaria de la Escuela de Formacion
Policial de Puente Piedra influye en la calidad de las resoluciones y luego detallar y

100



expresar los antecedentes, marco tedrico, entrevistas y analisis documental y de conformidad

a los resultados obtenidos se ha determinado que:

a) De las entrevistas desarrolladas, los especialistas sefialan los miembros del Consejo de
Disciplina que emiten resoluciones o actos administrativos que ponen fin al
procedimiento sancionador, deben ser capacitados en forma permanente en Derecho
Administrativo Disciplinario, toda vez que solo se cuenta con la experiencia obtenida
de forma empirica de haber laborado en unidades de investigacion, significando que en
la actualidad se tienen 27 Escuela Policiales a nivel nacional, es por ello de la necesidad
de dichas capacitaciones con el fin de velar por el correcto y adecuado uso del derecho
en post de una mejor calidad de justicia; asimismo, el perfil de los miembros del Consejo
de Disciplina debe estar cefiido al uso e interpretacion del lenguaje juridico haciendo

especial énfasis al Derecho Sancionador.

c) Del analisis documental, se tiene la necesidad que para emitir resoluciones con una
mejor calidad, estas deben satisfacer los parametros normativos vigentes y para ello se
tiene que valorar el factor desarrollo profesional de los miembros del Consejo de
Disciplina, debiéndose valorar la especializacion y capacitaciones a fines con el
derecho, pues a un mayor conocimiento, preparacion y especializacién se desarrollaran
resoluciones cumpliendo los parametros normativos constitucionales y la del TUO de

la Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

Los resultados, expuestos lineas arriba, coinciden con lo propuesto por la tesis sustentada

por el autor:

Basabe S., S. (2013) en su investigacion “Analizando la calidad de las decisiones judiciales
en America Latina: evidencia empirica de 13 Cortes Supremas de la region”, concluyo que
acorde a los resultados la corrupcion y la independencia judicial se constituyen como
variables que demuestran las diferencias en calidad de decisiones judiciales de los paises de
laregion, afectando la calidad de las decisiones asumidas por los jueces, asimismo, el estudio
indica que la formacion académica y la experiencia de los jueces también incide en la

diferenciacion de la calidad de decisiones judiciales a nivel de la region.
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De lo antes glosado, se infiere que el desarrollo profesional de los miembros del Consejo de
Disciplina influye en la calidad de las resoluciones, pues a medida que aumenta la formaciéon
profesional de los miembros del consejo de Disciplina, la calidad de sus decisiones también
va en aumento, valordndose el conocimiento, capacitacion y especializacion del referido
colegiado, con la finalidad de satisfacer los parametros establecidos por las leyes y normas,
como su validez y motivacion de referidos actos administrativos, amparados en la
Constitucion Politica del Peri y el TUO de la Ley 27444, Ley de Procedimiento

Administrativo General.
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V. Conclusiones



Las conclusiones mencionadas en el presente trabajo de investigacion son formuladas de
conformidad a cada objetivo y se ha desarrollado en base la revision de los trabajos previos,
asi como el marco tedrico analizado, y de la metodologia utilizada, el trabajo de campo y en
base a los resultados alcanzados, los mismo que han sido oportunamente evaluados e

interpretados. Por lo que se concluye que:

Primero: Se ha determinado que la calidad de las resoluciones que emite el Consejo de
Disciplina de la Escuela de Formacion Policial es deficiente ya que los miembros del
Consejo de Disciplina no cumplen con el articulo 139° de la Constitucién Politica, respecto
a la debida motivacion de sus decisiones, la misma que es de caracter obligatorio para la
expedicion de las resoluciones, asimismo, incumplen con el articulo 2° de la Constitucién
respecto a los derecho de libre desenvolvimiento de la personalidad al sobreponer un
reglamento sobre la nuestra carta magna en base a fundamentos poco razonables en su

argumentacion.

Segundo: Se ha determinado que las resoluciones que emite el Consejo de Disciplina de la
Escuela de Formacion Policial contienen fundamentos esenciales de validez insuficientes,
respecto a la motivacion y el objeto como requisito de validez del acto administrativo, toda
vez que el razonamiento utilizado carece de coherencia, suficiencia y congruencia, respecto
a los hechos probados y la explicacién juridica del caso, y que el objeto se ve influenciado
por la discrecionalidad del colegiado justificando su actuar bajo el principio del interés
publico, incumpliendo con los articulos 3°, 5° y 6° del TUO de la Ley 27444, Ley de

Procedimiento Administrativo General.

Tercero: Se ha determinado que las resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela de
Formacion Policial contienen los complementos juridicos de validez, contemplando una
funcion de garantia respecto el derecho del administrado, significando que hasta la fecha no
se han implementado la utilizacion de medios automatizados para el conocimiento de las
sanciones impuestas, toda vez que el articulo 4° del TUO de la Ley 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General, permite la utilizacion de dichos medios

automatizados o electronicos.
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Cuarto: Se ha determinado que las resoluciones que emite el Consejo de Disciplina de la
Escuela de Formacion Policial carecen de una coherencia ldgica y solidez argumentativa
suficiente y congruente, toda vez que una resolucion debe contener una sintesis del caso, asi
como referir como se identificd a la norma aplicable, el &mbito de fundamentacion factica y
la derivacion logica de la consecuencia juridica; asi como otorgar premisas fécticas y
normativas, con una respuesta apropiada y adecuada amparada en la base normativa vigente,
ademas, se evidencia la carencia del uso citas en jurisprudencia y precedentes
administrativos que respalde la discusion o aplicacion de un texto juridico incumpliendo con

el articulo 6° del TUO de la Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.
Quinto: Se ha determinado que el desarrollo profesional de los miembros del Consejo de

Disciplina influye en la calidad de resoluciones emitidas por este colegiado, pues en base a

una mejor preparacion y capacitacion especializada, la calidad de sus decisiones sera éptima.
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VI. Recomendaciones



Para finalizar la presente investigacion, se recomienda:

Primero: Que se brinde capacitaciones en Derecho Constitucional a los miembros del
Consejo de Disciplina de la Escuela de Formacion Policial para que dicten resoluciones
respetando lo establecido en la Constitucion Politica del Perd, respecto a los derechos
fundamentales de la persona y el derecho implicito contenido en el articulo 139° de la
referida norma, referente a la debida motivacion en sede administrativa, asi como los

criterios doctrinarios en la administracién de justicia.

Segundo: Que se brinde capacitacion permanente en Derecho Administrativo Sancionador
a los miembros del Consejo de Disciplina de la Escuela de Formacion Policial respecto a
los requisitos esenciales de validez del acto administrativo establecido en los articulos 3°, 5°
y 6° del TUO de la Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, con la
finalidad de respetar el derecho de los administrados en post de brindar una superior calidad

de justicia.

Tercero: Que la escuela de Formacién Policial implemente la emision de actos
administrativos y la actuacion de sus procedimientos utilizando medios automatizados
respetando la normativa vigente, con la finalidad de simplificar los procedimientos y el

ahorro de recursos.

Cuarto: Que la Escuela de Formacidn Policial gestione y coordine plenos disciplinarios que
involucren a todos los Consejos de Disciplina a nivel nacional y que estos plenos establezcan
precedentes administrativos vinculantes garantizando la predictibilidad, uniformidad y la

seguridad juridica de sus decisiones.

Quinto: Que se realice una evaluacion de idoneidad para la seleccién de los miembros del
Consejo de Disciplina y se establezcan requisitos profesionales para su designacion,
debiendo tener en consideracion conocimientos en Derecho Administrativo Sancionador y

un adecuado uso del lenguaje juridico.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACION DE TESIS

ANEXO 1

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: CARLOS ALBERTO LARREATEGUI GARAY

FACULTAD/ESCUELA: DERECHO

La calidad de resoluciones del Consejo de Disciplina de la

TITULO DEL
TRABAJO DE Escuela de Formacion Policial de Puente Piedra durante el
INVESTIGACION | 54,¢
PROBLEMA (Cuél es la calidad de resoluciones del Consejo de
GENERAL Disciplina de la Escuela de Formacién Policial de
Puenic Piedra durante el 20167
ESPECIFICO 1
¢(Las resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela
de Formacion Policial de Puente Piedra contienen los
fundamentos esenciales de validez?
PROBLEMAS
ESPECIFICOS ESPECIFICO 2

(Las resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela
de Formacion Poiiciai de Puente Piedra coniienen ios
complementos juridicos de validez?

ESPECIFICO 3

¢Las resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela
de Formacion Policial muestran comprension, claridad,
coherencia y solidez en su redaccién?

ESPECIFICO 4

(De qué manera influye el desarrolio profesional de los
miembros del Consejo de Disciplina de la Escuela de
Formacion Policial de Puente Piedra en la calidad de sus

resoluciones?
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Determinar la calidad de las resoluciones del Consejo de

OBJETIVO Disciplina de la Escuela de Formacion Policial de Pucite
SSHNERAL Piedra durante el 2016.
ESPECIFICO 1
Determinar si las resoluciones del Consejo de Disciplina de
la Escuela de Formacién Policial contienen los
fundamentos esenciales de validez.
ESPECIFICO 2
cterminar si las resclhuciones de! Consejo de Disciplina de
OBJETIVOS la Escuela de Formacion Policial de Puente Piedra
ESPECIFICOS contienen los complementos juridicos de validez.

ESPECIFICO 3
Determinar la comprension, claridad, coherencia y solidez
en la redaccién de las resoluciones que emite el Consejo de

Disciplina de la Escuela de Formacion.

ESPECIFICO 4
Determinar si el desarrollo profesional de los miembros del

Consejo de Disciplinaria de la Escuela de Formacién
Policial de Puente Piedra influye en la calidad de sus

resoluciones.
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La calidad de las Resoluciones del Consejo de Disciplina de la

or 2 Deacena o a2 L Alsacal oo O s N G o o emaaa S o P
Cscuela de Formacion Policial es deficiente y esta deterininada en

SUPUESTO
JURIDICO razén de los elementos, principios y los requisitos de validez del
GENERAL acto administrativo.
ESPECIFICO 1
Las Resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela de
Formacion Policial contienen de manera insuficiente los
fundamentos esenciales de validez.
SUPUESTOS ESPECIFICO 2
JURIDICOS Las resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela de
ESPECIFICOS Formacion Policial de Puente Piedra contienen los complementos

juridicos de validez.

ESPECIFICO 3
Las resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela de
Formacién Policial carecen de una buena comprension, claridad,

coherencia y solidez problematica.

ESPECIFICO
El desarrollo profesional de los miembros del Consejo de
Disciplina de la Escuela de Formacién Policial tiene influencia en

la calidad de las resoluciones que emiten.
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DISENO DEL

No Experimental
ESTUDIO
POBLACION Poblacion: Actos adminisirativos
Y MUESTRA Muestra: 03 resoluciones
) Categoria 1: acto administrativo
CATEGORIAS

Categoria 2: calidad
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ANEXO 2
VALIDACION DE INSTRUMENTO

Q(r\_q\/ 7. _g\(,n’\ C{u_ 2. ?’&u\mk E / d&r

WFe - yc

DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres:..
1.2. Cargo e Institucion donde labora:.. ——5 ecenlE

Ie” Eikielis fa

1.3. Nombre del Instrumento mofivo de evaluacién:.. (. (LG €€ CTITaC]
1.4. Autor (A) de Instrumento: &0‘ o5 pléerm. ’(4'?/“ PTEG 6Ny

ASPECTOS DE VALIDACION:

MINIMAMENTE

INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 (45 [50 (55 [60 |65 |70 75 80 85 {90 100

Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD ps ible.

Esta adecuado a las leves y
20BIETIVIDAD principios cientificos.

Este adecuado a los objetivos
3.ACTUALIDAD v las necesidades reales de la

investigacion.

Existe una organizacion
4. ORGANIZACION Wgien.

Toma en cuenta los aspectos
5. SUFICIENCIA itiodolbiions 4

6.INTENCIONALID
AD

Lsta adecuado para valorar las
variables de los Supuestos

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos
técnicos v/o cientificos.

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre lo
problemas, objetivos.

9. METODOLOGIA

Larcstrategia responde una
metodologia y disefio
aplicados para lograr probar

SOENININSNIN NN

s juridicos.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la
relacion entre los componentes
de la investigacion v su
adecuacion al Método
Cientifico.

N

1L

Iv.

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

- El instrumento cumple con 5 i
los Requisitos para su aplicacion.

- El instrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacion.

T G Ly FEbys7
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

[ DATOS GENERALES

1L ASPECTOS DE VALIDACION:

INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES
40 | 45 |50 85 |90 [95 [ 100
I. CLARIDAD Esta fomlylado con lenguaje \<
comprensible.
2.0BJETIVIDAD | Estaadecuadoalasleyesy v
_principios cientificos.
Este adecuado a los objetivos
3. ACTUALIDAD y las necesidades reales de la Yo
investigacion.
4.ORGANIZACION E'xn_stc una organizacion
logica. b4
Toma en cuenta los aspectos
3. SUFICIENCIA metodoldgicos esenciales. )
6.INTENCIONALID | Esta adecuado para valorar las
AD varables de los Supuestos. X
7. CONSISTENCIA S'c r?spalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre lo
8. COHERENCIA problemas, objetivos,
supuestos.

La estrategia responde una
metodologia y diseiio
aplicados para lograr probar
los supuestos juridicos.

9. METODOLOGIA

El instrumento muestra la
relacion entre los componentes
10. PERTINENCIA de la investigacion y su
adecuacion al Método
Cientifico.

1L OPINION DE APLICABILIDAD
- El instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion.
- Elinstrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacién.

Iv. PROMEDIO DE VALORACION:

del 2017
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES % 7
1.1. Apellidos y Nombrcs:...ég.l:f.‘g. s L\.} C/‘T ..........................................
1.2. Cargo e Institucion donde labora:. . .\,
1.3. Nombre del Instrumento motivg de ev
oLy

1.4. Autor (A) de Instrumento: AXAEATEEVE Gy CAWQS

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE

CRITERIOS INDICADORES

70 75 80 85 190 | 95 [ 100

7

40 [45 [ 50 |55 [60 |6

Esta formulado con lenguaje

L./ELARIDAD comprensible.

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos.

Este adecuado a los objetivos
3.ACTUALIDAD y las necesidades reales de la
investigacion.

2.0BJETIVIDAD

4.ORGANIZACION l-:.\‘n'stc una organizacion x
logica. |

5. SUFICIENCIA Toma‘ ei:l;:‘:?‘a los a.sp‘;ectos K

6.INTENCIONALID | Esta adecuado para valorar las

AD variables de los Supuestos.

Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre lo
8. COHERENCIA problemas, objetivos,

7. CONSISTENCIA

> <

La estrategia responde una
metodologia y disefio
aplicados para lograr probar
los supuestos juridicos.

El instrumento muestra la
relacién entre los componentes
10. PERTINENCIA de la investigacion y su
adecuacion al Método
Cientifico.

11 OPINION DE APLICABILIDAD v
- El instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacién.

- El instrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacién.

>

9. METODOLOGIA

NS %

v. PROMEDIO DE VALORACION:

/ Lima, CNE SUAO. del 2017
/
ol I
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
Nt NeZ) 9.4 %, Teie I2AY02

e
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
Kol ppez
s

L DATOS GENERALES )
1.1. Apellidos y Nombres:..\;b;sﬁ o

1.2. Cargo e institucién donde labo

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE|
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 {45150 |55 160 |65[70 75180 |85 190795 [100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD :
comprensible. x
Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD 5. - >(
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades  reales de Ia X
investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacién légica. =<
Toma en cuanta los aspectos
5. SUFICIENCIA P 3
metodoldgicos esenciales
Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD . o g
variables de la Hipotesis.
Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA - —
técnicos y/o cientificos. X
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas ~ objetivos, hipotesis, X
variables e indicadores.
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados W
para lograr probar las hipétesis.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
10.PERTINENCIA | . . - X
investigacion y su adecuacién al
Meétodo Cientifico.
III.  OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con 8 >
los Requisitos para su aplicacion i
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion -
IV. PROMEDIO DE VALORACION :
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L DATOS GENERALES

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

OC AL/ THC

MINIMAMENTE]
INACEPTABLE Al
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE ARCEARLE
40 145150 {55160 {6570 |75]80 8590 [95 [100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD :
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD o o L &
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las
3.ACTUALIDAD | necesidades  reales de Ila 4
investigacion.
4. ORGANIZACION | EXiste una organizacién logica. o
Toma en cuanta los aspectos
5. SUFICIENCIA " ; X
metodoldgicos esenciales
. Esta adecuado para valorar las
. INTENCIONALID. ;
S-INTENGIONALIDAD, variables de la Hipdtesis. X
Se respalda en fundamentos
7.CONSISTENCIA | ©, . S 4
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas  objetivos.  hipdtesis, ¥
variables e indicadores.
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados /<
para lograr probar las hipétesis.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la A
10. PERTINENCIA | . i o oz
investigacion y su adecuacién al
Método Cientifico.
{II. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con <
los Requisitos para su aplicacion o8
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION : %Lf %
Lima, O¢-de }A{»;Sdel 2018

124

e




ﬁ, UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. 3 Nombre del instrumento motivo de evaluacién
1.4. Autor (A) de Instrumento:

S SIS

C

1. ASPECTOS DE VALIDACION

HEEATD

RMINIMAMENTE’ ‘
ACEPTABLE ACEPTABLE

INACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES
40 {45 [ 50 [55 {60 |65 (70|75 80 [ 8590 |95 [100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD 4
comprensible. >(
Esta adecuado a las leyes
2. OBJETIVIDAD fopaustonion sgnsae il J Y
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las
3 ACTUALIDAD | necesidades  reales de la y
investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. X
Toma en cuanta los aspectos X
5. SUFICIENCIA . .
metodologicos esenciales >(
Esta adecuado para valorar las g
6. INTENCIONALIDAD X -
variables de la Hipotesis. )(
Se respalda en fundamentos
7.CONSISTENCIA | | . AR >/
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA | problemas. objetivos. hipdtesis, >(
variables e indicadores.
La estrategia responde una :
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados X
para lograr probar las hipdtesis. '
El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la \
10. PERTINENCIA | . P i
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.
III. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion \(
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION : OLQ %
s » ‘/ \\‘L(\d
Lima.() de”  del 2018
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ANEXO 3
GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a los miembros del Consejo Disciplinario, integrantes de la
Asesoria Juridica de la Escuela de Formacién Policial de Puente Piedra y
especialistas en Derecho Administrativo.

TITULO: Calidad de Resoluciones del consejo de Disciplina de la Escuela de
Formaci6n Policial de Puente Piedra durante el 2016.

INSHItUCION: ........ ... e

OBJETIVO GENERAL

DetsmﬂnarlaealldaddelasmoludonesdelConsejodeDbdplhadela
Escuela de Formacién Policial de Puente Piedra durante el 2016.

Preguntas:

1. ¢Las resoluciones del consejo disciplinario de la Escuela de Formacién
Policial de Puente Piedra contienen una parte expositiva que realice la
introduccién en la individualizacién de las partes y los aspectos del
procedimiento?

2. ¢Como realizan la motivacion de los hechos y la motivacion del derecho en
los Actos administrativos (resoluciones) del consejo disciplinario de la Escuela
de Formacién Policial de Puente Piedra?

¢Existe congruencia en las resoluciones del consejo disciplinario de la
Escuela de Formacion Policial de Puente Piedra, respecto del
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pronunciamiento, la parte expositiva y la parte considerativa, con un lenguaje
juridico claro y preciso?

4. ;Cual cree que es la causa de que los casos disciplinarios de la Escuela de
Formacién Policial de Puente Piedra se pierdan en via judicial?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar si las resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela de
Formacién Policial contienen los fundamentos esenciales de validez

5. ¢Los actos administrativos (resoluciones) del consejo disciplinario de la
Escuela de Formacién Policial de Puente Piedra expresan su respectivo
objeto, de tal modo que pueda determinarse inequivocamente sus efectos
juridicos?

6. ¢lLas resoluciones cumplen con las finalidades de interés publico asumidas
por las normas que otorgan las facultades al consejo disciplinario de la
Escuela de Formacién Policial de Puente Piedra?

7. ¢lLas resoluciones estan debidamente motivado en proporcion al contenido y
conforme al ordenamiento juridico y cumplen con el procedimiento regular?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

DotannlnarsllasmudonesdelConsejodeDlsdpllnadelaEswelado
Fo'madanoudddePuemePledraoonﬂenmbscomplonmm}uddloos
de validez.

8. ¢Los Actos administrativos del consejo de disciplina se expresan por escrito
o se ha previsto otra forma que utilice sistemas automatizados?

9. ¢Los casos que se someten al consejo disciplinario obedecen a hechos
debidamente comprobados y positivizados en la norma correspondiente y
contenen evidencia expresa y clara de lo que decide u ordena?

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Deﬁermlna'laoompmnslén,daddad.coherendaysolldezenlaredacdon
dolasreeoluquuewﬂteelComejodeDlsdpﬁnadelaEswelade
Formacién Policial

10.;Se evidencia comprensién problematica y Claridad expositiva en las
resoluciones del consejo disciplinario?

12. 4Ud. Cree haya coherencia procesal en las resoluciones del consejo
disciplinario y se ha manejado jurisprudencia que respalde las decisiones?
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OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar si desarrolio profesional de los miembros del Consejo de
DlsdpllnaﬂadelaEswoladeFoumadénPolldaldePuentePledmlnﬂuya
en la calidad de resoluciones

13. Si es miembro del consejo de disciplina jha recibido capacitacién en
procedimiento administrativo disciplinario? de no ser miembro icree que
debe ser capacitados en Derecho Administrativo Disciplinario, con qué
frecuencia?

14. Si es miembro del consejo de disciplina ¢Cual es la formacion profesional que
ha recibido en la Policia Nacional del Peri? de no ser miembro ¢Cual cree
que deberia ser el perfil profesional de los miembros de este colegiado?
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GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a los miembros del Consejo Disciplinario, integrantes de la
Asesoria Juridica de la Escuela de Formacién Policial de Puente Piedra y
especialistas en Derecho Administrativo.

TITULO: Calidad de Resoluciones del consejo de Disciplina de la Escuela de
Formacién Policial de Puente Piedra durante el 2016.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la calldad de las Resoluciones del consejo de disciplina de la
Escuela de Formacién Policial de Puente Piedra durante el 2016.

Preguntas:

1. ¢Las resoluciones del consejo disciplinario de la Escuela de Formacién
Policial de Puente Piedra contienen una parte expositiva que realice la

Dps de. |y &.\.Q&.Q\.\.Nn....',...Q—Q.m:.%sn...\ah...DD. ...\nl.ﬁ\m@zi

<

2. ¢Cdmo realizan la motivacion de los hechos y la motivacién del derecho en
los Actos administrativos (resoluciones) del consejo disciplinario de la Escuela
de Formacién Policial de Puente Piedra?
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(Existe congruencia en las resoluciones del consejo disciplinario de Ia

Escuela de Formacién Policial de Puente Piedra, respecto del

pronunciamiento, la parte expositiva y la parte considerativa, con un lenguaje

juridico claro y preciso?
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4. ¢Cual cree que es la causa de que los casos disciplinarios de la Escuela de
Formacion Policial de Puente Piedra se pierdan en vi judicial?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar sl las resoluciones del Consejo de Discipiina de la Escuela de
Formacién Policial contienen los fundamentos esenclales de validez

5. ¢Los actos administrativos (resoluciones) del consejo disciplinario de la
Escuela de Formacién Policial de Puente Piedra expresan su respectivo
objeto, de tal modo que pueda determinarse inequivocamente sus efectos
juridicos? \t Qfecks TRDY Cs

..... ixexfﬂ%‘o‘ﬁ 2O, Bosgedve W

6. ¢Las resoluciones cumplen con las finalidades de interés publico asumidas
por las normas que otorgan las facultades al consejo disciplinario de la

Escuela de Formacién Pgéicial de Puente Piedra?
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7. ¢Las resoluciones estan debidamente motivado en proporcion al contenido y
conforme al ordenamiento juridico y cumplen con el procedimiento reqular?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2
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DeteminarsllasmsoluclonesdelConsejodeDlsdpllnadelaEswalade
Formacién Policial de Puente Pledra contienen los complementos jurfdicos
de validez.

9. (Los casos que se someten al consejo disciplinario obedecen a hechos
debidamente comprobados y positivizados en la norma correspondiente y
contenen evidencia expresa y clara de lo que decide u ordena?

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar la comprensién, claridad, coherencia y solidez en la redaccién
delasresoludonesqueeniteelConsejodeDisdpllnadelaEswdade
Formacién Policlal

10.¢,Se evidencia comprensién problematica y Claridad expositiva en las

resoluciones del consejo disciplinario? (
S WY EuENGTs . dle. . (orPREN oD a (i
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OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar si desarrolio profesional de los miembros del Consejo de
Disciplinaria de la Escuela de Formacién Policial de Puente Pledra influye
en [a calidad de resolucliones

13. Si es miembro del consejo de disciplina ¢ha recibido capacitacion en
procedimiento administrativo disciplinario? de no ser miembro icree que
debe ser capacitados en Derecho Administrativo Disciplinario, con qué
frecuencia? /
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14. Si es miembro del consejo de disciplin ¢ Cual es la formacién profesional que
ha recibido en la Policia Nacional del Perti? de no ser miembro ¢ Cual cree
que deberia ser el perfil profesional ge los miembrog de este cqlegiado?,
ﬂ}&%q%g ) m'\"ze\’\'oéa 20
...... Tt Ciemamd) T

=
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Robert Jghn TRUJILLG ARAZONA

COMANDA PNR
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GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a los miembros del Consejo Disciplinario, integrantes de la
Asesoria Juridica de la Escuela de Formacion Policial de Puente Piedra y
especialistas en Derecho Administrativo.

TITULO: Calidad de Resoluciones del consejo de Disciplina de la Escuela de
Formacion Policial de Puente Piedra durante el 2016.

Institucion: ...... N

OBJETIVO GENERAL

Determinar la calidad de las resoluciones del Consejo de Disciplina de la
Escuela de Formacién Policial de Puente Piedra durante el 2016.

Preguntas:

1. ¢Las resoluciones del consejo disciplinario de la Escuela de Formacion
Policial de Puente Piedra contienen una parte expositiva que realice la
introduccion en la individualizacion de las partes y los aspectos del

pyﬁmiento?
........ Readln@duw. . A \omT taun, UM G . [ade.. 2Lpe)

2. ¢Cdémo realizan la motivacién de los hechos y la motivacion del derecho en
los Actos administrativos (resoluciones) del consejo disciplinario de la Escuela
ormacion Policial de Puente Piedra?

¢Existe congruencia en las resoluciones del consejo disciplinario de la
Escuela de Formacion Policial de Puente Piedra, respecto del
pronunciamiento, la parte expositiva y la parte considerativa, con un lenguaje
juridico claro y preciso?
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4. ¢Cual cree que es la causa de que los casos disciplinarios de la Escuela de
Formacion Policial de Puente Piedra se pierdan en via judicial?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar sl las resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela de
Formacién Policial contienen los fundamentos esenclales de validez

5. ¢Los actos administrativos (resoluciones) del consejo disciplinario de la
Escuela de Formacién Policial de Puente Piedra expresan su respectivo
objeto, de tal modo que pueda determinarse inequivocamente sus efectos
juridicos?

6. ¢Las resoluciones cumplen con las finalidades de interés publico asumidas
por las normas que otorgan las facultades al consejo disciplinario de la
Escuela de Formacion Policial de Puente Piedra?

7. ¢Las resoluciones estan debidamente motivado en proporcion al contenido y
confprme al ordenamiento juridico y cumplen con el procedimiento regular?

OBJETIVO ESPECIFICO 2
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DeteminusllasmsoludonesdelConsejodeDlsdpllnadelaEswelade
Formacién Policlal de Puente Pledra contienen los complementos jurfdicos
de validez.

8. ¢Los Actos administrativos del consejo de disciplina se expresan por escrito
0 se ha previsto otra forma que utilice sistemas automatizados?

9. (Los casos que se someten al consejo disciplinario obedecen a hechos
debidamente comprobados y positivizados en la norma correspondiente y
contenen evidencia expresa y clara de lo que decide u ordena?

wﬂfafbﬂﬂ@pgéz% wiidl. (o %a&z%
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar la comprension, claridad, coherencia y solidez en la redaccién
de las resoluciones que emite el Consejo de Disciplina de la Escuela de
Formacién Policial

10.¢,Se evidencia comprension problematica y Claridad expositiva en las
resoluciones del consejo disciplinario?

f/i” RS s el 5. Gy o

11. (Existe coherencia légica y solidez argumentativa en las resoluciones del
consejo disciplinario?

12. 4Ud. Cree haya coherencia procesal en las resoluciones del consejo
disciplinario y se ha manejado jurisprudencia que respalde las decisiones?
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OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar si desarrollo profesional de los miembros del Consejo de
Disciplinaria de la Escuela de Formacién Policial de Puente Pledra influye
en la calidad de resoluciones

13. Si es miembro del consejo de disciplina ¢ha recibido capacitacion en
procedimiento administrativo disciplinario? de no ser miembro ¢cree que
debe ser capacitados en Derecho Administrativo Disciplinario, con qué

14. Sies miembro del consejo de disciplina ¢,Cudl es la formacién profesional que
ha recibido en la Policia Nacional del Per(? de no ser miembro ¢Cudl cree
que deberia ser el perfil profesional de los miembros de este colegiado?
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GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a los miembros del Consejo Disciplinario, integrantes de la
Asesoria Juridica de la Escuela de Formacién Policial de Puente Piedra y
especialistas en Derecho Administrativo.

TITULO: Calidad de Resoluciones del consejo de Disciplina de la Escuela de
Formacién Policial de Puente Piedra durante el 2016.

Institucién:

OBJETIVO GENERAL

Determinar la calidad de las Resoluciones del consejo de disciplina de la
Escuela de Formacién Policlal de Puente Pledra durante el 2016.

Preguntas:

1. ¢Las resoluciones del consejo disciplinario de la Escuela de Formacién
Policial de Puente Piedra contienen una parte expositiva que realice la
introduccién en la individualizacion de las partes y los aspectos del
procedimiento?

2. ¢Coémo realizan la motivacion de los hechos y la motivacién del derecho en
los Actos administrativos (resoluciones) del consejo disciplinario de la Escuela
de Formacién Policial de Puente Piedra?

¢Existe congruencia en las resoluciones del consejo disciplinario de la
Escuela de Formacién Policial de Puente Piedra, respecto del
pronunciamiento, la parte expositiva y la parte considerativa, con un lenguaje
juridico claro y preciso?
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4. ¢Cual cree que es la causa de que los casos disciplinarios de la Escuela de
Formacion Policial de Puente Piedra se pierdan en via judicial?

2 i 7 L R Py J T} iy 8 ey e T =
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar si las resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela de
Formacién Policial contienen los fundamentos esenclales de validez

5. ¢los actos administrativos (resoluciones) del consejo disciplinario de la
Escuela de Formacion Policial de Puente Piedra expresan su respectivo
objeto, de tal modo que pueda determinarse inequivocamente sus efectos
juridicos?

6. ¢Las resoluciones cumplen con las finalidades de interés publico asumidas
por las normas que otorgan las facultades al consejo disciplinario de la
Escuela de Formacion Policial de Puente Piedra?
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7. ¢Las resoluciones estan debidamente motivado en proporcién al contenido y
conforme al ordenamiento juridico y cumplen con el procedimiento regular?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2
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DeteminarsllasresoludonesdelConsejodeDlsdpllnadelaEswelade
Formacién Policial de Puente Piedra contlenen los complementos jurfdicos
de validez.

8. ¢Los Actos gdministrativos del consejo de disciplina se expresan por escrito
0 se ha previsto otra forma que utilice sistemas automatizados?

9. ¢los casos que se someten al consejo disciplinario obedecen a hechos
debidamente comprobados y positivizados en la norma correspondiente y
contenen evidencia expresa y clara de lo que decide u ordena?

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar la comprension, claridad, coherencla y solidez en la redaccion
de las resoluciones que emite el Consejo de Disciplina de la Escuela de
Formacién Policial

10.¢,Se evidencia comprensién problematica y Claridad expositiva en las
resoluciones del consejo disciplinario?

11. ¢Existe coherencia logica y solidez argumentativa en las resoluciones del
consejo disciplinario?

NA Chigr e, AACTA.. A FEons. P TuEs. Pe
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12. ¢Ud. Cree haya coherencia procesal en las resoluciones de! .consejo
disciplinario y se ha manejado jurisprudencia que respalde las decisiones?
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OBJETIVO ESPECIFICO 4

DetemllnarsldesanolloprofeslonaldelosnﬂembumdelCmejode

Disciplinaria de la Escuela de Formacién Policial de Puente Pledra Influye
en la calidad de resoluciones

13. Si es miembro del consejo de disciplina ¢ha recibido capacitacion en
procedimiento administrativo disciplinario? de no ser miembro icree que
debe ser capacitados en Derecho Administrativo Disciplinario, con qué

frecuencia? ,
....... 0. oy pomiBao Tmno 5. fMe Acroo
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14. Sies miembro del consejo de disciplina ¢, Cuél es la formacién profesional que
ha recibido en la Policia Nacional del Per(? de no ser miembro ¢Cual cree
que deberia ser el perfil profesional de los miembros de este colegiado?
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GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a los miembros del Consejo Disciplinario, integrantes de la
Asesoria Juridica de la Escuela de Formacion Policial de Puente Piedra y
especialistas en Derecho Administrativo.

TITULO: Calidad de Resoluciones del consejo de Disciplina de la Escuela de
Formacién Policial de Puente Piedra durante el 2016.

Institucién: ..................] P “P ............................................... PR
Entrevistado: ... Abg: . | desé Migge) N (\&“OH* M&n .............
Cargo: .......... Aseser 5 o (A*CC\ ................. Fecha: ...0©)V NQD\%

OBJETIVO GENERAL

Determinar la calidad de las Resoluciones del consejo de disciplina de la
Escuela de Formacién Policial de Puente Pledra durante el 2016.

Preguntas:

1. ¢Las resoluciones del consejo disciplinario de la Escuela de Formacion
Policial de Puente Piedra contienen una parte expositiva que realice la
introduccién en la individualizacién de las partes y los aspectos del

procedimiento? : ‘
.................... e Mo, gera sl condde 48 angra, escuedy
o0 s\ masiderando, feco oy asgeches. Ak precedimgonte no..
sen vederidkades | en diche | atho. admiststadtve,

2. ¢Como realizan la motivacion de los hechos y la motivacion del derecho en
los Actos administrativos (resoluciones) del consejo disciplinario de la Escuela
de Formacién Policial de Puente Piedra?

3. (Existe congruencia en las resoluciones del consejo disciplinario de la
Escuela de Formacion Policial de Puente Piedra, respecto del
pronunciamiento, la parte expositiva y la parte considerativa, con un lenguaje
juridico claro y preciso?
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4. ¢Cual cree que es la causa de que los casos disciplinarios de la Escuela de
Formacion Policial de Puente Piedra se pierdan en via judicial?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar si las resoluciones del Consejo de Discipiina de la Escuela de
Formacién Policial contienen los fundamentos esenclales de validez

5. ¢Los actos administrativos (resoluciones) del consejo disciplinario de la
Escuela de Formacion Policial de Puente Piedra expresan su respectivo
objeto, de tal modo que pueda determinarse inequivocamente sus efectos
juridicos?

e son, ek obaedo aek osedimieto 1 bos.. ege SN0 S L
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6. ¢Las resoluciones cumplen con las finalidades de interés publico asumidas
por las normas que otorgan las facultades al consejo disciplinario de la
Escuela de Formacién Policial de Puente Piedra?

Loob N0 QN e Rlsaesda e vna  mder ey e
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YR QRSN Qecle. Q. me k. Qedla. neiesar s

7. ¢Las resoluciones estan debidamente motivado en proporcién al contenido y
conforme al ordenamiento juridico y cumplen con el procedimiento regular?

OBJETIVO ESPECIFICO 2
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DeteminarsllasmﬁudonesdolConsejodeDlsdpﬁnadelaEswelade
Formacién Policlal de Pu

ente Pledra contienen los complementos Jjurfdicos
de validez.

¢Los Actos administrativos del consejo de disciplina se expresan por escrito
0 se ha previsto otra forma que utilice sistemas automatizados?

DL presaa.... p s e

¢Los casos que se someten al consejo disciplinario obedecen a hechos
debidamente comprobados y positivizados en la norma correspondiente y
contenen evidencia expresa y clara de lo que decide u ordena?

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar la comprensién, claridad, coherencia y solidez en la redaccién

de las resoluciones que emite el Consejo de Disclplina de la Escuela de
Formacién Poficial

10.¢Se evidencia comprensién problematica y Claridad expositiva en las
resoluciones del consejo disciplinario?

.................................  —
..... Q... 7 O’\A}ZN‘[W@W v, e

11. ¢Existe coherencia logica y solidez argumentativa en las resoluciones del
consejo disciplinario?

12. ¢Ud. Cree haya coherencia procesal en las resoluciones del consejo
disciplinario y se ha mado jurisprud?ncia que respalde las decisiones?

L0V S .
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OBJETIVO ESPECIFICO 4
DeteminarsldesanolloprofedonaldelosnienwosdelCmse)ode
DlsdpnnaﬁadelaEsweladeFmdénPolldaldePuentePledralnﬂuye
en la calidad de resoluciones

13. Si es miembro del consejo de disciplina ;ha recibido capacitacion en
procedimiento administrativo disciplinario? de no ser miembro iCree que
debe ser capacitados en Derecho Administrativo Disciplinario, con qué
frecuencia?

................................................... \j' Sl £ Qb s e S oy GOk
w XA Gt ol e o vzl aatbndan A el
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14. Sfes miembro del consejo de disciplina ¢,Cual es la formacién profesional que
ha recibido en la Policia Nacional del Per? de no ser miembro ¢Cual cree

que deberia ser el perfil profesional de los miembros de este colegiado?
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Reg. CAL. 69729
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GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a los miembros del Consejo Disciplinario, integrantes de la
Asesoria Juridica de la Escuela de Formacion Policial de Puente Piedra y
especialistas en Derecho Administrativo.

TITULO: Calidad de Resoluciones del consejo de Disciplina de la Escuela de
Formacién Policial de Puente Piedra durante el 2016.

Institucion: ........ PN P ........................................................................
Entrevistado: ... \[IO{'OJL Yogewy éﬁ“ﬂ ...........................................
Cargo: ........ D GCUO\ ......................................... Fecha: .........................

OBJETIVO GENERAL

DetenmnarlacalldaddelasResoludonesdelconsojodedlscbllnadela
Escuela de Formacion Policial de Puente Piedra durante el 2016.

Preguntas:

1. ¢Las resoluciones del consejo disciplinario de la Escuela de Formacion
Policial de Puente Piedra contienen una parte expositiva que realice la
introducciéon en la individualizacion de las partes y los aspectos del

procedimiento?
Af/l(dﬂfecfm@oé&«ﬂQGw@/uW/O
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2. ¢Cdémo realizan la motivacién de los hechos y la motivacidn del derecho en
los Actos administrativos (resoluciones) del consejo disciplinario de la Escuela
de Formacién Policial de Puente Piedra?
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¢Existe congruencia en las resoluciones del consejo disciplinario de la
Escuela de Formacién Policial de Puente Piedra, respecto del
pronunciamiento, la parte expositiva y la parte considerativa, con un lenguaje
juridico claro y preciso?
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4. ¢Cual cree que es la causa de que los casos disciplinarios de la Escuela de
Formacién Policial de Puente Pxedra se plerdan en via Jud|01a|'> :
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

DetemharellasresoludonesdelConsejodeDlsdpllnadela&welade
Formacién Policial contienen los fundamentos esenclales de validez

5. ¢Los actos administrativos (resoluciones) del consejo disciplinario de la
Escuela de Formacién Policial de Puente Piedra expresan su respectivo
objeto, de tal modo que pueda determinarse inequivocamente sus efectos

Jundlcos'?
o A eI . Lot Tptets o o, v,
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6. (,Las resoluciones cumplen con l4s finalidades de interés publico asumidas
por las normas que otorgan las facultades al consejo disciplinario de la
Escuela de Formacién Policial de Puente Piedra?

7. ¢Las resoluciones estan debidamente motivado en proporcién al contenido y
conforme al ordenamiento juridico y cumplen con el procedimiento regular?

OBJETIVO ESPECIFICO 2
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Determinar si las resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela de
Formaci6n Policial de Puente Pledra contienen los complementos juridicos
de validez.

8. ¢lLos Actos administrativos del consejo de disciplina se expresan por escrito

0 se ha previstp otra forma que utilice sistemag automatizados?
/aélbﬂ:/éﬂomgfmf W“MM z%—r Mféj

............................................. P 2 R

9. ¢Los casos que se someten al consejo disciplinario obedecen a hechos
debidamente comprobados y positivizados en la norma correspondiente y

contenen evidencia expresa y clara de lo que decide y ordena?
24 Qfmwﬂu&wé’ .........
... . P e o GEren
................. e lic ) Lol P

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar ia comprensién, claridad, coherencia y solidez en la redaccién
de las resoluciones que emite el Consejo de Disclpiina de la Escuela de
Formacién Policlal

10.¢Se evidencia comprension problematica y Claridad expositiva en las
resoluciones del consejo disciplinario?

11. (Existe coherencia légica y solidez argumentativa en las resoluciones del
consejo disciplinario?

...........................................

12. ¢Ud. Cree haya coherencia procesal en las resoluciones del consejo
disciplinario y se ha mapejado jurisprudencia que respalde las decisiones?

....... i ottt 2 S A B
............ /M//W/(’%*’

148




ﬁi UNIVERSIDAD CeEsar VALLEJO

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar si desarrolio profesional de los miembros del Consejo de
Disciplinaria de la Escuela de Formacién Policlal de Puente Piedra influye
en [a calldad de resoluciones

13. Si es miembro del consejo de disciplina ¢ha recibido capacitacién en
procedimiento administrativo disciplinario? de no ser miembro icree que
debe ser capacitados en Derecho Administrativo Disciplinario, con qué
frepuencia?

14. Si es miembro del consejo de disciplina ¢,Cual es la formacién profesional que
ha recibido en la Policia Nacional del Per(? de no ser miembro ¢, Cual cree
que ?ben’a ser el perfil profesional de los miembros de este colegiado?
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GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a los miembros del Consejo Disciplinario, integrantes de la
Asesoria Juridica de la Escuela de Formacion Policial de Puente Piedra y
especialistas en Derecho Administrativo.

TITULO: Calidad de Resoluciones del consejo de Disciplina de la Escuela de
Formacion Policial de Puente Piedra durante el 2016.

Institucién: Escuela de Educacién Superior Técnico Profesional PNP-
Puente Piedra-Lima.

Entrevistado: SS. PNP. Jesls Antonio VEGA VARGAS.

Cargo: Abogado Asesor Legal Fecha: 12JUN2018d.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la calidad de las Resoluciones del conssjo de disciplina de la
Escuela de Formacién Policial de Puente Piedra durante el 2016.

Preguntas:

1. ¢Las resoluciones del consejo disciplinario de la Escuela de Formacién
Policial de Puente Piedra contienen una parte expositiva que realice la
introduccion en la individualizacion de las partes y los aspectos del
procedimiento?

Efectivamente, las resoluciones contienen una parte expositiva en la cual se
plasma por escrito la Introduccién con los nombres de los Integrantes de la
Administracién y del administrado, asi como la infraccion cometida y la
sancion interpuesta.

2. ¢Como realizan la motivacion de los hechos y la motivacién del derecho en
los Actos administrativos (resoluciones) del consejo disciplinario de la
Escuela de Formacién Policial de Puente Piedra?

La motivacién de los hechos parte de las diligencias preliminares de la
investigaciéon administrativa disciplinaria que se encuentra en el Informe
Administrativo Disciplinario a cargo de la Oficina de Disciplina del Centro de
Formacién Policial, y la motivacién del derecho de las resoluciones
considerando todo lo previsto en la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento
Administrativo General y de las Normas Especificas de las Escuelas de

Formacion.
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3. ¢Existe congruencia en las resoluciones del consejo disciplinario de la
Escuela de Formaciéon Policial de Puente Piedra, respecto del
pronunciamiento, la parte expositiva y la parte considerativa, con un lenguaje
juridico claro y preciso?

El lenguaje juridico claro y preciso, que se sefialan en la parte expositiva y la
parte considerativa de las resoluciones, puedo afirmar que son congruentes,
en razén que nuestras normas internas, sefalan especificamente las faltas
Graves y Muy Graves, con las sanciones que le corresponderian e inclusive
no se necesita de una interpretacién juridica, solo se necesita una
interpretacion légica. Como ejemplo tenemos, Faltar mas de un dia o
presentarse a los Centros de Formacién con signos de ebriedad, que solo se
necesita la comprobacién de las mismas.

4. ;Cual cree que es la causa de que los casos disciplinarios de la Escuela de
Formacién Policial de Puente Piedra se pierdan en via judicial?

La causa principal, es la de no contar con Reglamentos y Manuales Especificos
que rigen en la PNP y en las Escuelas de formacion, que prohiban la
intromisién de otras instituciones en las decisiones de los Colegiados de la
PNP y las EESTP-PNP y aun peor las que tenemos se encuentran con muchos
vacios; asimismo a pesar que el articulo 168 de la Constitucién Politica del
Perl nos da entre comillas autonomia, estas no son respetadas por el Poder
Judicial y el Ministerio Publico, dando lugar que por mas motivada que se
encuentre una resolucion, no tendra el peso que tiene la Constitucion y demas

Leyes.
OBJETIVO ESPECIFICO 1

DetannlnarsllasmsoludonesdalConsejodeDlsdpllnadelaEswelade
Formacién Policial contienen los fundamentos esenciales de validez

5. ¢Los actos administrativos (resoluciones) del consejo disciplinario de la

Escuela de Formaciéon Policial de Puente Piedra expresan su respectivo
objeto, de tal modo que pueda determinarse inequivocamente sus efectos
juridicos?
Vuelvo a insistir en que las resoluciones del Consejo Disciplinario, se
formulan de acuerdo a derecho respetando los requisitos de validez
previstos en la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General y
la Ley Especifica de las Escuelas de Formacion Policial, por tanto deberian
causar sus efectos juridicos y el objeto de su ejecucion.

6. ¢Las resoluciones cumplen con las finalidades de interés publico asumidas
por las normas que otorgan las facultades al consejo disciplinario de la
Escuela de Formacion Policial de Puente Piedra?

Las resoluciones si cumplen con las finalidades de interés publico, ya que la
ciudadania reclama incesantemente que los malos policias o futuros policias
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deberian ser separados de la institucién policial y de acuerdo a la normativa
vigente estas tienen la drasticidad que exige la disciplina actual.

7. ¢Las resoluciones estan debidamente motivado en proporcién al contenido y
conforme al ordenamiento juridico y cumplen con el procedimiento regular?

Actualmente, se puede decir que de acuerdo al ordenamiento juridico, si se
cumple con los estandares de cumplimiento con el procedimiento regular, a
pesar de las argucias legales de los abogados de la defensa legal.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar si las resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela de
Formacién Policial de Puente Piedra contienen los complementos juridicos
de validez.

8. ¢Los Actos administrativos del consejo de disciplina se expresan por
escrito o se ha previsto otra forma que utilice sistemas automatizados?

Teniendo en consideracién que las Infracciones cometidas por los Alumnos
en las Escuelas de Formacién, en su mayoria no se tipifican como delitos,
por tanto estas se expresan por escrito, sin embargo en algunos casos se
utiliza la informacién automatizada como la interconexién con RENIEC,
PODER JUDICIAL y MINISTERIO PUBLICO.

9. ¢Los casos que se someten al consejo disciplinario obedecen a hechos
debidamente comprobados y positivizados en la norma correspondiente y
contienen evidencia expresa y clara de lo que decide u ordena?

Como he explicado en parrafos anteriores de la entrevista, las normas que
rigen en la PNP, especifican en forma clara las Infracciones Graves y Muy
Graves cometidas por el personal de Alumnos PNP, de tal manera que para
establecer la comisién de las mismas y la sancién a imponer se necesita
investigaciones simples que no necesitan interpretaciones juridicas
profundas, que se diferencian con el Proceso Penal que sanciona Delitos.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar la comprensién, claridad, coherencia y solidez en la redaccién
delasrasoluclonesqueemlﬁaelConsejodeDlscipllnadelaEswelade
Formacién Policial

10.¢Se evidencia comprensién problematica y Claridad expositiva en las
resoluciones del consejo disciplinario?
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11.

En la actualidad, se puede decir que el fondo de las resoluciones del
Consejo Disciplinario se basa en los hechos precisos y la tipificacién expresa
de la Infracciones cometidas y las sanciones impuestas conforme a la Tabla
de Sanciones especificadas en el D.L. N° 1318 que regula la Formacion
Profesional de la PNP.

¢Existe coherencia légica y solidez argumentativa en las resoluciones del
consejo disciplinario?

Las resoluciones del Consejo Disciplinario, no sélo tienen que tener
coherencia légica y solidez argumentativa, sino que ademas respetan el
debido procedimiento, ya que de lo contrario la segunda instancia podria
DECLARAR LA NULIDAD DE LA MISMA.

12. ¢Ud. Cree haya coherencia procesal en las resoluciones del consejo

disciplinario y se ha manejado jurisprudencia que respalde las decisiones?

Para responder esta interrogante, es preciso aclarar que para formular las
resoluciones es requisito fundamental que exista coherencia con los
fundamentos de Hecho y de Derecho y si es necesario citar alguna
jurisprudencia al respecto se podra hacerlo, teniendo presente que la
analogia se encuentra proscrita en procedimientos sancionadores, ya que
cada una tiene su fundamentacién y motivacion especifica.

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar el desarrolio profesional de los miembros del Conssjo de
Disciplinaria de la Escuela de Formacién Policial de Puente Piedra

13. Si es miembro del consejo de disciplina ;ha recibido capacitacion en

procedimiento administrativo disciplinario? de no ser miembro icree que
debe ser capacitados en Derecho Administrativo Disciplinario, con qué
frecuencia?

El Colegiado estd compuesto por personal de Oficiales Superiores
debidamente capacitados en Procedimiento Administrativo Disciplinario, en
razén que, esto se estudia en la Escuela de Formacion y en la Escuela de
Capacitacion Superior de Oficiales y todo el personal policial en general para
ascender, el requisito es estar preparado en esta materia, razén por la cual
la normativa vigente, no especifica requisitos especiales para integrar el
Consejo de Disciplina de las Escuelas de Formacién. Sin embargo, es de
gran soporte la Oficina de Asesoria Juridica que se tiene en primera y
segunda instancia administrativa.
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14. Si es miembro del consejo de disciplina ;Cudl es la formacién profesional
que ha recibido en la Policia Nacional del Perti? de no ser miembro ¢Cuadl
cree que deberia ser el perfil profesional de los miembros de este colegiado?

Las normas que rigen en la Policia Nacional son de facil comprensioén, no
Creo que sea necesario una capacitacién especial para ser miembro del
Consejo de Disciplina de las Escuelas de Formacién Policial, como Abogado
me permito sugerir que los integrantes lean todo el expediente y para
resolver, observar tengan en cuenta las circunstancias que modifiquen
eximan, atenGen, o agraven, la infraccién cometida por los administrados.

(&ﬁ A. Vega Vargas
ABOGADO

Reg. CAC 3512
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GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a los miembros del Consejo Disciplinario, integrantes de la
Asesoria Juridica de la Escuela de Formacién Policial de Puente Piedra y
especialistas en Derecho Administrativo.

TITULO: Calidad de Resoluciones del consejo de Disciplina de la Escuela de
Formacion Policial de Puente Piedra durante el 2016.

Institucion:

OBJETIVO GENERAL

Determinar la calidad de las Resoluciones del consejo de disciplina de la
Escuela de Formacién Policial de Puente Piedra durante el 2016.

Preguntas:

1. ¢Las resoluciones del consejo disciplinario de la Escuela de Formacién
Policial de Puente Piedra contienen una parte expositiva que realice la
introduccion en la individualizacion de las partes y los aspectos del
procedimiento?

Rpta:
...... SI, basicamente se sefiala de manera concisa, sobre los aspectos del

inicio del procedimiento administrativos; cabe sefialar que lo realizan
mediante una plantilla...................................ccccoummiiiveeii

2. ¢Como realizan la motivacion de los hechos y la motivacién del derecho en
los Actos administrativos (resoluciones) del consejo disciplinario de la
Escuela de Formacion Policial de Puente Piedra?

Rpta:
.... Respecto a este punto a motivacién de los hechos se realizan mediante

la investigacién, los medios de prueba y testimonios y la motivacién de
derecho; es la aplicacién de la norma la cual asido fraccionada.

¢Existe congruencia en las resoluciones del consejo disciplinario de la
Escuela de Formacién Policial de Puente Piedra, respecto del
pronunciamiento, la parte expositiva y la parte considerativa, con un lenguaje
juridico claro y preciso?

Rpta:
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. Al respecto cabe sefialar. que estas Resoluciones son plantillas
elaborados por personal PNP, que muchas veces no son idéneos, pero que
simplemente tiene conocimiento somero del lenguaje
Juridico..................cccooiiii

4. ¢Cual cree que es la causa de que los casos disciplinarios de la Escuela de
Formacion Policial de Puente Piedra se pierdan en via judicial?

Rpta:
...basicamente, se pierden via judia por la inaplicacion de la norma y la

vulnerabilidad de la fuente inherente de la Constitucién Politica del
T

OBJETIVO ESPECIFICO 1

DetermlnarsllasresoludonesdalConsejodeDlsdpllnadelaEswelade
Formaci6n Policial contienen los fundamentos esenciales de validez

5. ¢Los actos administrativos (resoluciones) del consejo disciplinario de la
Escuela de Formacion Policial de Puente Piedra expresan su respectivo
objeto, de tal modo que pueda determinarse inequivocamente sus efectos
juridicos?

Rpta:
...Puntualizando esta pregunta es una respuesta positiva.....................

6. ¢Las resoluciones cumplen con las finalidades de interés publico asumidas
por las normas que otorgan las facultades al consejo disciplinario de la
Escuela de Formacion Policial de Puente Piedra?

Rpta:
Cabe sefialar, que muchas veces las normas estan hechas pero son mal

aplicadas queriendo demostrar ser muy drasticos............................. .

7. ¢Las resoluciones estan debidamente motivado en proporcién al contenido y
conforme al ordenamiento juridico y cumplen con el procedimiento regular?

Rpta:
Lamentablemente NO .......................ccovvvvieeee

OBJETIVO ESPECIFICO 2

AnallnrsllasmsoludonesdelConsejodeDlscipllnadelaEscuelade
Formacién Policial de Puente Piedra contienen los complementos juridicos
de validez.

8. ¢Los Actos administrativos del consejo de disciplina se expresan por
escrito o se ha previsto otra forma que utilice sistemas automatizados?
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Rpta:
e SONPOreSCritO. ...

9. ¢Los casos que se someten al consejo disciplinario obedecen a hechos
debidamente comprobados y positivizados en la norma correspondiente y
contenen evidencia expresa y clara de lo que decide u ordena?

Rpta:
...A mérito de la verdad muchas veces se basan en supuestos no
debitarments Probados o s s iosensm s

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar la comprensién, claridad, coherencia y solidez en la redaccién
de las resoluciones que emite el Conssjo de Disciplina de la Escuela de
Formacién Policial

10..Se evidencia comprensién problematica y Claridad expositiva en las
resoluciones del consejo disciplinario?

Rpta:
daverdad que NO.....................ocoiiiiiiiiaiiee

11. ¢ Existe coherencia légica y solidez argumentativa en las resoluciones del
consejo disciplinario?
Rpta:

12. ¢Ud. Cree haya coherencia procesal en las resoluciones del consejo
disciplinario y se ha manejado jurisprudencia que respalde las decisiones?
Rota:
... No, al respecto el afio anterior hubo en la Direccién de Educacién de la
PNP, un Seminario donde les indicaban que deberian implementar
Jjurisprudencia para darles més respaldo, pero NO lo hacen.......................

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Detannlnaraldesanollopmfaslonaldelosmiembrosdel(:onsejode
Disciplinaria de la Escuela de Formacién Policial de Puente Piedra

13. Si es miembro del consejo de disciplina ¢ha recibido capacitacion en
procedimiento administrativo disciplinario? de no ser miembro icree que
debe ser capacitados en Derecho Administrativo Disciplinario, con qué
frecuencia?

Rpta:
...La verdad que deberia ser asi pero lamentablemente los altos mandos de
la institucion tienen conocimiento de lo sefialado en las Normas pero no lo
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14.

aplican porque quieren imponer su modo de pensar y les gana la soberbia; y
deberian de darseles méas capacitacion ............................oooi.ii_

Si es miembro del consejo de disciplina ;Cual es la formacién profesional
que ha recibido en la Policia Nacional del Per? de no ser miembro ¢Cual
cree que deberia ser el perfil profesional de los miembros de este colegiado?
Rota:

...No soy miembro; pero la verdad que hay tantos profesionales juridicos que
deberian capacitarlo y convocar a los que estan estudiando para tener una
mejor administracion de justicia dentro de las Escuelas de Formacién

PP e aimsiins st smren spmensmm s e e RS SR

Hermila M. Mera Roncal
ABOGADA
CAL 53568
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo: Calidad de Resoluciones del consejo de Disciplina de la Escuela de Formacién
Policial de Puente Piedra durante el 2016.

Noembre: Resolucion Directoral

Numero de Resolucién: 29-2016-DIREED-EESTP-PNP-PP

Fecha de emisién: 17 de mayo del 2016

Entidad que emitié: PNP

OBJETIVO GENERAL

Formacién Policial de Puente Piedra durante el 2016.

[ Determinar la calidad de las Resoluciones del consejo de disciplina de la Escuela de I

MARCAR

ITEMS

La motivacion debe ser expresa, mediante una relacién concreta y
directa de los hechos probados relevantes del caso especifico, yla
exposicion de las razones juridicas y normativas que con referencia
directa a las anteriores justifican el acto adoptado.

INTERPRETACION:

Podemos observar que en la resolucion de sancion expedida por los miembros del Consejo

de Disciplina de la Escuela de Formacién Policial, no contiene un lenguaje claro en cuanto
a la solidez de sus argumentos, pues no se encuentra consistencia en las ideas referidas a
los argumentos del administrado, careciendo de logica en la interpretacion, asimismo, en la
parte resolutiva de la referida resolucién no se expone de manera precisa la infraccién

cometida, solo hace referencia al articulo 32° de la Ley de régimen Educativo PNP.

La Ley de Procedimiento Administrativo General en su articulo 6° determina el contenido
de la motivacién de las resoluciones o actos administrativos, definiéndola como aquella
relacién directa de los hechos plenamente probados y explicacién de razones juridicas que

justifican la decision.
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo: Calidad de Resoluciones del consejo de Disciplina de: la Escuela de Formacion
Policial de Puente Piedra durante el 2016.

Nombre: Resolucion Directoral

Numero de Resolucién: 07-2016-DIREED-EESTP-PNP-PP

Fecha de emisién: 24 de febrero del 2016

Entidad que emitié: PNP

OBJETIVO GENERAL

-\
[Determinar la calidad de las Resoluciones del consejo de disciplina de la Escuela de

Formacién Policial de Puente Piedra durante el 2016. J

SI NO

En ningiin caso serd admisible un objeto o contenido prohibido por
el orden normativo, ni incompatible con la situacién de hecho
prevista en la norma; ni impreciso, obscuro o imposible de realizar.

INTERPRETACION:

En el andlisis de la resolucion se puede observar que de conformidad a la Ley de

Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444, se establecen requisitos esenciales
de validez para actos administrativos como son objeto o contenido, finalidad publica,
motivacién y procedimiento regular, es por ello, que respecto al objeto o contenido,
conceptualizado como lo que declara la administracién o lo que decide, significando que
en la presente resolucién, se establece como infraccién el haber logrado el ingreso a la
escuela de formacion presentando documentos adulterados o informacién falsa, amparada
por una declaracién jurada simple de no tener hijos al momento del concurso de admision,

llegando a sancionar al administrado con la expulsién del Centro de Formacién Policial.

De lo anterior se observa que lo decidido por la administracién contraviene las
disposiciones constitucionales respecto al derecho a tener una familia, toda vez que en los
procesos de admision de las Escuela de Formacién Policial, el tinico mecanismo que lo

prohibe es un simple plan de admisién que no se encuentra positivizado ni reglamentado.
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo: Calidad de Resoluciones del consejo de Disciplina de la Escuela de Formacién
Policial de Puente Piedra durante el 2016.

Nombre: Resolucién Directoral

Numero de Resolucion: 83-2016-DIREED-EESTP-PNP-PP

Fecha de emisién: 29 de diciembre del 2016

Entidad que emitié: PNP

OBJETIVO GENERAL

[ Determinar la calidad de las Resoluciones del consejo de disciplina de la Escuela dﬂ

Formacién Policial de Puente Piedra durante el 2016.

SI NO

La motivacion debe ser expresa, mediante una relacion concreta y
directa de los hechos probados relevantes del caso especifico, yla
exposicion de las razones juridicas y normativas que con referencia X
directa a las anteriores justifican el acto adoptado.

10

INTERPRETACION:

En el presente andlisis se puede apreciar la carencia de una debida motivacién de la
resolucién emitida por el Consejo de Disciplina de la Escuela de Formacion Policial,
puesto que el razonamiento utilizado en el contenido de dicho acto no cumple con ser
suficiente, coherente y congruente; puesto que el referido acto no evidencia las razones de

hecho ni derecho adoptadas por la administracién.

De ello, se observa que en todo el contenido de la resolucién no se logra apreciar la
infraccion por la que se le investiga al administrado, existiendo solo el relato de hechos

redundantes y no probados.
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL - JURISPRUDENCIA
GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL - JURISPRUDENCIA

Titulo: Calidad de Resoluciones del consejo de Disciplina de la Escuela de Formacién
Policial de Puente Piedra durante el 2016.

Tlpo d”eP eso Acclén de mpar(; S

Recurrente : Johnny Alexander Pretell Martinez
Fecha de Res. : 19 de enero del 2017
Pronunciamiento  : Tribunal Constitucional
Expediente : 00191-2013-PA/TC

RS Nt e B R e i i B S R R

Determinar si las resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela de
Formacién Policial contienen los fundamentos esenciales de validez.

LA MOTIVACION DE_LAS RESOLUCIONES ES UN DERECHOQ
CONSTITUCIONAL DE LOS ADMINISTRADOS, LAS MISMAS QUE DEBERAN
SER SUFICIENTES, COHERENTES Y PRECISAS, DESARROLLADOS EN
FORMA CLARA.

La motivaciéon de las resoluciones constituye el derecho de
administrado, las mismas que aparecerin con claridad y
precision.

X

[...] Tribunal ha establecido en su jurisprudencia que en los procesos
administrativos sancionadores, la motivacion “no solo constituye una
obligacion legal impuesta a la Administracién, sino también un
Fundamento | derecho del administrado, [...], cuestionando o respondiendo las

materia de imputaciones que deben aparecer con claridad Yy precision en el acto
analisis administrativo sancionador.
Fundamento 3 13 4

o | La motivacién de las resoluciones debe cumplir la coherencia y
L 2 congruencia, asi como ser suficiente.
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[...] este Tribunal considerara que un acto administrativo es arbitrario

si el razonamiento en que se basa no cumple con ser suficiente,

coherente y congruente, limitandose a ejercer una facultad discrecional

Fundamento | en base a la apreciacion individual de quien ejerce la competencia

materia de administrativa sin expresar las razones del derecho y de hecho que
andlisis subyacen a su decision.

Parte de la Resolucion Parrafo

Fundamento 6

INTERPRETACION:

Es claro sefialar que la motivacion debe imperar sobre cualquier proceso sea Jjudicial o
administrativo, constituyéndose en la jurisprudencia nacional como una obligacién
impuesta a la administracion, en los procesos administrativos disciplinarios, asi como el de
formar parte del derecho de los administrados, para que por causa de su omision se pueda
recurrir a los recursos que hace referencia la normativa vigente, objetando las imputaciones
y/o acusaciones, las mismas que deber estar contenidas de forma clara y precisa en los
actos administrativos, significando que la motivacién en el acto administrativo acreditara

que la actuacién de la administracion no es arbitraria y que esta sujeta a derecho.

Asimismo, es preciso mencionar que un acto administrativo o resolucién se encuentra
debidamente motivado cuando el razonamiento utilizado en el contenido de dicho acto
cumple con ser suficiente, coherente y congruente; desterrando todo tipo de consideracion
individual o discrecional por parte de la administracién; asimismo, el acto administrativo
debe de reflejar las razones de hecho y de derecho en las decisiones adoptadas por la

administracion.

Finalmente, es menester sefialar que la debida motivacién debe expresarse en forma claro y
precisa, es decir, debe contener una aplicacién racional y razonable del derecho,
configurada como la relacion de los hechos probados en un caso con la explicacion juridica
normativa, sin contener exposiciones ambiguas e insuficientes, significando que el derecho
a la debida motivacion se encuentra sustentada o amparada por el articulo 139° de la

Constitucion Politica del Pert.
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Titulo: Calidad de Resoluciones del consejo de Disciplina de la Escuela de Formacién
Policial de Puente Piedra durante el 2016.

Tii)o de Proceso o Accion de Amps-ai"(; -

Recurrente : Benito Felim6n Ramos Michuy
Fecha de Res. : 23 de marzo del 2010
Pronunciamiento  : Tribunal Constitucional
Expediente : 02837-2009-PA/TC

Determinar si las resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela de
Formacion Policial contienen los fundamentos esenciales de validez.

LA _MOTIVACION DE LAS RESOLUCIONES BASADO EN CRITERIOS DE
RAZONABILIDAD Y PROPORCIONALIDAD.

MARCAR

ITEMS

La motivacion de las resoluciones se basa en criterios de
razonabilidad y proporcionalidad.
[...] la motivacion para el caso de ratificacién se basa en criterios de
razonabilidad y proporcionalidad, y en la valoracién de los medios
probatorios en forma conjunta. La resoluciéon debe establecer una
adecuada relacion légico-axioldgica entre la circunstancia motivante,
Fundamento | el objeto buscado y el medio empleado, motivo por lo cual se habré de
materia de exigir la existencia indubitable de una conexioén directa, indirecta y
andlisis relacional entre causa y efecto. Esto quiere decir que debe existir
relacion directa entre los fundamentos utilizados por los consejeros y
la decision de ratificar, o no, a un magistrado.

Parte de la Resolucion Parrafo

Fundamento 10

164




h' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Es claro sefialar que la motivacién es un derecho del administrado, amparado en la
Constitucién Politica del Peru, en su articulo 139°, siendo de exigencia obligatoria para las
entidades judiciales y administrativas, con la finalidad de sustentar que las resoluciones
que se emiten estan sujetas a derecho y por ello desterrando la idea de arbitrariedad en sus

decisiones, en aras de una mejor calidad de justicia en nuestro pafs.

Asimismo, la motivacion debe ampararse bajo los criterios de razonabilidad y
proporcionalidad, y valorando los medios probatorios de manera conjunta,
consecuentemente una resolucién debe contener aquella relacion logica y axioldgica entre
el motivo o circunstancia, el objeto de la resolucién o lo que se busca y el medio empleado;
por ello se exige en la motivacion, un enlace directo, indirecto y relacional entre la causa y
efecto; significando la obligatoria exigencia de una correlacién de los fundamentos del

colegiado y las decision tomada por el mismo.
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Fecha de expedicién: 2017

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar si las resoluciones del Consejo de Disciplina de la Escuela de Formacién

Policial de Puente Piedra contienen los complementos juridicos de validez

MARCAR

ITEMS

“Principio de escrituracion” por el cual el procedimiento
administrativo y los actos administrativos a los cuales da origen, se
expresaran por escrito o por medios electronicos, a menos que su
naturaleza exija o permita otra forma [...] de expresién o
constancia.

INTERPRETACION:

Por lo tanto, la forma de los actos administrativos se conceptualiza como la exposicion de

la voluntad de la administracién, significando que para que considere validad esta debe ser
concordante con lo que dispone la ley y la norma, significando que la forma de los actos
administrativos representa una garantia o un aval juridico para el administrado, ya que por

el respeto a este se puede ejercer el control de los actos administrativos.
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Tipo de documento : Resolucién
Entidad que emite : Consejo Nacional de la Magistratura

Fecha de documento: 27 de marzo de 2014

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar la comprensién, claridad, coherencia y solidez en la redaccién de las

resoluciones que emite el Consejo de Disciplina de la Escuela de Formacién

Policial.

EVALUACION DE LA COMPRENSION JURIDICA DEL PROBLEMA EN LAS

RESOLUCIONES.

MARCAR

ITEMS

Las resoluciones [...] deben ser ordenados, claros, llanos y

caracterizados por la brevedad en su exposicién y argumentacion.

[-.-] que sea suficiente, es decir, que se analicen y discutan todas

las pretensiones [...]. Se debe evitar pérrafos y argumentos

redundantes |[...].

Parte de In Resolucion
Fundamento IV .4

Parrafo

INTERPRETACION:

Ante todo, teniendo como referencia el andlisis de la calidad de decisiones de jueces y

fiscales en los procesos de evaluacion y ratificacién de jueces y fiscales, siendo dicho
proceso elaborado y evaluado por especialistas del Consejo Nacional de la Magistratura, se
tiene en consideracion diferentes aspectos como: evaluacién de la comprension juridica del
problema en las resoluciones, evaluacién de la coherencia légica y la solidez de la

argumentacion, la congruencia procesal y el uso de la jurisprudencia.

Por ello, es claro sefialar que las resoluciones deben contener claridad, orden y ser breves

en su exposicién y argumentacion, significando que para satisfacer el orden constitucional
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a la debida motivacién no es necesario sustentarla con una gran cantidad de paginas, mas
por el contrario, su satisfaccion se da por ser suficiente, conteniendo el analisis y discusion
de las pretensiones y hechos controvertidos que sean relevantes. Debiéndose en tal sentido,
evitar la redundancia y utilizacién de frases genéricas que no sean relevantes, asi como
evitar el resumen de las pruebas sin el analisis y/o razonamiento que corresponde a cada

€aso.

Asimismo, una resolucién debe demostrar una adecuada redaccién con la utilizacion de un
buen lenguaje, referido a la ortografia y puntuacién, debiendo expresar una adecuada

constitucion de oraciones y enlace de argumentos.

A modo de conclusién, para que una resolucién sea de calidad debe contener una eficiente
comprensién juridica del problema y claridad de su exposicién, comprendido por los
parametros de orden, claridad y adecuado uso de lenguaje juridico, asi como la descripcion

del tipo de problema.

EVALUACION DE LA COHERENCIA LOGICA Y SOLIDEZ DE LA
ARGUMENTACION.

MARCAR

ITEMS

[...] es de advertir que la coherencia logica de una resolucién se
refiere a la correccion del procedimiento deductivo (justificacién
interna), ya sea de las premisas fécticas o normativas [...]

[...] solidez de la argumentaci6n se predica no solo de las premisas
normativas [...] sino también respecto al juicio factico.

Parte de la Resolucion Parrafo

Fundamento IV.5

INTERPRETACION:

Partiendo de los criterios antes expuesto, debemos sefialar que las resoluciones deben ser
coherentes y sin contradicciones, respetando los fundamentos 16gicos con son: Ia identidad,
tercio excluido y razén suficiente, definiendo dicha coherencia légica como la correccion
del procedimiento deductivo tanto de premisas facticas como normativas, respecto de la

justificacion interna. Significando que una resolucién de calidad respecto a su motivacién
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debe abarcar la problematica del caso (sintesis), también debe referir como el colegiado
identificé la norma que se debe aplicar, asi como el ambito de fundamentacién fictica
respecto a como el supuesto de hecho de la norma se concreto en el caso indicado y para
concluir la derivacion l6gica de la consecuencia juridica de lo anterior. Significando que el
sistema légico argumentativo debe obedecer los pardmetros o principios del razonamiento
inductivos, deductivos, empleadas en los anélisis de las proposiciones probatorias, ficticas

y normativas.

Asimismo, la solidez de la argumentacion se realiza tanto a las premisas normativas
(interpretacion juridica) como al juicio factico, siendo la matriz neurolégica otorgar una
solucién al problema con una respuesta apropiada y adecuada, amparada en la base
normativa vigente, citando como ejemplo en el plano jurisdiccional una sentencia
absolutoria por insuficiencia de pruebas, la argumentacién debera referirse a la cuestion

probatoria.

Del mismo modo, se tendra una sélida argumentacién en aquella que se encuentre referida
a las alegaciones que refuten al alegato que es admitido por la resolucion, siendo comun en
el ambito nacional que no se brinde una motivacién o justificacién sobre alegatos que

rechacen o desacrediten a las pruebas.

EVALUACION DE LA FUNDAMENTACION JURIDICA Y MANEJO DE LA
JURISPRUDENCIA.

MARCAR

ITEMS

Sobre el manejo de la jurisprudencia y doctrina, se debers de evitar

consignar citas innecesarias o carentes de relevancia [...] a efectos
de la toma de decision.

Parte de la Resolucion Parrafo
Fundamento IV.7

INTERPRETACION:
Partiendo de los criterios de evaluacién de la calidad de decisiones de jueces y fiscales,

debemos sefialar que las resoluciones deben contener citas jurisprudenciales y doctrinales a
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efectos de brindar una mayor locucién y respaldo a dichos actos, debiéndose de evitar la
formulacién de citas irrelevantes e insustanciales, con la finalidad de la toma de decision,
significando que en reiteradas ocasiones se han observado citas jurisprudenciales con el fin
de sustituir los argumentos del colegiado por el de un 6rganos superior, sirviendo de
adorno en el esquema o a modo de introducci6n; sin otorgar argumentacién alguna para la

fundamentacion de la decisién.

Por ello es necesario mencionar que el uso de citas doctrinarias y jurisprudenciales debe
emplearse para apoyar a la discusion o sobre la aplicacién de un texto juridico a un caso
que no se encuentre regulado de forma expresa, desterrando el uso de aquella citas con

motivo de adorno o de forma irrelevante.
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Fecha de documento: 18 de octubre de 2008

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar si el desarrollo profesional de los miembros del Consejo de

Disciplinaria de la Escuela de Formacién Policial de Puente Piedra influye en la

calidad de las resoluciones.

EVALUACION DEL DESARROLLO PROFESIONAL.

MARCAR

Esta evaluacion se efectua respecto de los cursos de capacitacién o

especializacion que el juez haya superado satisfactoriamente en la
Academia de la Magistratura, universidad u otra entidad académica
de reconocido prestigio [...].

Articulo

INTERPRETACION:

Partiendo de los criterios de evaluacion del desarrollo profesional en los jueces y fiscales,
debemos sefialar que, para emitir resoluciones o actos administrativos con una mejor
calidad, es necesario valorar el desarrollo profesional del colegiado o integrantes del
consejo que emiten estas resoluciones, significando que se deban valorar los grados

académicos, estudios de especializacion o capacitacién.

Es claro sefialar que es de relevante importancia conocer el desarrollo profesional de los
miembros del Consejo de Disciplina toda vez que al contar con capacitaciones y/o
especializaciones a fines con la administracién de justicia, los actos que emitan estos

contendran una mejor calidad a causa del conocimiento.
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