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Presentacioén

Sefilores miembros del Jurado,

Presento a ustedes mi tesis titulada “Analisis de la Gestion Municipal Participativa
Sectores 1, 2, Santiago de Surco, 1996- 2006”, cuyo objetivo fue: Explicar como fue
la GMP en los sectores 1y 2, en cumplimiento del Reglamento de grados y Titulos
de la Universidad César Vallejo, para obtener el Grado Académico de Magister.

La presente investigacion esté estructurada en ocho capitulos y seis anexos:
El capitulo uno: Introduccion, contiene los antecedentes, la fundamentacion
cientifica, técnica o humanistica. El segundo capitulo: Problema de investigacion,
contiene el problema, los objetivos y la hipoétesis. El tercer capitulo: Marco
metodoldgico, contiene las variables, la metodologia empleada, y rigor cientifico. El
cuarto capitulo: Resultados se presentan resultados obtenidos. EIl quinto capitulo:
Discusion, se formula la discusion de los resultados. En el sexto capitulo, se
presentan las conclusiones. En el séptimo capitulo se formulan las
recomendaciones. En el octavo capitulo, se presentan las referencias
bibliograficas, donde se detallan las fuentes de informacion empleadas para la

presente investigacion.

Por la cual, espero cumplir con los requisitos de aprobacion establecidos en

las normas de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

El autor
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Resumen

La presente investigacion titulada “Analisis de la Gestion Municipal Participativa
caso sectores 1,2 Santiago de Surco, 1996-2006", tuvo como objetivo general
explicar como fue la gestion municipal participativa en los sectores 1y 2.

En cuanto a la metodologia, el tipo de investigacion fue basica, de enfoque
cualitativo; de disefio de estudio de caso. Los sujetos de estudio fueron las
autoridades y funcionarios municipales, representante de Sedapal y representantes
de las juntas vecinales de los sectores 1y 2. La técnica empleada para recolectar
la informacion fue la entrevista y los instrumentos de recoleccion de datos fueron

las guias de entrevistas y la guia de analisis documental:

Se llegaron a las siguientes conclusiones: (a) Los actores tuvieron claro el
concepto de participacion ciudadana en la gestibn municipal, lo que facilito
establecer las diversas formas de trabajo, acortando tiempos, ahorrando recursos
soluciondndose muchos conflictos. (b) El rol de la Municipalidad fue liderar el
proceso de implementacién de la GMP como instancia de gobierno local
promoviendo siempre una empatia con los diversos actores. (c) Muchas familias
del sector 1 y 2 en el afio 1996 no contaban con los servicios basicos, tenian
problemas con el saneamiento de sus propiedades, de habilitaciones urbanas, sin
la participacion ni control de la municipalidad. (d) La municipalidad intervino de
manera integral de los sectores 1 y 2. (e) Se lograron muchos resultados, se
recupero la confianza y credibilidad en la autoridad local, el principio de autoridad,
un trabajo en equipo de las diversas areas de la municipalidad, la integracion de
otros actores vinculados con la problematica y la ejecucion de obras de desarrollo

vial, saneamiento basico, infraestructura urbana y habilitaciones urbanas de oficio.

Palabras claves: Gestion, gestidbn municipal, gestion municipal participativa
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Abstract

The present investigation entitled "Analysis of Participatory Municipal Management
in Sectors 1, 2 of Santiago de Surco, 1996-2006", had as its general objective to

explain how participatory municipal management was in sectors 1 and 2.

Regarding the methodology, the type of research was basic, with a qualitative
approach; of case study design. The subjects of study were the authorities and
municipal officials, representative of Sedapal and representatives of the
neighborhood committees of sectors 1 and 2.

The technigue used to collect information was the interview, and the data collection

instruments were interview guides.

The following conclusions were reached: (a) The actors were clear about the
concept of citizen participation in municipal management, which facilitated the
establishment of various forms of work, shortening time, saving resources and
resolving many conflicts. (b) The role of the Municipality was to lead the process of
implementing the GMP as an instance of local government always promoting an
empathy with the various actors. (c) Many families in sector 1 and 2 in 1996 did not
have basic services; they had problems with the sanitation of their properties, of
urban permits, without the participation or control of the municipality. (d) The
municipality intervened comprehensively in sectors 1 and 2. (€) Many results were
achieved, trust and credibility was restored in the local authority, the principle of
authority, teamwork in the various areas of the municipality, the integration of other
actors linked to the problem and the execution of road development works, basic

sanitation, urban infrastructure and urban authorizations by trade.

Keywords: Management, municipal management, participatory municipal

management
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1.1 Antecedentes

Trabajos previos internacionales

Segun Orduz (2014) en su investigacion titulada Gobernanza de la Politica Publica
de Infancia y Adolescencia — Estudio de caso en los Municipios de Aquitania y
Sogamoso en Boyacd para obtener el grado de Maestra por la Pontificia
Universidad Javeriana, Bogota, Colombia, planteé como objetivo general Conocer
como se ha configurado la gobernanza de la politica de Infancia y Adolescencia en
los Municipios de Aquitania y Sogamosa. En cuanto al tipo de investigacion es a
partir de un estudio de caso, de enfoque cualitativo. Aplic6 métodos de recoleccion
de fuentes secundarias, entrevistas semi estructuradas y analisis de distintas bases
de datos estadisticos. Llegd a la siguiente conclusion general, el concepto de
Gobernanza facilita conocer como funcionan los gobiernos, su eficacia en el
cumplimiento de sus funciones y el desarrollo de las politicas publicas, la
participacion e interaccion de los actores de acuerdo a sus roles. (pp. 3, 41, 42,93).

Anilema (2015) en la investigacion denominada Presupuesto Participativo en
un marco de Participacion Ciudadana en el Canton Guamote para obtener el grado
de Maestro en Politicas publicas de la Universidad de Ecuador, se trazo el objetivo
de conocer la accién del gobierno de Guacamote y sus practicas en asuntos
publicos de las diferentes administraciones, posteriores al 2006 con la finalidad de
entender la aplicacion del presupuesto participativo. La metodologia que aplicé fue
el método inductivo, enfoque cualitativo y aplico las técnicas de la observacion,
entrevista y revision del marco legal. Al final llegé a la siguiente conclusion que, se
evidencia como resultados constantes acontecimientos de reivindicacion y lucha
frente a la indiferencia del estado, sin embargo, la distribucion del presupuesto no
es justa, se realiza bajo el calculo matematico que no responde a las necesidades
béasicas insatisfechas de la poblacion, predominando el clientelaje politico. (pp.10,
15,94).

Salgado, y Guevara, (2017). En la revista Red de revistas cientificas de

Ameérica Latina y el Caribe publicaron el tema la Gestion participativa para mejorar
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las condiciones de accesibilidad Urbana: La Hacienda, Puebla, México con el
objetivo de contribuir a la reflexiébn sobre los avances, dificultades y resultados en
el proceso de gestion participativa, aplicaron la metodologia de la revision
documental, trabajo de campo de manera participativa con autoridades
municipales, habitantes con el propdsito de encontrar acuerdos y soluciones, el
sistema de informacion geografica, arribando a la conclusion, el desarrollo urbano
en los ultimos afos es concebido dentro del proceso de desarrollo sustentable, lo
que implica replantear los procesos de gestion desde el nivel del discurso, la
elaboracion de instrumentos legales y apertura espacios reales de participacion
ciudadana. (pp. 570,585),

Trabajos previos nacionales

Rojas (2015) en su investigacion titulada “Factores que limitan la Participacion
Ciudadana en el Presupuesto Participativo. Caso Distrito de Mariano Melgar” para
obtener el Grado de maestro por la Pontificia Universidad Catélica del Peru, plante6
como objetivo central Conocer los factores que limitan la participacién ciudadana
en el presupuesto participativo del distrito de Mariano Melgar- Arequipa. La
metodologia en cuanto al tipo de investigacion es a partir de un estudio de caso, de
enfoque cualitativo. Aplicé las técnicas de recoleccion de informacion son el grupo
focal, entrevista no estructurada y andlisis documental. Llegé a la siguiente
conclusién, en el proceso de presupuesto participativo del distrito de Mariano
Melgar la informacién y capacitacion son parte de un proceso continuo que esta
posibilitando el empoderamiento ciudadano y abriendo las puertas a la democracia
y transparencia de la gestion municipal, es producto de la persistente demanda
ciudadana de mayor participacion, de acceso a la informacion y cuentas claras que

debe ser de dominio publico. (pp.21, 57,127).

Rodriguez (2016) en la investigacion cuyo titulo es Participacion Ciudadana
en relacion a la Gestibn Municipal: Municipalidad Provincial de Leoncio Prado-
Regién Huanuco, para obtener el grado de Maestro en politicas Publicas, se trazé
como objetivo describir el desarrollo de los procesos de participacion ciudadana en

los procesos de Gestion municipal en la Provincia de Leoncio Prado. La
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metodologia que utilizo fue el método inductivo, analitico y descriptivo, no
experimental, de enfoque cuantitativo, con la aplicacién de la técnica de encuesta
a la muestra representada por los agentes participantes de las organizaciones
sociales, funcionarios y empleados de la municipalidad. Respecto a la conclusion
principal sefialé que a pesar de los grandes avances en material de democracia
participativa como nuevo modelo de construccidn del ejercicio ciudadano, éstos
procesos son aun deébiles, debido a que la sociedad civil, los actores politicos y el
gobierno local no tienen clara la cultura politica, ni cuentan con instrumentos que

permitan renovar el ejercicio del poder. (pp.8, 47, 48,97).

Gamoza (2015) en su investigacion sobre Aplicacion de un Plan Estratégico
para la mejora de la Gestion Publica de la Municipalidad Puerto Eten 2015-2020
para lograr el grado de Maestro en Gestién Publica de la Universidad de Ciencias
Aplicadas, con el objetivo de determinar que con la aplicacion del plan estratégico
mejorara la gestién publica de la Municipalidad de Puerto Eten- Chiclayo en el
periodo 2015- 2020. La metodologia que utilizo es el enfoque cuantitativo
correlacional, no experimental, aplico las técnicas de revision de fuentes primarias,
secundarias, la encuesta y entrevista. La conclusion principal del estudio fue que
la aplicacién del plan estratégico mejoro la gestion publica de la municipalidad de
Puerto Eten, con mayor eficiencia y eficacia de gestion puablica. (pp.13, 52, 53,189).

1.2. Marco teérico referencial

El Marco tedrico que orientara el analisis de la investigacion de la GMP, el caso de
los sectores 1 y 2 del distrito de Santiago de Surco en el periodo 1996-2006 se
desarrollard en base a los conceptos relevantes, componentes, procesos,

resultados de la GMP en Europa, América Latina y Peru.
Participacion y gestion en Europa
En Espafia se viene implementando la gestion municipal participativa como politica

publica en la agenda de los gobiernos locales, con la Ley Reguladora de Bases del

Régimen Local desde 1985
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Ramirez (2012) mostré como experiencia exitosa en Espafia al ayuntamiento
de Alcobendas, que en seis de los siete procesos participativos implementados, la
iniciativa ha surgido por parte del Ayuntamiento (top-down), es decir, el
Ayuntamiento impulsé la participacion desde los principales actores politicos
(Alcalde, Concejales, funcionarios, trabajadores, etc.), empresas prestadoras de
servicios locales, municipales, pero involucrando el mayor numero posible de
ciudadanos. Ha Ganado el Sello de Experiencia Europea en su version Plata (2002)
y el Sello de experiencia Europea a nivel Oro en la gestion 2004- 2007 porque
demostraron que la participacion de actores vinculados con su problematica
incluida la participacion ciudadana considerada como una politica publica, es un
medio para lograr la mejora del servicio publico al ciudadano, implementando
mecanismos de escucha y buena relaciébn Ayuntamiento- Ciudadano a través del
sistema de sugerencias y reclamaciones, ademas de incluir el concepto de la
calidad en los servicios prestados, lo que posiciono a Alcobendas como el Unico
ayuntamiento que entré a formar parte de la élite de la gestién espafiola a la altura

de las empresas mas importantes de Espafa. (pp. 101,111).

Gestion municipal y Planeamiento estratégico participativo en

América latina.

En Argentina, Krieger (2012) resalt6é la importancia del planeamiento estratégico
participativo en la gestiéon de Organismos publicos, incluidas las municipalidades,
definiendola como el espacio que promueve la participacion de los diversos actores
internos y externos con la finalidad de lograr una vision y mision compartida del
plan de accion a ejecutar, es decir todos los actores se sientan parte del proceso
de gestion y dispuestos a lograr los objetivos y metas a menor tiempo y menores

presupuestos. (pp.278, 299).

Sefialé que hay que motivar una conciencia sobre la necesidad de planificar
estratégicamente la direccibn de las instituciones, es decir pensar
estratégicamente, tener claro que la realidad problematica cambia de manera

rapida, lo que demanda un alto esfuerzo en la identificacion del accionar de los
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diversos actores y tener la capacidad de aplicar estrategias que se adelanten a los

hechos negativos que podrian complicar la gestion.

En México, Garizurieta, (2013) sefialé que las municipalidades son la base
de la estructura politica, con dominio en su manejo territorial y administrativo, de
acuerdo a la Constitucion Politica de México y juegan un papel relevante en la
politica de accion enmarcada dentro del enfoque de desarrollo sustentable porque
es el espacio donde se pueden construir las condiciones necesarias para generar
un gobierno local que facilite la interaccién del aspecto politico, administrativo y la

participacion de los actores relevantes ,

Su fortalecimiento como institucién se puede ir alcanzando a través de
procesos participativos integrados, implementados mediante las politicas sociales,

econdémicas y medio ambientales. (pp. 8,30).

La gestion publica en Perud

La PCM (2013) ha definido a la gestién publica como un proceso permanente en el
que las acciones del estado deben responder a las necesidades y expectativas de
la ciudadania, es decir mejorar la accion del estado con la implementacion de
mecanismos mas transparentes, eficientes y eficaces, concentrarse en mejorar la
atencion de bienes y servicios, incluyendo acciones de evaluacién, seguimiento y
monitoreo con el propdsito de introducir cambios y ajustes para mejorar las

intervenciones publicas en bien de la ciudadania.

De igual manera resalté que se debe propiciar un compromiso del poder
ejecutivo, organismos autébnomos, gobiernos descentralizados, instituciones
publicas y la sociedad civil a través de sus diversas formas organizativas, a
desarrollar conjuntamente acciones orientadas a incrementar los niveles de
satisfaccion de los ciudadanos, sustentado en el D.S 004- 2013 PCM que aprueba

la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica. (p.2).
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Gestion Municipal

Aliendre (2016) Es el conjunto de politicas y acciones sustentadas en base a sus
estructuras organicas, funcionales y legales, que a través de sus recursos
humanos, financieros y materiales se convierten en bienes y servicios publicos para
la atencion y solucién de las necesidades, expectativas de la poblacion de su
ambito territorial. Es también el espacio donde el gobierno municipal como
instancia de gobierno local decide las politicas y su estructura orgénica, las ejecuta

e implementa. (p.10).

Gestion Municipal Participativa

Aliendre (2016) el concepto de gestion ha sido utilizado desde tiempos pasados en
Francia, nacio dentro de la ciencia de la administracion publica. Jean Bonnin en el
aflo 1812 considero importante la gestion de los asuntos publicos para la
implementacion de las leyes.

A partir de los afios 80 el concepto de la gestién fue considerada como
opuesta a la administracion, que posteriormente sirvi6 de base a la corriente

anglosajona en el nuevo concepto de la gestion publica.

El centro latinoamericano de administracion para el desarrollo define a la
gestién publica como la respuesta en politicas, instrumentos de gestion que el
estado en la Optica de eficacia y mediante procesos politicos y sociales lo debe

implementar.

En base a lo sefalado, se puede decir que la gestion publica municipal
contiene los aspectos relacionados a la autoridad municipal como encargada de

definir las politicas y la parte administrativa como ejecutora de dichas politicas.

La GMP es un modelo de gestion, un conjunto de sucesos politicos y
sociales, sustentado en principios y valores liderado por la autoridad municipal, y

funcionarios que promueven la participacion de todos los actores vinculados con la
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solucion de las demandas de su poblacion y orienta a la corresponsabilidad de
todos los actores en el proceso de gobierno, propiciando empoderamiento,
legitimidad y legalidad, transparencia, eficacia y eficiencia con equidad vy justicia.
(p-11).

Osborne y Gaebler (1992) en el enfoque de reinvencion del gobierno
orientado al concepto de GMP refiere que es necesario asumir la conduccion del
timon de la municipalidad, delegando autoridad, eliminando normas por incentivos,
presupuestos por resultados, incluyendo criterios y soluciones de mercado respecto
a los mecanismos administrativos y medir la capacidad del gobierno en base a la

satisfaccion del ciudadano. (pp.1, 5).

Thompson (1999) resumio la reconversion del gobierno al concepto de GMP

a través de los siguientes aspectos:

Gobierno catalizador, pasar al rol de facilitador, a concertar las iniciativas

publicas, privadas, comunitarias y de ONG.

Gobierno competitivo, competente en la prestacion de servicios,
promoviendo una competencia transparente entre los proveedores y aprovechar de

la manera mas Optima el presupuesto publico.

Gobierno que define con precision su mision y objetivos, lo que facilita
disefiar estrategias y mecanismos para alcanzar sus objetivos y metas, gestion por

resultados, resalta la calidad y no solo el cumplimiento de procesos formales.

Gobierno que se debe a sus clientes y su responsabilidad es satisfacer las

necesidades de los clientes con calidad.

Gobierno descentralizado, delegar autoridad a unidades y trabajadores mas
cercanos a los clientes, disminuyendo las jerarquias burocraticas y fomentar el

trabajo en equipo.
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Gobierno para la comunidad, promueve la participacion de los ciudadanos

en las decisiones del gobierno.

Gobierno proactivo, anticiparse a los problemas, visualizando el futuro de la

institucion, aplicando la planificacidon estratégica.

Gobierno orientado al mercado, debe conocer los principios que utiliza el
mercado para la prestacion de servicios y no solo responder a decisiones politicas.

Estos aspectos tedricos han influido en el proceso de modernizacion del estado en
América Latina y en los procesos promovidos desde el estado a los gobiernos

locales. (pp.7, 35).

Objetivo

Facilitar espacios politicos democréticos, con igualdad de oportunidades para sus
ciudadanos, con una gestion eficiente, eficaz y econdmicamente competitiva y

sostenida en el tiempo.

Principios y Valores

Participacion de diversos actores para dar sustentabilidad al

desarrollo local.

La municipalidad, una vez identificada su realidad problematica, identificara a los
actores necesarios para resolver los problemas, previa revision del marco legal
vigente, manual de organizacion y funciones de las organizaciones que

representan.
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Transparencia.

Actuar con claridad en base a la normatividad vigente, debe ser una préctica
cotidiana.

Vocacion de servicio
Las autoridades, funcionarios y trabajadores deben entender que su funcion
principal es la atencion de calidad al ciudadano de manera integra, imparcial, y
responsable.

Liderazgo.

Capacidad de conducir los destinos de su localidad de manera eficiente, eficaz bajo

el principio de autoridad.

Solidaridad.
Gobernar con el ejemplo de compromiso respecto al sufrimiento o necesidades de
sus vecinos que conforman su localidad o de otros ambitos territoriales, segun
amerite el caso.

Actitud Proactiva.
Ser capaz de adelantarse a los problemas, es decir analizar permanentemente la
situacion de la gestidn, identificar los puntos criticos, plantear e implementar
soluciones inmediatas.

Respeto por los ciudadanos.

Tener la capacidad y tolerancia de respetar las opiniones y actitudes diversas de

los diversos actores y ciudadanos de su localidad.



22

Eficacia.

Alcanzar un objetivo 0 una meta trazada.

Eficiencia

Alcanzar el objetivo o meta trazada con el minimo de recursos y en el menor tiempo

posible.

Equidad y justicia
La gestibn municipal debe tener como propdésito atender y beneficiar a toda su
poblacién, sobre todo a su poblacién con necesidades basicas y a la poblacion
vulnerable, como son mujeres, ancianos y nifios, procurando atender a cada grupo
de acuerdo a sus necesidades.

Fortalecer la democracia local.
A través de la participacion de los actores necesarios para resolver los problemas
de la localidad se pueden resolver conflictos antes de que se conviertan en in
manejables y atraso para la gestion.

Romper paradigmas.

Respetar y aprender del actuar tradicional, pero con la decisibn de romper

esquemas tradicionales y en muchos casos burocraticos.
Creatividad permanente.
La GMP obliga a estar permanentemente actualizado en conocimientos, marco

legal, experiencias exitosas para tener la capacidad de plantear y replantear

propuestas y soluciones a los problemas de su poblacion.
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Compromiso responsable.

Cumplir con todos los compromisos adquiridos y ofrecimientos a la poblacion,
teniendo claro que seran los responsables de los resultados que logre la gestion

municipal.

Cero Corrupcion.

Los responsables de implementar la GMP deben mostrar total honestidad en el

manejo de los recursos y decisiones.

Caracteristicas de la GMP

Debe partir de un diagnaostico integral, con los roles y responsabilidades claras, bien
definidas y acorde al marco legal de los diversos actores participantes en el proceso
de GMP, orientada a la gestidn por resultados, una corresponsabilidad compartida
entre la autoridad municipal y la ciudadania (todos los actores). Una gestion abierta
y dispuesta a la auditoria estatal y de la ciudadania, todos estos considerandos
deben estar plasmados en un plan estratégico de accién aprobado por la autoridad

local y actores.

Factores de la GMP

1. La Gestion inteligente: Es la capacidad del gobierno local y del municipio en
aprovechar sus potencialidades, oportunidades y rol basado en la interconexion con
otras instancias publicas, privadas y organizaciones diversas de la poblacion,

promoviendo acuerdos y alianzas estratégicas.

2. Gestion ejecutiva: Es la forma de concretar de manera O6ptima y
corresponsablemente la vision y ejes estratégicos del municipio, conociendo las
normas y procedimientos establecidos para la atencién de bienes, servicios,
normas y reglamentos que conlleven al bienestar de su poblacion, con personal

competente y comprometido.
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3. Gestidon de convocatoria: Es el principal activo de la GMP, donde se debe
propiciar una nueva forma de relacionamiento entre el estado y la ciudadania
basada en la corresponsabilidad, entendimiento y articulacion positiva, proyectando
y propiciando que todos los actores locales y de otras instancias de gobierno tengan

claros sus roles, funciones, responsabilidades, alcances y limitaciones.

Condiciones para lograr la GMP

La decision y voluntad politica del alcalde y regidores de aplicar la GMP y estar

dispuesto a la auditoria estatal y ciudadana.

La gestion municipal debe propiciar la participacion de actores vinculados

con la problemética de su poblacion.

Los funcionarios y trabajadores municipales deben conocer su manual de

organizacién y funciones, el marco legal y atribuciones.

Aprobar e institucionalizar los procesos y mecanismos de participacion de

los actores con transparencia.

Resultados de la GMP

GMP y solucion de conflictos
Permite identificar rapidamente los posibles conflictos o controversias ente vecinos
0 con la gestidn y actuar de manera inteligente, es decir con diversas estrategias
de intervencion.

GMP y mejora continua

Facilita el aprendizaje continuo, la evaluacion de lo actuado, las correcciones de

manera oportuna buscando la eficiencia y eficacia.
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GMP y descentralizacion

Fortalece el proceso de descentralizacion porque cada vez los ciudadanos y otros
actores se empoderan de los espacios de comunicacion, accion, desarrollo de
diversos proyectos locales y la fiscalizacion, aunque lamentablemente las
autoridades de la contraloria, el congreso de la republica, la fiscalia y el poder
judicial no aplican la ley como corresponde, generando desconfianza y confusion

de la ciudadania.

GMP y Democracia

La combinacién de la GMP y el proceso de descentralizacion van generando
espacios democraticos de respeto y confianza de la autoridad con la ciudadania, lo

gue permite una mejor gobernabilidad.

Son los espacios y procesos de la participacion de actores vinculados con el
desarrollo de una localidad (sector, distrito, provincia, region) se articulan que unen
sus esfuerzos y capacidades para identificar problemas que permitan definir
politicas publicas acordes a la realidad dentro de un contexto de desarrollo

sostenible.

Montesinos (2012) Es una propuesta tedrica planteada por varios autores de
la Universidad Autdbnoma de Barcelona, como Richard Goma, entre otros lo definen
como un proceso transformador que modifica la relacion entre el estado y la
ciudadania, se recupera el rol politico de los actores institucionales y politicos, de
la sociedad civil frente a una agenda abierta, de cambio continuo enmarcado dentro

de la globalizacion. (p.346)

Frente a esta situacion el gobierno democratico tradicional muestra muchas
debilidades, sin respuestas a una ciudadania mas activa y critica, hay pérdida de
autoridad, de liderazgo, algunos actores tratan de imponer sus interese personales,

es en este contexto que el municipio es el encargado de asumir un rol de



convocador y articulador de problemas, soluciones y buscar el consenso de actores

dentro de su ambito territorial.

Tabla 1

Diferencias entre la gestion municipal tradicional y la gestion municipal Participativa.

Gestion municipal tradicional

Gestion municipal participativa

Decision unilateral de los recursos.

La gestion municipal informa y rinde cuentas.

La poblacién no participa en la gestién

Los diversos actores participan activamente

en la gestién municipal.

No hay comunicacién ni relacionamiento entre

autoridad municipal, ciudadanos y actores.

La comunicacioén y relacion es permanente.

La gestiébn municipal esta aislada de actores

de otras instituciones del estado y otras.

La gestion municipal convoca a todos los
actores del estado y otras para la ejecucion de

sus proyectos.

La gestibn municipal no permite el control

ciudadano.

La gestion municipal esté abierta a la auditoria

estatal y ciudadana.

La gestion municipal no resuelve los conflictos

vecinales a tiempo.

La gestiobn municipal es proactiva y soluciona

inmediatamente los posibles  conflictos

vecinales.

Nota: se tom6 de Aliendre E. 2016.p.26
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Mecanismos de la gestion municipal participativa

Identificacion de la problematica

Es una radiografia de la situacion actual de la realidad problematica del ambito de
intervencion, donde de manera integral se identifican los problemas fisicos
espaciales, sociales, econémicos, culturales, politicos y medio ambientales para
identificar (ejes estratégicos articulados), en base a los cuales se plantean las
estrategias para alcanzar los objetivos y metas de los ejes estratégicos
considerados en el denominado plan de accion estratégica, el cual se va

enriqueciendo permanentemente con la intervencion de los actores involucrados.

La Convocatoria

Es uno de los mecanismos mas importantes de la gestion municipal participativa,
porque es el momento en el cual se convocan a todos los actores relacionados con
la realidad problemaética, de acuerdo a las estrategias definidas en el plan de accion

estratégica.

Reuniones de Trabajo

Son espacios muy importantes y estratégicos porque permite conocer el rol, y
voluntad de participar en el plan de accion estratégica, el marco legal de cada

institucion y o actor que participa.

Inspecciones Oculares

Son las visitas de campo, las mismas que hay que realizarlas en varias
oportunidades para conocer a profundidad la realidad problematica, los actores
necesarios para encontrar las soluciones, los intereses particulares, realidades

ocultas, posibilidades de intervencion.
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Participacion en asamblea de pobladores.

Este mecanismo es estratégico porque las asociaciones, asentamientos humanos
y cualquier otra forma de organizacion en muchos casos requieren la intervencion
de agentes ajenos a la organizacion para ayudarlos a identificar su real problema,
posibilidades de resolucion, alternativas, presupuestos, estrategias de intervencion,
sobre todo tomar acuerdos después de una discusion interna, comprometer su

participacion activa y responsable.

Mesas de Coordinacién

Espacios muy interesantes porque con la convocatoria de todos los actores se
aperturaron espacios de dialogo, intercambio de ideas, identificacion de problemas,
alternativas de solucion y compromisos. Estas mesas de coordinacion deben estar
muy bien lideradas en base a principios de transparencia, eficiencia, eficacia,
vocacion de trabajo en equipo, respeto por las opiniones contrarias, capacidad de

encontrar puntos de acuerdo para propiciar acuerdos.

Negociacion

Es el mecanismo que nos permite escuchar los intereses y expectativas de los
actores, tiene que estar liderado por un representante de la municipalidad que tenga
la empatia necesaria como para liderar con el actor o actores convocados, de llevar
la negociacion a puntos positivos que permitan llegar a consensos y acuerdos
suscritos. Cuando se presentan diferencias entre los actores, el convocante
evaluara la continuacibn o término de la reunidon para realizar una nueva
convocatoria hasta llegar a los acuerdos que beneficien a la mayoria, es decir bajo

el principio del bien comun sobre los intereses particulares.

Acuerdos

Es uno de los mecanismos y momentos cruciales porgue los actores daran su

conformidad y aceptacion de la suscripcion por escrito de los acuerdos tomados.
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Suscripcion de documentos o actas de acuerdo.

Es el documento donde se plasman los acuerdos principalmente, los datos de los
actores y sus cargos, la hora el lugar, los plazos de ejecucion de los acuerdos.
Puede ser un acta de trabajo, o el nombre que acuerde la mayoria, acorde al marco

legal vigente.

Conocer el marco legal

Para aplicar la gestion municipal participativa de manera eficiente y eficaz es

necesario conocer el marco legal relacionado con las lineas de trabajo a intervenir.

Propésito

La gestion municipal participativa tiene como finalidad lograr que los actores
convocados influyan en la formulacién de las politicas publicas municipales y
decisiones como resultados de los diversos mecanismos aplicados acordes a la

normativa vigente.

Marco legal

Ley Organica de Municipalidades (2003)

Los gobiernos locales son entidades basicas de la organizacion territorial del
estado, promotores del desarrollo local y son los espacios de participacion
ciudadana mas cercanos a la Poblacién, que tienen la capacidad de gestionar con
creatividad y autonomia las necesidades e intereses colectivos, considerando las
tres categorias fundamentales de toda gestion, la poblacion, el territorio y su

organizacioén. (Art. 1 del titulo preliminar)

El presente articulo esta alineado con el Art. 188 de la Constitucion Politica del

Estado y el art. 40 de la Ley Organica de Municipalidades.
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Al respecto, puedo sefalar que el marco normativo de municipalidades posibilita la
aplicacion del modelo de GMP, el cual depende de la decision politica de la
autoridad municipal, capacidad de ejecucion de funcionarios y trabajadores.

Otro articulo importante en la aplicacion de la GMP es el articulo 7, referido al
gobierno en sus tres niveles, cada uno dentro de su ambito territorial, evitando la
duplicidad y superposicion de funciones, debiendo basarse en el principio de
subsidiariedad y colaboracién mutua, acorde a lo establecido en el articulo 14 inciso

a de la Ley 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion

El articulo 10 sefiala que los gobiernos locales deben promover el desarrollo
integral de su poblacion, con el objetivo de facilitar la competitividad local y propiciar

mejores condiciones de vida de su poblacion.

Jurado Nacional de Elecciones (2008)

Dice que la participaciéon es formar parte de un grupo, comunidad, pais de manera
activa y responsable, es intervenir en la cosa publica y poder tomar decisiones,
ademas se construye ciudadania y fortalece la democracia.

Si hacemos un seguimiento a la historia de la participacion ciudadana y la

gestiébn municipal participativa encontramos 3 momentos:

1. Por los afios 80, nacio de manera formal la participacion ciudadana en
lima, con la participacién de las organizaciones sociales en la gestiébn municipal y
actividades autogestionarias, como es el caso del parque industrial de Villa el
Salvador, las Micro areas de desarrollo en el Agustino en lima y en llo de la region

Moquegua.

2. En los afios 90 cuando nuestro pais se reinserta al sistema financiero

internacional y se establecen conexiones con el Banco Mundial, Banco
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interamericano de desarrollo, donde la participacion ciudadana se hace presente

en la gestion publica sobre todo de los gobiernos locales.

La inclusion en la Constitucion Politica del afio 1993, luego la Ley de
Participacion ciudadana Ley N °26300-94, establece mecanismos de participacion

directa, es decir la revocatoria, referéndum, rendicién de cuentas, entre otros.

3. En los afios 2,000 denominados como la transicion democratica, el
presidente Paniagua acoge las experiencias de concertacion y participacion de los
gobiernos locales, reconociéndola como una politica de estado. Todo este proceso

se refuerza con la nueva ley de municipalidades. (pp. 8,47).

En el afio 2,002, nuestro pais cuenta con una legislacion que considera a la
participacion ciudadana como politica publica, alineada con la Ley de Bases de la
Descentralizacion, Ley organica de Gobiernos Regionales, Ley Organica de
Municipalidades. (p.94).

Ley 28056 del presupuesto Participativo (2008)

Naci6 el afio 2003 con la Ley 28056, donde consider6 importante la participacion y

accion ciudadana en los gobiernos locales y regionales.

El 28056 es modificada por la Ley 29298, en la que se indica que es
responsabilidad de los gobiernos locales distritales, provinciales y regionales

alinear sus presupuestos participativos de manera mas integral y articulada.
(pp.1,4).

A pesar de las leyes establecidas, en la mayoria de municipalidades tanto
provinciales y mas aun las distritales no cumplen con la aplicacion de la ley, porque
las convocatorias a los agentes participantes es sesgada, no hay una capacitacion
efectiva a los agentes que se inscriben en el presupuesto participativo, por tanto no
hay un pleno conocimiento y los criterios para aprobar presupuestos destinados a

obras de impacto mas distrital, generalmente se ejecutan a través de este
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presupuesto obras pequefias, sin considerar su mantenimiento, en la mayoria de
casos soOlo se aprueban obras de infraestructura fisica y no se consideran
presupuestos en bien de la salud, la educacion, el medio ambiente, desarrollo
econdmico, emprendimiento vecinal y o ciudadano como buenas précticas

ciudadanas.

1.3. Marco espacial

La investigacion se realiz6 en el distrito de Santiago de Surco, en los sectores 1y

2.

1.4. Marco temporal

El periodo de investigacion esta, comprendido en los afios 1996- 2006 (dos

periodos de gestion local)

1.5. Contextualizacién: histérica, politica, cultural y social.

El proyecto de investigacién considerd los cuatro aspectos, porque en la practica

esta relacionado el contexto historico, politico, cultural y el impacto se refleja en el

aspecto social.

Contextualizacién histoérica

La GMP en nuestro pais aparece por los afios 80 con las experiencias de Villa el

Salvador, El Agustino, llo, donde dichas municipalidades incorporan en su practica

de gestion el involucramiento de otros actores locales, de otras instancias de

gobierno, instituciones, organismos no gubernamentales, empresas pero

principalmente de su Poblacién organizada Estas experiencias han servido de
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modelo a otras municipalidades con caracteristicas similares a promover la
participacion de actores relacionados con su problematica, amparados en que la
Ley Orgéanica de Municipalidades da libertad en su forma de organizacion para

gobernar en su ambito territorial.

Contextualizacion Politica

Las municipalidades son la instancia de gobierno mas cercanas a la poblacion, es
el espacio donde puede la municipalidad convocar a los diversos actores
relacionados con su plan de accién y plantear una agenda comun de trabajo, de
acuerdo a la Ley Orgéanica de Municipalidades tienen autbnoma en el manejo de
su territorio en cuanto a recursos, organizacion administrativa, manejo de su
presupuesto, tiene la apertura de gestionar y firmar alianzas estratégicas, acuerdos,
convenios, suscripcidbn de contratos, etc. es decir cada municipalidad como
instancia de gobierno tiene la potestad de promover e incorporar en su gobierno la
gestiébn municipal participativa para facilitar su intervencion y ser mas eficientes y

eficaces.

Contextualizacion Cultural

En este contexto encontramos que muchas municipalidades no tienen interiorizada
la importancia de la convocatoria a actores de su localidad o de otras instancias
para resolver muchas demandas, problemas, necesidades e inquietudes de su
Poblacion, mantienen una gestion cerrada, que muchas veces se deriva en

conflictos de la municipalidad con la Poblacion de su espacio territorial.

Contextualizacién social

En la contextualizacion social para el caso de la investigacion puedo sefialar que la
GMP en las municipalidades que han aplicado este modelo de gestion han logrado
una mejor relaciéon con sus vecinos, por tanto, una mejor convivencia, porque los
vecinos se han sentido parte de la gestion, comprometidos con su distrito o

provincia, asumiendo un rol mas activo y de apoyo a la gestioén logrando ejecutar
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obras y desarrollar acciones conjuntas en bien de la poblacién y el distrito. Ha
permitido apoyar de manera mas focalizada y rapida a la poblaciéon con mayores

necesidades béasicas, poblacion vulnerable, poblacidén que se sentia excluida.

1.6. Supuestos tedricos

Los supuestos tedricos son las posibles soluciones al problema de la investigacion,

para mi caso, las municipalidades distritales y provinciales tienen autonomia en el

manejo de su territorio, siendo su decisidn politica de aplicar la GMP en su gobierno.



Il. Problema de investigacion
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2.1. Aproximacién tematica

Caracterizacion del Distrito de Santiago de Surco

Esta ubicado en el centro occidental de Lima, territorialmente esta dividido en 9
sectores, de los cuales en el estudio se ha seleccionado a los sectores 1y 2, en los
cuales se aplicé la GMP. Caracterizado por ser un distrito de gran historia y riqgueza
cultural, donde se combina la tradicion y la modernidad.

De acuerdo a la proyeccion del INEI al afio 2015 tiene una poblacion de
344,242 habitantes, de la cual el sector 1 representa el 15.53% y el sector 2 el
21.80%, si sumamos la poblacion de dichos sectores asciende alrededor del 35%,
los cuales se caracterizan por un crecimiento desordenado, donde todavia hay
asociaciones que no cuentan con la habilitacion urbana, y en menor cantidad

viviendas que no cuentan con los servicios basicos, ni pistas y veredas.

Tabla 2

Poblacién por sectores del distrito de Santiago de Surco

Sectores Poblacion/ Namero Poblacion en %
Sector 1 77,512 15.53
Sector 2 108,820 21.80
Sector 3 33,295 6.67
Sector 4 13,311 2.67
Sector 5 29,482 5.91
Sector 6 17,262 3.4
Sector 7 31,772 6.36
Sector 8 32,788 6.57
Sector 9 154,968 31,04
Total 344,242 100.0

Nota: INEI Proyecciones de Poblacion al 2015
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@ Sector1
77 512 hab
15,583%

Sector 9
154 968 hab.
31,04%

: 3 ® Secior?2
" 108 820 hab.

21,80%

Sector 8
32 788 hab.
6,57%

Sector 7
31 772 hab.

8,36% Sector 3

33 295 hab.
6,67%
Sector 6
17 262 hab.
3,46%

Sector 4
Sector 5 13 311 hab.
29 482 hab. 2,67%
591%

Figura 1: Poblacién por Sectores
Nota: Plan de Desarrollo Concertado 2018-2021 Municipalidad de Santiago de Surco

A partir de los afios 80 las municipalidades vienen incluyendo en su intervencién
publica la participacion ciudadana y la convocatoria a autoridades y actores locales
vinculados con su problematica distrital, lo cual estd dando resultados positivos,
aunque falta mucho mejorar la capacidad de resolucién a los diversos problemas
que aqueja a las ciudades y distritos relacionados con la atencién de necesidades
fundamentales de los ciudadanos.

Es en este marco que en el afio 1996 en el distrito de Santiago de surco,
considerado uno de los mas modernos, se encontrd que en los sectores 1y 2 una
cantidad significativa de poblacion vivian en condiciones precarias, que
aproximadamente representaban el 15% de la poblacion del distrito, no contaban
con los servicios basicos de agua y desagle, debido a que no tenian habilitacién
urbana las asociaciones de vivienda y sin saneamiento de la propiedad los
asentamientos humanos, requisitos para poder tramitar dichos servicios; ademas

muchas calles estaban cerradas por falta de una politica urbana de intervencion.
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Esta situacion gener6 que se vean 2 surcos, uno desarrollado y otro
atrasado, muchos vecinos se sentian marginados por la municipalidad y otras

autoridades relacionadas con su problematica.

Todos estos problemas surgieron porque anteriormente el distrito de surco
estaba conformado por chacras, vifiedos, con propietarios de grandes extensiones
de terreno y por el proceso acelerado de urbanizacién que se genera en toda lima,
se empiezan a cambiar de este uso tradicional a viviendas, todo este crecimiento

se da de manera espontanea

La lotizacion de terrenos matrices se realizd sin considerar las normas
técnicas y legales, lo cual fue generando un crecimiento desordenado, conflictos de

propiedad, hasta litigios judiciales entre asociaciones y asentamientos humanos.

El sector 1 conocido como Surco Pueblo o antiguo, tenia pocas areas de
recreacion, muchas asociaciones no contaban con la habilitacién urbana, por tanto
no podian acceder a los servicios basicos. Los asentamientos humanos no
contaban con el saneamiento fisico legal y ademas problemas internos, motivos

que les complicaba la gestidn de servicios basicos y apertura de Calles.

El sector 2 con una mejor infraestructura vial, con areas de terreno mas
grandes, una mejor organizacion vecinal, pero muchas asociaciones consolidadas
sin habilitacion urbana, por tanto sin los servicios basicos, Asentamientos humanos
con tramites ante COFOPRI para su saneamiento de la propiedad, sin los servicios

basicos.

La falta de voluntad politica de las gestiones anteriores y de una intervencién
adecuada y oportuna de la municipalidad distrital permitio que el crecimiento en
estos sectores se de manera desordenada, se consoliden espacios propicios para
la delincuencia la droga y lugares de alta peligrosidad como son Parque Alto,
Manuel Medina paredes, Sefior de loa Milagros, Parque Bajo, donde la fiscalizaciéon
y el control urbano de la municipalidad y autoridades ligadas a la seguridad

ciudadana no ha podido resolver de manera integral.
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La investigacion se concentra en la problematica en los sectores 1y 2 y su
dinamica urbana en el distrito de Santiago de Surco. Un problema relevante a
mencionar es la cuantiosa normativa, con exigencias engorrosas, costosas que no
responden a la realidad, el temor de autoridades y algunos funcionarios
municipales de romper esquemas burocraticos tradicionales pegados a la
formalidad y legalidad con alternativas nuevas y creativas enmarcadas dentro de la
ley, situacion que muchas asociaciones de vivienda estan hasta 40 afios en proceso

de lograr la aprobacién de su habilitacion urbana.

Para enfrentar esta situacién se promovieron espacios de convocatoria a
todos los actores relacionados con la problematica urbana, Autoridades locales,
funcionarios de las Gerencias de Desarrollo Urbano, Presupuesto y Planificacion,
Asesoria Juridica, instituciones del Estado, como Cofopri, Municipalidad
Metropolitana de Lima, Sedapal, Luz del Sur, ONG, vecinos organizados con
nuevas propuestas de intervencién publica, donde el trabajo de campo permanente

para identificar la real problematica directamente de los vecinos,

Es en este sentido, la presente investigacién busca revalorar la gestion
municipal donde se aperturaron espacios y mecanismos de negociacion como
herramienta fundamental para la apertura de espacios de convocatoria y dialogo,
concertacion, acuerdos y compromisos de los diversos actores locales de la
municipalidad, instituciones publicas, privadas, organismos no gubernamentales,
universidades, la sociedad civil organizada en la gestion municipal para evitar
conflictos vecinales y mejorar la calidad de vida de la poblacién de ese ambito

territorial con transparencia, persistencia y honestidad.
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2.2. Formulacion del problema de investigacion

Problema General

¢, Como fue la Gestidn municipal participativa en los sectores 1y 2 de Santiago de
Surco en el periodo 1996-2006?

Problemas especificos

¢ Tuvieron claro los actores el concepto de participacion ciudadana en la gestion

municipal?

¢, Cual fue el rol de los actores que participaron en la aplicacion de la GMP para

solucionar los problemas de los sectores 1y 2?

¢ Qué problematica se identificé en la aplicacion de la GMP en los sectores 1y 2?

¢, Qué mecanismos implemento la Municipalidad de Santiago de Surco para aplicar

la GMP en los sectores 1y 27?

¢, Qué resultados obtuvo la Municipalidad de Santiago de Surco con la aplicaciéon de

la GMP en los sectores 1y 2? ¢Y qué dificultades?
2.3. Justificacion
Justificacién teérica
La justificacion tedrica se basa, en el resultado de la investigacion, la misma que
permitira crear, afirmar o reafirmar conocimientos cientificos en otras

investigaciones.

De acuerdo a la Ley organica de Municipalidades, los gobiernos locales

tienen autonomia en las diversas acciones politicas, sociales, econdémicas dentro
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de su ambito territorial, es decision politica de cada gestion determinar qué modelo
o estilo aplicara, el presente trabajo de investigacion busca resaltar la gestion
municipal participativa como una alternativa de solucién de problemas complejos
de sectores importantes y significativos del distrito, convocando a los actores
locales y de otras entidades publicas y privadas para conjuntamente poder

resolverlos de manera mas efectiva y eficaz.

Justificacién metodoldgica

Los métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos que se empleen en el
presente proyecto de investigacion tienen la validez y confiabilidad para que puedan
ser usados en otros trabajos de investigacion.

El estudio permitira identificar los factores y herramientas que incidieron en
la intervencion municipal de los sectores indicados, lo cual podria servir en nuevas
intervenciones de los gobiernos locales con procesos participativos liderados por la

municipalidad.

Justificacién préctica

La justificacion practica consiste en, que el resultado obtenido luego de la

investigacion podré brindar propuestas de solucion al fenébmeno estudiado

Se pretende contribuir al fortalecimiento de gobiernos locales, sustentando
que a través de la participacion de los actores locales en la solucion de problemas
y decisiones de manera concertada entre la municipalidad- instituciones publicas,
privadas, sin fines de lucro y la sociedad civil organizada se puede lograr mejores
resultados en bien de la poblaciéon de una manera mas rapida, transparente y

eficaz.

La importancia de la participacion de actores locales es que permite la

apertura al dialogo, a la negociacion, solucion a los conflictos, acuerdos, facilita la
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convocatoria a todos los actores involucrados en la problematica de dichos sectores
y a la accion conjunta de diversas actividades y acciones en bien de la mejora de
las condiciones de vida, sobre todo a la discusion de problemas de la poblacion que
la municipalidad sola no podria resolverla.

2.4. Relevancia

La importancia de la investigacion radica en resaltar la responsabilidad y la
importancia de las municipalidades sobre todo distritales, porque son la primera
instancia de gobierno donde acude la Poblacién en busca de encontrar espacios y
apertura a una comunicacion mas directa y con mayores posibilidades de encontrar
soluciones a sus problemas, inquietudes, propuestas y mecanismos de los actores
locales de instituciones y la poblaciébn organizada, el estudio mostrara la
experiencia desarrollada en los sectores 1 y 2 del distrito de Santiago de surco,
mediante la GMP.

2.5. Contribucion

El aporte estara orientado al fortalecimiento de los gobiernos locales de

instrumentos y herramientas a través de la gestion municipal participativa.

2.6. Objetivos

General

Explicar como fue la gestion municipal participativa en los sectores 1y 2.
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Objetivos Especificos
Objetivo 1

Analizar el grado de conocimiento sobre la Participacion Ciudadana en la Gestidn

Municipal.

Objetivo 2

Identificar el rol de los actores que participaron en la solucién de los problemas de

los sectores 1y 2.

Objetivo 3

Describir la problemética que se identificd en los sectores 1y 2.

Objetivo 4

Identificar los mecanismos que i implemento la Municipalidad de Santiago de Surco

para aplicar la GMP en los sectores 1y 2.

Objetivo 5

Describir los resultados obtenidos en la aplicacion de la GMP en los sectores 1y
2 y las dificultades.

2.7. Hipotesis

La aplicacion de la gestion municipal participativa liderada por el gobierno local
facilita la convocatoria y participacion activa de la autoridad municipal, funcionarios
y trabajadores, actores de otras instituciones vinculadas con la problematica
definida, a la participacion de la Poblacidn a traves de sus representantes en zonas

caracterizadas con las mismas necesidades e intereses, con la aplicacion de
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herramientas acorde a la realidad permite obtener mejores resultados de gestion y
una mejor percepcion de la Poblacion de los sectores 1 y 2 sobre la intervencion

municipal.



lll. Marco metodologico



3.1. Categorias y categorizacion

Categoria 1

[ERN

. Concepto de Gestion municipal participativa

Sub categorias

[ERN

. Concepciones tedricas

N

. Implicancias practicas.

Categoria 2

N

Rol de la gestion de los diversos actores.
Sub categorias
1. Rol de la gestion municipal.
2. Rol de la participacion ciudadana.
3. Rol de actores externos.
Categoria 3
3. Caracteristicas de la gestidbn municipal participativa.
Sub categorias
1. Mecanismos

2. Problemética de los sectores 1,2.

3. Resultados y dificultades.

46
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3.2. Metodologia

La presente investigacion est4 basada en el enfoque cualitativo, porque pretende
conocer con mayor profundidad como fue la gestion participativa liderada por la
municipalidad de Surco, asi mismo identificar los mecanismos positivos, los
problemas y los resultados que los obtendré a través de la guia de entrevistas a

autoridades, actores de otras instituciones y los dirigentes vecinales.

El método de investigacidn cualitativa, segun Bernal (2010) es un conjunto
de procedimientos que en base a los instrumentos aplicados a los sujetos de
andlisis puede examinar y encontrar soluciones a un problema o varios problemas
de un determinado fenbmeno social, esta mas orientado a profundizar casos,
cualificar y describir a partir de rasgos determinantes segun sean percibidos en el

trabajo de campo. (pp.2, 162).

El tipo de investigacion a desarrollar es de un estudio basico porque
obtendremos la informacién de manera directa de los sujetos de andlisis, lo cual me

permitira conocer mejor a la GMP.

La investigacion seguira el nivel descriptivo, en vista de que describiremos el
proceso participativo y explicaremos como fue la gestion municipal participativa, si
permitié una intervencion publica mas eficiente y eficaz en favor de la Poblacion de

los sectores 1y 2.

El disefio de la investigacion sera el estudio de caso, porque conoceremos a
profundidad como se aplic6 la GMP en los sectores 1y 2 del distrito de Santiago
de Surco en los afos 1996- 2006.

3.3. Escenario de estudio
El trabajo de investigacion tendra como escenario de estudio, los sectores 1y 2

del distrito de Santiago de surco, porque es el espacio donde desarrollaremos el

Trabajo de campo, es decir la aplicacion de las entrevistas, formato para la



48

recopilacion de informacion los.

3.4. Caracterizaciéon de sujetos

Los sujetos de estudio considerados en la investigacion son:

Regidor de Participacion Vecinal

Elegido también en elecciones democraticas por 4 afios, encargado de coordinar
con alcalde y deméas regidores las politicas de intervencién municipal en temas

relacionados a la participacion vecinal.

Gerente de Desarrollo urbano

El funcionario encargado de plantear las politicas publicas de intervencién
municipal al consejo municipal en temas relacionados con las habilitaciones

urbanas y edificaciones, catastro municipal, obras publicas.

Profesional de consolidacion urbana

Encargado de la direccion técnica en las intervenciones de la subgerencia de
consolidacion urbana en temas encargados de acuerdo al ROF, MOF vy otras que

designe la subgerencia.

Funcionario de Sedapal.

Encargado de evaluar y atender las demandas de los servicios de agua y desagiie,
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previa inspeccion ocular y verificacion de requisitos de acuerdo a reglamentos de

dicha institucion.

Dirigentes Vecinales de los sectores 1y 2.

Representantes de asociaciones Yy asentamientos humanos elegidos
democraticamente por su organizacion, por periodos aprobados en su estatuto de
su organizacion., son los que os representan en la municipalidad y otras

instituciones.

3.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas son todos aquellos elementos que permiten recolectar, obtener y
guardar datos de la investigacion cuya informacién recolectada fijard un resultado

a la investigacion. En el proyecto emplearemos las siguientes técnicas.

Entrevista

Es la aplicacion del cuestionario de la entrevista de manera directa, abierta que se

establece entre el investigador y los sujetos de estudio.

Andalisis documental

La técnica del analisis documental, se refiere a la recoleccion de datos
relacionados con el tema de investigacion, que pueden ser fuentes escritas, libros,

videos, documentos, periédicos, revistas, internet, etc.
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Instrumentos de recoleccién de datos:

Los instrumentos son formatos estructurados de acuerdo al tema de investigacion,
tienen como objetivo brindar la facilidad al investigador de recabar la informacion
necesaria. Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se van a utilizar

los siguientes instrumentos:

Guia de entrevista:

Es el cuestionario de preguntas estructuradas de forma abierta, con el propésito
de que los sujetos de analisis puedan responder con libertad y de acuerdo a su

pensamiento, criterio y experiencia adquirida.

Guia de analisis documental:

Es la informacién obtenida a través de la revision documentaria y entrevistas
aplicada, que nos servird de insumos para nuestro analisis y resultados de la

investigacion.

3.6. Procedimiento de recoleccién de datos.

Se recopilara la informacion de los sujetos de analisis, a través de entrevistas con
preguntas abiertas, ademas de la revision documental del INEI y la municipalidad
de Santiago de Surco.

1. Se coordinara las citas para la aplicacion de entrevistas a los sujetos de analisis

mencionados en las caracteristicas de los sujetos de analisis.

2. Aplicar la ficha de recojo de informacién de la Subgerencia de Consolidacion

Urbana de la Municipalidad de Santiago de Surco del periodo 1996- 2006.

3. Recabar las estadisticas del INEI de los censos 1993 y 2007 para una
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caracterizacion del distrito de Santiago de Surco.

3.7. Analisis de datos

Monje (2011) los datos sélos no dan respuesta a nuestras interrogantes, motivo
por el cual necesitamos ordenar la informacion para analizarla de manera coherente
y ordenada, demanda realizar un analisis minucioso en su significado y sus
relaciones entre categorias y sub categorias, es la etapa de ordenamiento, analisis
y seleccion de la informacion de fuentes primarias (trabajo de campo, aplicacion de
entrevistas) Fuentes secundarias del INEI y la Municipalidad de Santiago de Surco,
con lo cual estaré en la capacidad de encontrar las respuestas a mis preguntas

planteadas en la investigacion. (p.149, 158).

3.8. Mapeamiento

recomendaci

ones

- -
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3.9. Rigor Cientifico

Salgado (2007) El rigor cientifico es un asunto fundamental en la investigacion
cientifica, se bebe llegar al meollo del problema, esto ocurre cuando se conoce a
fondo la bibliografia y se maneja con propiedad los conceptos y relaciones del tema

elegido y debe considerar los siguientes criterios:

Consistencia logica, es decir que otros investigadores realicen

investigaciones similares y arriben a resultados similares.

Credibilidad, se logra mediante las observaciones y conversaciones largas a los
sujetos de estudio, la informacion recogida es reconocida por los sujetos como una
aproximacion a su pensamiento y sus sentimientos, o sea los resultados de la

investigacioén son verdaderos para los sujetos estudiados.

Aplicabilidad, es la posibilidad de hacer conocer los resultados de la

investigacion a otras realidades similares.

Rigor metodoldgico, que otro investigador revise la informacion de la
investigacién y pueda llegar a conclusiones similares. Para la aplicacion de los
instrumentos, entrevistas se debe grabar las conversaciones, para transcribir tal

cual fue la entrevista.

Neutralidad, la garantia de que los resultados no estén influenciados por

motivaciones personales, intereses y perspectivas del investigador. (pp.2, 10).



V. Resultados



Matriz de triangulacion

Objetivo Especifico 1:

54

Analizar el grado de conocimiento sobre la Participacion Ciudadana en la Gestion

Municipal

Tabla N 3

Conocimiento sobre la Participacion Ciudadana

Actor 1
Autoridades y
funcionarios

Es la capacidad que
tiene la
municipalidad para
gestionar los
recursos necesarios
para brindar una
mejor calidad de
vida de su
poblacién.

Actor 2

Dirigentes vecinales

La participacion
ciudadana es un
derecho de los

ciudadanos para ser
parte de la gestién
municipal, para hacer

conocer su
problematica, sus
soluciones y la
fiscalizacion a la
municipalidad

Actor 3
Actor externo

Acciones que
realiza la
municipalidad
convocando
actores externos
para resolver las
demandas y

necesidades de la

poblacién.

Conclusién General

Es la capacidad que tiene
la municipalidad para
gestionar los recursos
necesarios a traves de
proyectos de inversion,
convenios, acuerdos con
la finalidad de brindar
mejor calidad de vida a
su poblacion.

Tabla 4

Implicancia de la participacion ciudadana en la gestion municipal.

Actor 1

Permite conocer la
realidad de
manera mas
directa con la
participacion
ciudadana unir
esfuerzos para
resolver las
diversas
demandas y
promover la
inversién privada

Actor 2

La buena
comunicacion con
los vecinos permite
identificar a fondo
sus problemas,
soluciones y poder
ejecutarlas
conjuntamente

Actor 3

Los vecinos y las
instituciones se
sienten
comprometidos con la
solucién de problemas
de la poblacién con la
convocatoria de la
municipalidad como
instancia de gobierno
local.

Conclusion General

Conociendo de manera
directa la problematica con
la participacién de los
vecinos se pudo convocar
a los actores necesarios
para atender las
demandas.
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Interpretacion de las conclusiones

De acuerdo a las entrevistas aplicadas a los actores vemos que la mayoria tuvo
claro el concepto de la participacion ciudadana en la gestion municipal, por lo que
fue mas facil establecer las diversas formas de dialogo, coordinacion, mesas de
trabajo, negociaciones y acuerdos, acortando tiempos, ahorrando recursos,
evitando malos entendidos y se solucionaron muchos conflictos entre vecinos y con

la municipalidad.

Los diversos conversatorios vecinales, talleres informativos y de
capacitaciéon de manera descentralizada por asociacion o0 asentamiento humano
han permitido que se establezca una empatia y buena predisposicion de parte de

los vecinos con sus representantes y éstos con la municipalidad.

Ademas, la participacion ciudadana en la identificacion de la real
problematica jugo un rol muy importante por la valiosa informacién alcanzada, que
a partir de dicho conocimiento se priorizaban las demandas mas importantes y
urgentes, asi mismo permitié identificar a los actores municipales, de otras
instituciones publicas, en algunos casos privadas necesarios para resolver los

diversos problemas.

Objetivo Especifico 2:

Identificar cual fue el rol de los diversos actores en el en el proceso de la gestion

municipal participativa.
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TablaN 5

Rol de la municipalidad en la implementacion de la GMP

Actor 1 Actor 2 Actor 3 Conclusion General

Identificar a fondo la  Convocar, La municipalidad Identificar las realidades
problematica, fortalecer las tiene que liderar socioeconémicas y tomar en
considerando las juntas vecinales, la gestién local consideracion para las

diversas realidades  brindar con los actores decisiones municipales
socioecondmicasy  informacion y relacionados con  generando siempre empatia con
establecer orientacién alos  su problematica, los diversos actores
mecanismos que vecinos en los promoviendo un participantes.

generen confianzay diversos trdmites trabajo

credibilidad. de la responsable.

municipalidad.

Interpretacion de las conclusiones

El rol de la Municipalidad de Santiago de Surco fue liderar el proceso de
implementacion de la GMP como instancia de gobierno local identificando las
diversas realidades socioecondmicas para tomarlas en consideracion en las
decisiones municipales, promoviendo siempre una empatia con los diversos
actores participantes. Igualmente fortalecio a las diferentes organizaciones, del
distrito, evitando su politizacion y promoviendo vecinos responsables con derechos

y obligaciones.

Desarrollé talleres, cursos de capacitacion y reuniones de trabajo para los
servidores publicos con la finalidad de que conozcan mejor la normatividad y
mecanismos de solucibn de manera mas creativa sin salir del marco legal y

difundieron a la poblacion.

Haber identificado y tomado en consideracion la heterogeneidad socio
econdémica y cultural de los sectores del distrito por parte de la municipalidad fue
muy importante porque se tuvieron que formular mecanismos apropiados a la
realidad de cada sector, por ejemplo el sector 1 denominado como Surco Pueblo
era el mas antiguo en la presencia urbana, donde se conservaban muchas

tradiciones culturales y en la aplicacion del trabajo municipal habia que
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considerarlas como respeto y una identificacion con las costumbres, lo que facilitd

una integracion entre la municipalidad y la poblacion.

Liderar todo el proceso de la gestion municipal participativa por parte de la
municipalidad fue determinante, porque como instancia de gobierno local asumio
con responsabilidad la implementacion de las diversas acciones coordinadas con
la poblacién organizada y otros actores de instituciones publicas locales, regionales

y nacionales.

Tabla N 6

Rol de la participacion ciudadana en la implementacion de la GMP

Actor 1 Actor 2 Actor 3 Conclusién General
Los vecinos Se refuerza la Que los La municipalidad debe
deben democracia ciudadanos fortalecer a las
organizarse interna con cumplan sus organizaciones,
para participar eleccion responsabilidades evitando su
en la gestién transparente de enla politizacion y
municipal, sin voceros formalizacién de promoviendo vecinos
politizarse. vecinales y Sus servicios responsables con sus
participacion basicos. obligaciones.
activa.

Interpretacion de las conclusiones

La organizacion de los vecinos en diferentes modalidades jugaron un rol relevante
para la mejor conduccion de la municipalidad, vecinos con cocimiento del quehacer
municipal, capacitados, motivados con espacios de participacion efectiva promovio
una participacién positiva en la gestion municipal, que jugd un rol de apoyo, de
accion, de fiscalizador y asumir la responsabilidad de cumplir con sus pagos de
tributos municipales, porque se entendio en todo este proceso que todo servicio

municipal tiene un costo y para una atencion de calidad hay que contribuir.
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TablaN 7

Rol de los actores externos en la implementacion de la GMP.

Actor 1 Actor 2 Actor 3 Conclusiéon General
Deben coordinar Los servidores Mecanismos de Los servidores publicos
con la publicos deben  solucion coordinadas deben conocer la
municipalidad conocer la con la municipalidad  normatividad y
para atender realidad y la e informada a la mecanismos de solucion
demandas de la  normatividad poblacién que mas creativas sin salir del
poblacién para atender las requiere los servicios marco legal y difundir a la
demandas de la  basicos, poblacion
poblacién.

Interpretacion de las conclusiones

El rol de los actores externos fue apoyar las demandas poblacionales a través de
la coordinacién con la municipalidad encontrando puntos de acuerdo, previo
andlisis de las normas legales, reglamentos para encontrar mecanismos que
permitieron la suscripcion de convenios interinstitucionales de apoyo a la poblacion

demandante de servicios, saneamiento de la propiedad, entre otras necesidades.

El acercamiento y la convocatoria a los actores externos a la municipalidad
permitié poder dar soluciones de manera mas eficiente y eficaz, ademas de iniciar
procesos de regularizacion de conexiones domiciliarias de agua y desague en el

caso de Sedapal y luz del sur.

Sobre todo el rol y aporte de actores externos, como es el caso de Sedapal
y Luz del Sur permiti6 que muchas familias postergadas por décadas lograron
contar con los servicios basicos, que ademas facilito la ejecucién de pistas y

veredas, de mejorar el entorno urbano, la calidad de vida de dicha poblacion

La participaciéon de los actores externos en la gestion municipal facilito
también la economia local, muchos negocios pequefios relacionados
mayoritariamente con la gastronomia se aperturaron, contribuyendo a mejorar su

economia familiar.
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Objetivo Especifico 3:

Describir la problemética que se presentaron en los sectores 1y 2.

TablaN 8

Principales problemas en la organizacion en el periodo 1996- 2006.

Actor 1 Actor 2 Actor 3 Conclusion General
Las trabas Ausencia de Sedapal en sus La falta de lideres vecinales,
burocraticas no lideres vecinales  reglamentos las trabas burocréticas, no
permitian realizar indica que no permitian ejecutar las obras
obras de Falta de puede aprobar de agua y desague, culminar
saneamiento saneamiento proyectos de las habilitaciones urbanas,
basico e legal, Habilitaciébn  saneamiento el saneamiento de la
infraestructura urbana, servicios  basico ni propiedad en asentamientos
urbana. basicos, pistas y supervisar dichas  humanos, abrir calles
veredas, obras obras en
infraestructura asociaciones que
béasica urbana no cuenten con
habilitacion
urbana.

Interpretacion de las conclusiones

La situacion de gran cantidad de familias del sector 1 y 2 en el afio 1996 se
caracterizaba porque no contaban con los servicios basicos, tenian problemas con
el saneamiento de sus propiedades, de habilitaciones urbanas en proceso por
muchos afios sin ser aprobadas porque en estos sectores se desarroll6 un
crecimiento espontaneo, improvisado sin la participacion ni control de la

municipalidad.

Otro gran problema fue la gran exigencia burocrética, alejada de la realidad
que permitio siga creciendo el crecimiento desordenado sin que la municipalidad
pudiera dar respuestas para propiciar un ordenamiento fisico legal, muchas calles
estaban ocupadas de manera irregular obstaculizando, la movilidad urbana en

dichos sectores.
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Otro inconveniente fue la falta de representantes comprometidos con sus
vecinos, la mayoria estaba en los cargos por intereses personales y lucraban con
sus cargos cobrando cuotas mensuales de los vecinos sin una rendicion de cuentas

ni de resultados.

Objetivo Especifico 4:

Identificar los mecanismos que i implemento la Municipalidad de Santiago de

Surco para aplicar la GMP en los sectores 1y 2.

Tabla N 9

Mecanismos aplicados en la implementacion de la GMP en los sectores 1y 2

Actor 1

Actor 2

Actor 3

Conclusion General

Se fortaleci6 los
programas de
colaboraciéon
mutua vecinos y
municipalidad a
través de
reuniones de
trabajo,
asambleas
participativas,
transfiriendo
capacidades a
los vecinos en
gestion

La municipalidad
tuvo que romper
esquemas
tradicionales y crear
mecanismos viables
enmarcados dentro
de laley para
solucionar las
demandas de la
poblacién

Comunicar a la
poblacién de
manera precisa y
clara como se
ejecutaran las
obras de agua y
desagle, los
requisitos, tiempo
y modalidades de
supervision de
Sedapal.

La convocatoria, reuniones
de trabajo, negociaciones y
acuerdos promovidos por la
municipalidad la
participacion vecinal y de
actores vinculados con la
problemética del sector 1y
2 logro que se establezcan
compromisos de ayuda
mutual de manera
responsable.

Interpretacion de las conclusiones

La municipalidad luego de realizar un estudio de manera integral de los sectores 1
y 2 se dio cuenta que no sélo tenia que atender con programas sociales a los
asentamientos humanos y asociaciones precarias, sino que habia que responder
de manera mas integral, es decir identificar las verdaderas necesidades, detectar
porque no se habian atendido, y establecer mecanismos y estrategias de
intervencién con la participacion activa de la poblacion, y actores de otras
instituciones publicas y privadas en algunos casos para poder dar respuestas a



61

estas demandas, la municipalidad sola no podia resolver por ejemplo la ejecucion
de obras de agua y desagiie porque no era su competencia, pero como gobierno
local tenia que promover acciones para mejorar las calidad de vida se la poblacion

de su ambito territorial.

Entre los mecanismos que utilizo la municipalidad fueron las convocatorias,
reuniones de trabajo, participacion en asambleas de asociaciones 0 asentamientos
humanos para orientar y apoyar su ordenamiento de sus representantes de acuerdo
a la normativa vigente para el logro de sus necesidades, mesas de trabajo,
inspecciones oculares conjuntas, mesa de negociaciones, conciliaciones, acuerdo

y suscripcién de actas de compromisos.

Objetivo especifico 5:

Describir los resultados obtenidos en la aplicacion de la GMP en los sectores 1y
2 y las dificultades

Tabla N 10

Resultados obtenidos con la implementacion del a GMP

Actor 1 Actor2 Actor 3
Autoridades y Dirigentes Actores Conclusion General
funcionarios vecinales externos
Ejecucion de Muchas viviendas La buena Se logré recuperar la
obras de de los sectores 1 y2 comunicacidny  confianza y credibilidad de
saneamiento cuentan con los coordinacion la poblacién, de actores
bésico, servicios basicos, entre la externos, reafirmando el
infraestructura calles aperturadas municipalidad, principio de autoridad y
urbana con la para una mejor Sedapal y la logrando la ejecucién de
participacion de  movilidad urbana, poblacion obras de agua y desague,
diversos habilitaciones beneficiaria de apertura de calles con el
actores, permiti6 urbanas de oficio los servicios aporte conjunto de
contar con inscritas en registros recursos humanos,
buena publicos vy titulos de econoémicos y materiales.
aprobacion de la  propiedad, faltando
gestion. todavia varias que

se encuentran

paralizadas

Interpretacion de las conclusiones
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Se lograron muchos resultados con aplicacién de la GMP, se recuperd la confianza
y credibilidad en la autoridad local, se restituyo el principio de autoridad, un trabajo
en equipo de las diversas areas de la municipalidad, la integracion de otros actores

vinculados con la problematica,

En desarrollo vial, se aperturaron 11,026.83 metros cuadrados, en las
avenidas Arica (ahora Batallbn de Angamos) Calle Rivera, Sector Parque Bajo,
Parque Alto, San Roque y Cercado de Surco, a través de la negociacién y actas de
uso vial entre la municipalidad y los propietarios en lugar de asistir al engorroso
sistema de expropiacion judicial, que demora muchos afios y resulta costoso,

muchas veces fuera del presupuesto municipal.

Se promovio la ejecucién de 50 obras de agua y desagle, beneficiando a
mas de 15,000 personas, con una inversion privada social de un millon de soles,
donde vale la pena resaltar que las asociaciones o0 asentamientos humanos
realizaron diversas actividades para obtener fondos para la compra de materiales
y pagos administrativos, la municipalidad el asesoramiento técnico,
acompafiamiento en la ejecucion de obras hasta su recepcion y Sedapal, luz del

sur la supervision y recepcion de obras de manera oportuna y rapida.

Se promovio la aprobacién de la Ley de Habilitaciones Urbanas de Oficio del
Ministerio de Vivienda, como una solucion a las asociaciones de los sectores
referidos, que no cumplian con los requisitos de la habilitacién urbana aprobada
de la forma convencional, porque no dejaron los aportes que la ley manda ni las

secciones viales aprobadas en los planes viales de lima metropolitana y el distrito.

En convenio con el Ministerio de Trabajo se ejecutaron 7 obras a través del
Programa A Trabajar Urbano, relacionadas con el mejoramiento de la
infraestructura urbana y oportunidad de empleo sobre todo a madres solteras en

labores de mano de obra no calificada.



63

Como resultado de toda la intervenciéon municipal a través de la GMP se
promovié una actitud positiva respecto a los deberes y obligaciones ciudadanas

comprometidas con su municipalidad.

Se mejoraron las condiciones de vida, se logré una mejor integracion distrital
con la ejecucion de obras postergadas por muchos afios en estos sectores,

igualmente se dio una mejor integracion vial.

Tabla N 11

Dificultades identificadas en la implementacién de la GMP

Actor 1 Actor 2 Actor 3 Conclusién
General
Algunas dirigencias Las trabas Las empresas Algunas
con intereses burocraticas, las  prestadoras de dirigencias con
personales no leyes servicios en un intereses
promueven la desfasadas de inicio no confiaban personales
confianza entre la realidad en que la dificultaron la
vecinos a los que atraso la Municipalidad iba  confianza de sus

a asumir sus
responsabilidades.

representan y conclusién de

dificultan la buena las

relacion con la habilitaciones

municipalidad. urbanas de
oficio.

Vecinos y su
relacién con la
municipalidad, las
trabas
burocraticas y
leyes desfasadas
atrasaron concluir
con las
habilitaciones
urbanas

Interpretacion de las conclusiones

Las principales dificultades en un inicio fueron la desconfianza de la poblacién y
otras instituciones porque cada una actuaba de manera separada, otra dificultad
fue la falta de trabajo en equipo entre las diversas gerencias de la propia
municipalidad, la falta de presupuesto, por lo que se tuvo que desarrollar la gestién
acuerdos, actas de

publica para establecer convenios interinstitucionales,

compromiso, participacion ciudadana.



64

Otro problema era la burocracia municipal que denegaba las solicitudes de
apoyo de la poblacion, por la rigidez de las normas, no se hacia el esfuerzo de

encontrar salidas o mecanismos de solucion respetando el marco legal.

Tabla 12

Ficha de Recopilacion de informacion documental periodo 1996-2006

Poblacién del distrito 344,242
Poblacién del sector 1 77,512
Poblacién del sector 2 108,820

Obras de agua y desagie ejecutadas 50

Poblacién Beneficiaria 15,000

Obras de energia eléctrica 07

Habilitaciones urbanas de oficio 02

aprobadas
Numero de calles aperturadas 27
Metros cuadrados aperturados 11,023m2

Nota: Gerencia de Desarrollo Urbano- Municipalidad de Santiago de Surco, 2006



V. Discusion
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Objetivo especifico 1

Analizar el grado de conocimiento sobre la Participacion Ciudadana en la Gestion
Municipal

Resultados

La aplicacion de la GMP fue muy importante tener claro el concepto de la
participacion ciudadana en la gestion municipal, porque todos los actores
entendieron lo mismo, lo que facilito establecer las diversas formas de dialogo,
coordinacion, mesas de trabajo, negociaciones y acuerdos, acortando tiempos,
ahorrando recursos, evitando malos entendidos y se solucionaron muchos

conflictos entre vecinos y con la municipalidad.

Los diversos conversatorios vecinales, talleres informativos y de
capacitacion de manera descentralizada por asociacion o asentamiento humano
han permitido que se establezca una empatia y buena predisposicion de parte de
los vecinos con sus representantes y €stos con la municipalidad, lo que ayudo en

la aplicacion de la GMP.

Ademas, la participacion ciudadana en la identificacion de la real
problematica jugo un rol muy importante por la valiosa informacion alcanzada a la
municipalidad, que a partir de dicho conocimiento se priorizaban las demandas
mas importantes y urgentes, asi mismo permitié identificar a los actores
municipales, de otras instituciones publicas, en algunos casos privadas necesarios

para resolver los diversos problemas.

Discusion

Segun Rojas (2015) la informacién y capacitacion que brinda la municipalidad para
transmitir conocimientos facilita el empoderamiento ciudadano, brindando una
apertura a la transparencia de la gestion municipal, acceso a la informacion,

cuentas claras y fortalecimiento de la democracia local (pag. 127)
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En el periodo 1996-2006 la municipalidad de Santiago de Surco promovio
una gran apertura a la participacion ciudadana desde la identificacion de los
problemas, talleres de capacitacion, conversatorios vecinales, campafas integrales
con médulos de informacién sobre las normas legales, derechos y obligaciones
como ciudadanos, todo este proceso fue bastante positivo porque hubo mucha
comunicacién entre autoridades, funcionarios y vecinos, lo que facilito avanzar en
diversos temas de desarrollo urbano, medio ambiente, gestion eficiente, recibiendo
la Municipalidad de Surco muchos premios y reconocimientos nacionales e

internacionales.

Segun PCM (2013) definio a la gestion publica como un proceso permanente
en el que las diversas instancias de gobierno respondan a las necesidades y
expectativas de la poblacion, es decir mejorar la intervencion del estado en la
implementacion de acciones mas transparentes, eficientes y eficaces, incluyendo

la evaluacién, seguimiento y monitoreo de su accionar en bien de la ciudadania.

Objetivo especifico 2:

Identificar el rol de los actores que participaron en la solucién de los problemas de

los sectores 1y 2.

Resultados

El rol de la Municipalidad de Santiago de Surco fue liderar el proceso de
implementacion de la GMP como instancia de gobierno local identificando las
diversas realidades socioecondmicas para tomarlas en consideracion en las
decisiones municipales, promoviendo siempre una empatia con los diversos
actores participantes. Igualmente fortalecié a las diferentes organizaciones, del
distrito, evitando su politizacion y promoviendo vecinos responsables con derechos

y obligaciones.

Paralo cual desarrollo talleres, cursos de capacitacion y reuniones de trabajo

para los servidores publicos con la finalidad de que conozcan mejor la normatividad
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y mecanismos de solucién, con la finalidad de contar con funcionarios mas
creativos y proactivos, que encuentren soluciones sin salir del marco legal y

difundiendo a la poblacion.

Otro aspecto importante fue haber identificado y tomado en consideracion la
heterogeneidad socio economica y cultural de los sectores del distrito por parte de
la municipalidad, lo cual permitié formular mecanismos apropiados a la realidad de
cada sector, por ejemplo el sector 1 denominado como Surco Pueblo es el mas
antiguo en la presencia urbana, donde se conservaban muchas tradiciones
culturales y en la aplicacion del trabajo municipal habia que considerarlas como
respeto y una identificacion con las costumbres, lo que facilité una integracién entre

la municipalidad y la poblacion.

Liderar todo el proceso de la gestidon municipal participativa por parte de la
municipalidad fue determinante, porque asumié con responsabilidad la
implementacion de las diversas acciones coordinadas con la poblacion organizada

y otros actores de instituciones publicas locales, regionales y nacionales.

Discusioén

Salgado y Guevara (2017) sostuvieron que el desarrollo urbano en los ultimos afios
estd concebido dentro de un proceso de desarrollo sustentable, o que significa
replantear los procesos de gestion desde el discurso, la formulacién de
instrumentos legales y técnicos para la apertura de verdaderos espacios de
participacion ciudadana con la colaboracion de actores externos a la municipalidad
para unir esfuerzos y aportes en la solucion de problemas de manera integral (pag.
585)

El rol de las municipalidades enfocado bajo el concepto de desarrollo
sustentable es liderar todo el proceso de gestibn durante su mandato, con un
conocimiento real de la problematica identificada con la participacion, tomando en

cuenta los estratos socioeconomicos en los sectores del distrito para dar respuesta
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de manera oportuna y adecuada e integral considerando el cuidado del medio

ambiente.

A través de las diversas formas de convocatoria a los vecinos y sus
representantes se transmitieron conocimientos que permitid contar con vecinos
preparados, informados que puedan aportar positivamente en la gestion y al mismo
tiempo fiscalizar el desempefio de autoridades y funcionarios, asi mismo la

ejecucion presupuestaria municipal.

Este proceso conjunto de capacitacion, actualizaciéon de conocimientos de
autoridades, funcionarios municipales, publicos y representantes vecinales fueron
los factores claves para lograr un desarrollo del distrito de manera armonica y

sostenible.

En todo este proceso resalto la transparencia, la honestidad y el trabajo en
equipo planificado estratégicamente de parte de la municipalidad que lo consolido
como un gobierno modelo de gestidén imitado por otros como Chorrillos y otros del
interior del pais a través de pasantias en diversas gerencias de la municipalidad de

Surco.

Segun (Ley Orgéanica de Municipalidades) los gobiernos locales son
entidades béasicas de la organizacion territorial del estado, promotor del desarrollo
local, tienen la capacidad de gestionar con creatividad y autonomia las necesidades
colectivas, considerando tres categorias fundamentales en toda gestion: La

poblacion, el territorio y su organizacion.

Este articulo esta alineado al articulo 188 de la Constitucién Politica del

Estado y el articulo 40 de la Ley Organica de Municipalidades.

Segun (Ley del Presupuesto Participativo) sefiala que es responsabilidad de
los gobiernos locales distritales, provinciales regionales alinear sus presupuestos
participativos de manera mas integral y articulada en favor de la mayoria de la

poblacion.
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Lamentablemente en la practica muchos gobiernos locales, regionales
ejecutan sus presupuestos de manera aislada, sin alinearse a proyectos de impacto
distrital, provincial y regional.

Objetivo especifico 3:

Describir la problemética que se presentaron en los sectores 1y 2.

Resultados

La situacion de gran cantidad de familias del sector 1 y 2 en el afio 1996 se
caracterizaba porque no contaban con los servicios basicos, tenian problemas con
el saneamiento de sus propiedades, de habilitaciones urbanas en proceso por
muchos afios sin ser aprobadas porque en estos sectores se desarrollé un
crecimiento espontaneo, improvisado sin la participacion ni control de la

municipalidad.

Otro gran problema fue la gran exigencia burocratica, alejada de la realidad
que permitid siga creciendo el crecimiento desordenado sin que la municipalidad
pudiera dar respuestas para propiciar un ordenamiento fisico legal, muchas calles
estaban ocupadas de manera irregular obstaculizando, la movilidad urbana en

dichos sectores.

Otro inconveniente fue la falta de representantes comprometidos con sus
vecinos, la mayoria estaba en los cargos por intereses personales y lucraban con
sus cargos cobrando cuotas mensuales de los vecinos sin una rendicion de cuentas

ni de resultados.
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Discusion

Segun Anilema (2015) indicoé que se evidencia como resultados constantes en el
gobierno local de Guamote en Colombia, hechos de reivindicacién y lucha contra la
indiferencia del estado, la distribucion del presupuesto no es justa, en muchos

casos responde al clientelaje politico (pag. 94).

En el caso de la investigacion, también es evidente que el gobierno central
no transfirié los fondos necesarios a la municipalidad de Santiago de Surco, pero
éste tuvo que aplicar muchos mecanismos de gestion publica para obtener los
recursos de otras instituciones publicas y privadas, incluida la poblacion
beneficiaria, como fue el caso de las obras de agua y desagie, cuya
responsabilidad es de Sedapal y dicha institucion por falta de presupuesto tenia
planificado ejecutar dichas obras en un periodo de 10 a 15 afios, tiempo que la
poblacidon no podia esperar, ademas muchas asociaciones no cumplian con el
requisito de la habilitacion urbana, el mismo que se subsano mediante el convenio
de apoyo interinstitucional entre la municipalidad y Sedapal, asi mismo la poblacién
beneficiaria asumioé el presupuesto de la adquisicion de materiales y gastos

administrativos para contar con los servicios basicos.

Objetivo especifico 4:

Identificar los mecanismos que implemento la Municipalidad de Santiago de Surco
para aplicar la GMP en los sectores 1y 2.

Resultados

La municipalidad luego de realizar un estudio de manera integral de los sectores 1
y 2 se dio cuenta que no solo tenia que atender con programas sociales a los
asentamientos humanos y asociaciones precarias, sino que habia que responder
de manera mas integral, es decir identificar las verdaderas necesidades, detectar
porque no se habian atendido, y establecer mecanismos y estrategias de

intervencion con la participacion activa de la poblacion, y actores de otras
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instituciones publicas y privadas en algunos casos para poder dar respuestas a
estas demandas, la municipalidad sola no podia resolver por ejemplo la ejecucion
de obras de agua y desagiie porque no era su competencia, pero como gobierno
local tenia que promover acciones para mejorar las calidad de vida se la poblacion

de su ambito territorial.

Entre los mecanismos que utilizo la municipalidad fueron las convocatorias,
reuniones de trabajo, participacion en asambleas de asociaciones 0 asentamientos
humanos para orientar y apoyar su ordenamiento de sus representantes de acuerdo
a la normativa vigente para el logro de sus necesidades, mesas de trabajo,
inspecciones oculares conjuntas, mesa de negociaciones, conciliaciones, acuerdo

y suscripcién de actas de compromisos.

Discusion

Segun Rodriguez (2016) sostuvo que a pesar de los grandes avances en material
de democracia participativa, como nuevo modelo de construccién del ejercicio
ciudadano, estos procesos son aun débiles, debido a que la sociedad civil, los
actores politicos, el gobierno local no tienen clara la cultura politica, ni cuentan con

los instrumentos que permitan renovar el ejercicio del poder.

La cultura politica en los gobiernos locales es todavia débil, en el caso de la
municipalidad de Santiago de Surco se hicieron grandes esfuerzos a través de
varios mecanismos de convocatoria, como reuniones y mesas de trabajo,
asambleas participativas informativas y para tomar acuerdos, negociaciones para
la mejora urbana, suscripcion de convenios, actas de acuerdos que facilitaron a
desarrollar una gestion mas cerca de la problematica de los vecinos, con un
compromiso de resolucion de conflictos y atencion a las demandas de la poblacion
de los sectores 1y 2, sin embargo no se pudieron solucionar toda la gran demanda
compleja sobre todo del saneamiento legal de la propiedad, habiendo a la fecha
alrededor de 50 habilitaciones urbanas de oficio pendientes de aprobacion de por
parte de la municipalidad por problemas con la regularizacién de los lotes matrices,

lo que implica en que no puedan regularizar las licencias de construccion y de
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funcionamiento, estos inconvenientes siguen generando el deterioro urbano,
porque siguen las construcciones, los negocios informales y la municipalidad no

toma una decision respecto a como solucionar esta compleja problematica.

En la gestion comprendida en los afios 1996- 2006 se iniciaron esfuerzos
para enfrentar y resolver esta situacién particular de los sectores 1y 2, pero el
tiempo no fue suficiente, las tres gestiones posteriores no continuaron con el trabajo
iniciado por la gestion del Sefior Carlos Dargent Chamot. En los resultados se vera
todo lo logrado a través de la Subgerencia de Consolidacion Urbana, la cual fue

cerrada en el afio 2007.

Un gran problema que ocurre en las municipalidades al igual que en los
gobiernos regionales y nacional no hay continuidad de los proyectos ni de
funcionarios y trabajadores, porque cada gestibn cambia de personal que en
muchos casos no conoce la realidad y esto genera un atraso en el avance de la

gestiéon y la atencion a los vecinos.

Objetivo especifico 5:

Describir los resultados obtenidos en la aplicacion de la GMP en los sectores 1y 2

y las dificultades

Resultados

Se lograron muchos resultados, por parte de la municipalidad se recuperé la
confianza y credibilidad en la autoridad local, el principio de autoridad, un trabajo
en equipo de las diversas areas de la municipalidad, la integracion de otros actores

vinculados con la problemaética,

Se ejecutaron obras de desarrollo vial, se aperturaron 3,677.41 metros
cuadrados en las avenidas Arica (ahora Batallon de Angamos) Calle Rivera, Sector
Parque Bajo, Parque Alto, San Roque y Cercado de Surco, a través de la

negociacion y actas de uso vial entre la municipalidad y los propietarios en lugar de
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asistir al engorroso sistema de expropiacion judicial, que demora muchos afios y

resulta costoso, muchas veces fuera del presupuesto municipal.

Se promovio la ejecucidon de 50 obras de agua y desagle, beneficiando a
mas de 15,000 personas, con una inversion privada social de dos millones de soles,
donde vale la pena resaltar que las asociaciones o0 asentamientos humanos
realizaron diversas actividades para obtener fondos para la compra de materiales
y pagos administrativos, la municipalidad el asesoramiento técnico,
acompafamiento en la ejecucion de obras hasta su recepcion y Sedapal, luz del

sur la supervision y recepcion de obras de manera oportuna y rapida.

Igualmente se inicio un trabajo técnico para encontrar la forma de apoyar de
oficio la municipalidad en el saneamiento de la propiedad a través dela
identificacion de macro zonas, promoviendo asi la aprobacion de la Ley de
Habilitaciones Urbanas de Oficio como una solucion a las asociaciones de los
sectores referidos, en vista de que nunca podrian contar con habilitacion urbana
aprobada de la forma convencional, porque no dejaron los aportes que la ley manda
ni las secciones viales aprobadas en los planes viales de lima metropolitana y el

distrito.

En convenio con el Ministerio de Trabajo se ejecutaron 7 obras a través del
Programa A Trabajar Urbano, relacionadas con el mejoramiento de la
infraestructura urbana y oportunidad de empleo sobre todo a madres solteras en
labores de mano de obra no calificada.

Como resultado de toda la intervencién municipal a través de la GMP se
promovié una actitud positiva respecto a los deberes y obligaciones ciudadanas

comprometidas con su municipalidad.

Se mejoraron las condiciones de vida, se logré una mejor integracién distrital
con la ejecucion de obras postergadas por muchos afios en estos sectores,

igualmente se dio una mejor integracion vial.
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Discusion

Segun Orduz (2014) sostiene que el concepto de la gobernanza facilita conocer
como funcionan los gobiernos, como su eficacia le permite cumplir con sus
funciones y el desarrollo de las politicas publicas, la participacion e interaccion de

los diversos actores de acuerdo al rol que les toca asumir.

La GMP fortalece la gobernanza porque apertura espacios de participacion
de los diversos actores locales y de otras instancias vinculados con el desarrollo de
un distrito, provincia, region. La articulacion de esfuerzos y capacidades desde la
identificacion de problemas, la formulacion de politicas publicas acordes a la
realidad dentro de un enfoque de desarrollo sostenible le dan sustento al gobierno

y a la democracia.

Gamoza (2015) resalto que la aplicacion del plan estratégico mejoro la
gestién publica de la Municipalidad de Puerto Eten con mayor eficiencia y eficacia.

Los gobiernos locales que no cuentan con herramientas de gestion, como el
plan estratégico institucional muestran muchas debilidades, no tiene respuestas
inmediatas a una ciudadania que esta cada vez mas activa y critica, ocasiona

pérdida de autoridad y liderazgo.

La municipalidad tiene la responsabilidad de convocar y articular los
problemas, las soluciones y buscar el consenso de los diversos actores dentro de

su jurisdiccion.



VI. Conclusiones
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1. El concepto de la participacion ciudadana en la gestion municipal de Surco,
entendida de manera similar por parte de los diversos actores facilito establecer
diversas formas de dialogo y comunicacion positiva, facilité la soluciéon de muchos
conflictos entre vecinos y con la municipalidad. Los diversos conversatorios
vecinales, talleres informativos y de capacitacion de manera descentralizada por
asociacion o asentamientos humanos permitieron que se establezca una empatia
y buena predisposicién de parte de los vecinos con sus representantes y €stos con
la municipalidad.

2. La Municipalidad de Santiago de Surco lideré el proceso de implementacion de
la GMP como instancia de gobierno local, convocé a las organizaciones vecinales,
actores externos vinculados con la problemética, desarrollé talleres, cursos de
capacitacion y reuniones de trabajo para los servidores publicos con la finalidad de
gue conozcan mejor la normatividad y mecanismos de solucién de manera mas
creativa sin salir del marco legal, identificé las diversas realidades socioeconémicas
para tomar las decisiones municipales de manera mas adecuada. lgualmente
fortaleci6 a las diferentes organizaciones del distrito, minimizando su politizacion y
promoviendo vecinos responsables con derechos y obligaciones y facilitd se

dinamice la economia del distrito con la ejecucion de diversas obras.

La participacion ciudadana jugé un papel relevante de apoyo, accién, de
fiscalizacion y mayor responsabilidad en el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias y vecinales.

Los actores externos apoyaron las demandas poblacionales de acuerdo a sus
responsabilidades y atribuciones en coordinacién con la municipalidad, a través de

convenios y acuerdos interinstitucionales.

3. Los sectores 1y 2 a diferencia de la mayoria de sectores se caracterizé porque
muchas familias en el afio 1996 no contaban con los servicios basicos, tenian
problemas con el saneamiento de sus propiedades y habilitaciones urbanas en
proceso por muchos afnos sin ser aprobadas. Crecieron de forma espontanea, sin

la participacion ni control de la municipalidad, la gran exigencia burocratica, alejada
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de la realidad permiti6 el crecimiento desordenado, sin que pudiera dar respuestas
para propiciar un ordenamiento fisico legal, la apertura de calles en dichos
sectores. La falta de representantes comprometidos con sus vecinos, donde

primaba sus intereses personales.

4. La municipalidad de Santiago de Surco tuvo que implementar diversos
mecanismos Yy estrategias, tales como convocatorias, reuniones de trabajo,
participar en asambleas de asociaciones o asentamientos humanos para orientar y
apoyar su ordenamiento interno para el logro de sus necesidades, asi mismo mesas
de trabajo, inspecciones oculares conjuntas, mesa de negociaciones,
conciliaciones, acuerdos y suscripcion de actas de compromisos con la
participacion activa de la poblacion, y actores de otras instituciones publicas y
privadas, en vista de que la municipalidad sola no podia resolverlos, por ejemplo
la ejecucion de obras de agua y desagle, porque no era su competencia, pero

como gobierno local tenia que promover acciones para atender a su poblacion.

5. La municipalidad de Santiago de Surco logro a través de la aplicacion de la GMP
muchos resultados, se recuperé la confianza y credibilidad en la autoridad local, se
restituyo el principio de autoridad, un trabajo en equipo de las diversas areas de la
municipalidad, la integracién de otros actores vinculados con la problemética. A
través de la negociacién y acuerdos se lograron muchas obras esperadas hasta por
40 afos. Otro resultado positivo con la GMP se construyd una actitud positiva
respecto a los deberes y obligaciones ciudadanas comprometidas con su
municipalidad.



VIl. Recomendaciones
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1. La Municipalidad de Santiago de Surco para continuar aplicando la GMP tiene
que elaborar manuales con contenidos relacionados a la gestion publica, la
participacion ciudadana y la importancia de convocar a otros actores vinculados
con la problemética de Surco, que contengan conceptos claves para transferir
conocimientos a la poblacién con la finalidad de establecer espacios de encuentro
de manera positiva y activa. Esta tarea la deben elaborar las gerencias de Imagen
Municipal, Desarrollo Urbano, Desarrollo Humano, Participacion Vecinal, una vez
revisada y aprobada por la alta direccion (Gerencia Municipal y Alcalde) debera ser

aprobada en sesion de consejo para su cumplimiento.

2. El rol de la Municipalidad debe ser entendido bajo la premisa de que es una
instancia de gobierno méas proximo a su poblacion y tiene la facultad y
responsabilidad de acuerdo a la Ley Organica de Municipalidades atender
directamente las demandas de su poblacion, a través de diversas gestiones, como
convenios de apoyo interinstitucional, acuerdos, alianzas y otras formas que la ley
las ampare para atender de manera mas oportuna y eficaz las demandas de su
poblacién. Deberan encargarse de esta responsabilidad las gerencias de desarrollo
urbano, asesoria juridica, presupuesto y planificacion a través de una resolucién de
gerencia municipal donde se sefiala los considerandos y encargos especificos a
cada gerencia.

3. Para atender la problematica debe realizar un estudio integral por sectores del
distrito, en vista de que es bastante heterogéneo en su estructura socioeconémico,
identificando las verdaderas necesidades, el presupuesto que demanda.
Cuantificar lo que la municipalidad tiene en su arca municipal y buscar los fondos
necesarios mediante la formulacion de proyectos de inversién, convenios,
acuerdos, donaciones en otras instituciones publicas del gobierno provincial,
regional y nacional, instituciones privadas, organismos no gubernamentales,
universidades, incluyendo en los casos que amerite a los beneficiarios de proyectos
para lograr su colaboraciéon establecidas en convenios y o acuerdos. Esta
responsabilidad la debe asumir el gerente municipal, con el gerente de
administracion, presupuesto y planificacion, asesoria juridica, desarrollo urbano,

desarrollo humano y participacion vecinal.
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4. En base al estudio integral actualizado trabajaran en un taller el Alcalde, el
gerente municipal, los gerentes de linea, Desarrollo Urbano, Imagen institucional,
desarrollo humano, participacion vecinal acordar que mecanismos aplicara la
municipalidad para comunicarse y vincularse de una manera empatica de
cooperacion mutual con la poblacion a través de sus representantes, tales como
convocatorias, reuniones y mesas de trabajo, asambleas participativas
informativas, talleres, negociaciones, convenios, celebraciones tradicionales,

acuerdos, jornadas, entre otras.

5. Para difundir sus resultados exitosos aplicando la GMP en dos sectores del
distrito similares en sus necesidades deberia la municipalidad de surco sistematizar
la experiencia identificando los logros alcanzados, bajo qué mecanismos, las
dificultades, y a partir de ese conocimiento hacer una reingenieria para enfrentar
los nuevos retos de la gestion municipal. El area encargada de esta responsabilidad
deberia ser la gerencia de imagen institucional con el apoyo de las gerencias de

desarrollo urbano, humano, participaciéon vecinal.
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Anexo A:

Instrumentos de recoleccidén de datos



Guia de entrevista.

Autoridades y Funcionarios,
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1. ¢ Qué concepto tiene sobre la participacion ciudadana en la gestién
municipal?

2. ¢ La participacion vecinal apoyo a la gestion municipal?

3. ¢Qué rol jugo la Municipalidad en la solucién de la problemética de los
sectores 1y 2?

4. ¢ La participacion ciudadana contribuyo en el rol de la gestion municipal?

5. ¢ Como promovié la municipalidad el rol de los actores externos?

6. ¢, Cudl fue la problematica identificada en los sectores 1y 27?
Enumere por orden de importancia

7. ¢, Qué mecanismos desarroll6 la municipalidad para promover la
participacion ciudadana, actores locales y de otras entidades publicas y
privadas?

8. ¢ Qué resultados obtuvo la municipalidad aplicando la gestion municipal
participativa y que dificultades?




Guia de entrevista.

Juntas vecinales.
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1. ¢, Como definiria a la Gestidbn municipal?

2. ¢Qué implicancia tuvo la participacion ciudadana en la gestion municipal?

3. ¢ Cual fue el rol de la Municipalidad como instancia de gobierno local en la
aplicacion de la GMP?

4. ¢ Cudl fue el rol de la participacion ciudadana en la aplicacion de la GMP?

5. ¢ Cudl fue el rol de los actores externos en la aplicacion de la GMP?

6. ¢, Cudl fue la problematica identificada en los sectores 1y 27?
Enumere por orden de importancia.

7. ¢ Qué mecanismos implementd la municipalidad para promover la
participacion ciudadana, actores locales y de otras entidades publicas y
privadas?

8. ¢ Qué resultados obtuvieron con la aplicacion de la GMP? y que
dificultades?
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Ficha de Recopilacion de informacion documental periodo 1996-2006

Poblacion del distrito.

Poblacion del sector 1.

Poblacion del sector 2.

Numero de Obras de Agua y Desagiie ejecutados.
Poblacion beneficiaria de los servicios de agua y desagtie.
Numero de habilitaciones urbanas de oficio aprobadas.
Numero de calles aperturadas.

Metros lineales aperturados.



Anexo B:

Matriz de categorizacion de datos
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Ambito Problema Preguntas de Objetivos | Objetivos Instrumento | Sujeto Categoria | Subcategorias
Tematico | de investigacion Generales | Especificos
Investigacién
Analisis de | ¢Cbémo fue ¢ Cémo definiria Explicar Conocer el grado | Revision
la Gestion | la Gestion a la Gestion cémo fue de conocimiento | Documental Concepto Concepciones
Municipal municipal municipal? la GMP en | sobre la M.S. Regidor de GMP tedricas
Participativ | participativa los Participacion relacionada Participacion
a Caso en los ¢, Qué implicancia | sectores 1 | Ciudadanaenla | conla GMP Vecinal. Implicancia
Sectores 1 | sectores1y?2 |tuvo la y 2? Gestion 1996-2006 Gerencia de practicas
y 2 Distrito | en el periodo participacion Municipal Desarrollo
de Surco 1996-20067 ciudadana en la Urbano.
1996-2006 gestion
municipal?
¢ Cudl fue el rol Identificar el rol Guia de Gerente de Rol de la Rol en el
de la de los actores Entrevista Desarrollo GMP Gobierno Local
Municipalidad gue participaron Urbano
como instancia de en la solucion de Personal Rol en la
gobierno local en los problemas de Subgerencia participacion
la aplicacion de la los sectores Consolidacion ciudadana.

GMP?

¢ Cudl fue el rol
de la participacion
ciudadana en la
aplicacién de la
GMP?

¢ Cual fue el rol
de los actores
externos en la
aplicacién de la
GMP?

ly?2.

Urbana

Rol de Actores
externos
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¢ Cudl fue la Describir la Guia de
problemética problematica que | entrevista. Caracteristi | Problematica de
identificada en los se identificé en Regidor cas de la los sectores 1,2
sectores 1y 2? los sectores 1y Participacion GMP
2. Vecinal Mecanismos.
Gerente de
Desarrollo Resultados y
Urbano
Dificultades.
Qué Identificar los
mecanismos mecanismos que Gerente de
desarroll6 la i implementd la Desarrollo
municipalidad Municipalidad de Urbano
para promover la Santiago de
participacion Surco para
ciudadana, aplicar la GMP Dirigentes
actores locales y en los sectores 1 Vecinales
de otras y 2.
entidades
publicas y
privadas?
¢, Qué resultados Describir los Guia de Dirigentes
obtuvo la resultados entrevista Vecinales
municipalidad obtenidos en la
aplicando la aplicacién de la Profesional de

gestién municipal
participativa y que
dificultades?

GMP en los
sectoresly2y
las dificultades.

la Subgerencia
de
Consolidacion
Urbana.




93

Subcategorias

Guia de entrevista a dirigentes

vecinales

Guia de entrevista a

autoridades y funcionarios

Concepciones tedricas éComo definiria a la Gestion | ¢Qué concepto tiene sobre la
municipal? participacion ciudadana en la

gestidon municipal?
Implicancias practicas éQué implicancia tuvo la | éLa participacion vecinal apoyo a

participacion ciudadana en la

gestion municipal?

la gestién municipal?

Rol del gobierno local

éCudl fue el rol de Ia
Municipalidad en la solucion de

sus problemas?

éQué rol jugo la municipalidad en
la solucion de la problematica de

los sectores 1y 2?

Rol dela participacidn ciudadana

éQué rol jugd la participacion

ciudadana en la GMP?

éla  participacion  ciudadana
contribuyo en el rol de la gestion

municipal?

Rol de actores externos

éCudl fue el rol de los actores
externos en la aplicacion de la

GMP?

éCémo promovié la
municipalidad el rol de los
actores  externos?  (actores
locales y de otras entidades

publicas y privadas)

Problematica

éCudl fue Ila problematica
identificada en los sectores 1y 2?
(Enumere  por orden de

importancia)

éCudl fue la problematica

identificada en los sectores 1y 2?

Mecanismos

¢Qué mecanismos implementé la
municipalidad para promover la
participacion ciudadana, actores
locales y de otras entidades

publicas y privadas?

¢Qué mecanismos desarrolld la
municipalidad para promover la
participacion ciudadana, actores
locales y de otras entidades

publicas y privadas?

Resultados

¢Qué resultados obtuvieron con
la aplicacion de la GMP? y que

dificultades?

¢Qué resultados obtuvo la
municipalidad aplicando la GMP

y qué dificultades?
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) Sub Aqtor 1 A_ctor 2 Actor 3 5
Categorias . Autoridades y Dirigentes Actores Conclusion
Categorias . : -
funcionarios vecinales externos
Concepciones | Es la capacidad | La Acciones que Esla
Concepto de tedricas gue tiene la participacion realiza la capacidad que
GMP municipalidad ciudadana es | municipalidad | tiene la
para gestionar | un derecho de | convocando municipalidad
los recursos los actores para gestionar
necesarios para | ciudadanos externos para los recursos
brindar una para ser parte | resolver las necesarios a
mejor calidad de la gestion demandas y través de
de vida de su municipal, necesidades proyectos de
poblacién. para hacer dela inversion,
conocer su poblacién. convenios,
problemética, acuerdos con
sus soluciones la finalidad de
yla brindar mejor
fiscalizacion a calidad de vida
la a su poblacién.
municipalidad
Implicancia Permite La buena Los vecinos y Conociendo de
practicas conocer la comunicacion | las manera directa
realidad de con los instituciones se | la problematica
manera mas vecinos sienten con la
directa con la permite comprometidos | participacion de
participacion identificar a con la solucion | los vecinos se
ciudadana unir | fondo sus de problemas pudo convocar
esfuerzos para | problemas, de la poblacion | a los actores
resolver las soluciones y con la necesarios
diversas poder convocatoria para atender
demandas y ejecutarlas dela las demandas.
promover la conjuntamente | municipalidad
inversion como instancia
privada de gobierno
local.
Rol en el Identificar a Convocar, La Identificar las
Rol dela Gobierno fondo la fortalecer las municipalidad realidades
GMP Local problematica, juntas tiene que socioeconoémic
considerando vecinales, liderar la as y tomar en
las diversas brindar gestién local consideracion
realidades informaciéony | con los actores | para las
socioecondmic | orientacion a relacionados decisiones
as y establecer | los vecinos en | con su municipales
mecanismos los diversos problemaética, generando
gue generen tramites de la | promoviendo siempre
confianza 'y municipalidad. | un trabajo empatia con
credibilidad. responsable. los diversos
actores
participantes.
Rol en la Los vecinos Se refuerzala | Que los La
participacion | deben democracia ciudadanos municipalidad
ciudadana. organizarse interna con cumplan sus debe fortalecer
para participar eleccion responsabilida | alas
en la gestién transparente des en la organizaciones,

de voceros

formalizacion

evitando su
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municipal, sin vecinales y de sus politizacién y
politizarse. participacion servicios promoviendo
activa. basicos. vecinos
responsables
con sus
obligaciones.
Rol de Actores | Deben Los servidores | Mecanismos Los servidores
externos coordinar con la | publicos de solucion publicos deben
municipalidad deben coordinadas conocer la
para atender conocer la con la normatividad y
demandas de la | realidad y la municipalidad mecanismos de
poblacién normatividad e informadaa | solucién mas
para atender la poblacion creativas sin
las demandas | que requiere salir del marco
dela los servicios legal y difundir
poblacion. bésicos, a la poblacién
Caracteristic | Problemética | Las trabas Ausencia de Sedapal en La falta de
as de la de los burocraticas no | lideres sus lideres
GMP sectores 1,2 | permitian vecinales reglamentos vecinales, las
realizar obras indica que no trabas
de saneamiento | Falta de puede aprobar | burocraticas,
basico e saneamiento proyectos de no permitian
infraestructura legal, saneamiento ejecutar las
urbana. Habilitacion basico ni obras de agua
urbana, supervisar y desaglie,
servicios dichas obras culminar las
béasicos, pistas | en habilitaciones
y veredas, asociaciones urbanas, el
obras que no saneamiento
infraestructura | cuenten con de la propiedad
basica urbana | habilitacion en
urbana. asentamientos

humanos, abrir
calles

Mecanismos

Se fortaleci6 los
programas de
colaboracion
mutua vecinos
y municipalidad
a través de
reuniones de
trabajo,
asambleas
participativas,
transfiriendo
capacidades a
los vecinos en
gestion

La
municipalidad
tuvo que
romper
esquemas
tradicionales y
crear
mecanismos
viables
enmarcados
dentro de la
ley para
solucionar las
demandas de
la poblacién

Comunicar a la
poblacién de
manera
precisa y clara
como se
ejecutaran las
obras de agua
y desaglie, los
requisitos,
tiempoy
modalidades
de supervision
de Sedapal.

La
convocatoria,
reuniones de
trabajo,
negociaciones
y acuerdos
promovidos por
la
municipalidad
la participacion
vecinal y de
actores
vinculados con
la problematica
del sector 1y 2
logro que se
establezcan
compromisos
de ayuda
mutual de
manera
responsable.
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Resultados Ejecucion de Muchas La buena Se logré
obras de viviendas de comunicacion recuperar la
saneamiento los sectores 1 | y coordinacidon | confianzay
basico, y 2 cuentan entre la credibilidad de
infraestructura con los municipalidad, | la poblacion, de
urbana con la servicios Sedapal y la actores
participacion de | basicos, calles | poblacion externos,
diversos aperturadas beneficiaria de | reafirmando el
actores, para una los servicios principio de
permitié contar | mejor autoridad y
con buena movilidad logrando la
aprobacion de urbana, ejecucion de
la gestion. habilitaciones obras de agua
urbanas de y desagtie,
oficio inscritas apertura de
en registros calles con el
publicos y aporte conjunto
titulos de de recursos
propiedad, humanos,
faltando econoémicos y
todavia varias materiales.
que se
encuentran
paralizadas
Algunas Las trabas Las empresas | Algunas
Dificultades dirigencias con | burocraticas, prestadoras de | dirigencias con
intereses las leyes servicios en un | intereses
personales no desfasadas de | inicio no | personales
promueven la la realidad confiaban en | dificultaron la
confianza entre | atraso la que la | confianza de
vecinos a los conclusiéon de | Municipalidad sus vecinos y
que las iba a asumir | su relaciéon con
representan y habilitaciones | sus la
dificultan la urbanas de responsabilida | municipalidad,
buena relacién | oficio. des. las trabas
con la burocraticas vy
municipalidad. leyes
desfasadas
atrasaron

concluir con las
habilitaciones
urbanas
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Cuadro Resumen por Actores
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Sub Enté(\:/tigtra%jo 1 Actor 1 Actor 1 Actor 1 Conclusion
Categorias . g Entrevistado 2 | Entrevistado 3 Entrevistado 4
categorias Sékuma X
Borda Manturano Nelly Poquis
Es gestionar Es la capacidad que tiene la
1 Esla cgpamdad Conjunto de tener los Planificar, municipalidad para gestlonar los
que tiene la . recursos recursos necesarios para brindar una
Al ciali acciones para . proponery . i - lacio
Concepcione municipalidad lograr necesarios para gestionar el mejor calidad de vida de su poblacion.
e para atender las S atender la .
s tedricas cumplimiento de h desarrollo integral
demandas de su s problematica de -3
. objetivos. - de su poblacion.
poblacion su poblacién de
manera eficiente
y eficaz
Beneficio mutuo
A - . .
Concepto La poblamon Permite conocer la realldac_j Qe manera
de GMP con mejores mas directa con la participacion
servicios y ciudadana unir esfuerzos para resolver
La participacion | Permite calidad de vida, las diversas demandas y promover la
2 activa de la identificar las oportunidades Logra inversion privada.
A2 poblacion necesidades de de inversion comprometer la
Implicancia | organizada en el | la poblacion y privada participacion de
practicas quehacer unir esfuerzos (Negocios) la vecinos en la GM
municipal. para resolverlos. municipalidad
ejecuta obras
publicas y
puede recaudar
mas ingresos.
Conocer a fondo la problemética,
3 Establecer . . Identificar bien Tomar en cuenta considerando las diversas realidades
; Difundir las o . : L
B B1 mecanismos y normas leaales la problemética las diferentes socioecondmicas y establecer
Rol de la Rol en el acciones que as 'eg Sus causas y realidades mecanismos que generen confianza y
. municipales y ) . . I
GMP Gobierno generen alternativas de | socioeconémicas credibilidad.
: ordenanzas o -
Local confianza y solucién. del distrito.

credibilidad de
los vecinos.
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4 .
ue los vecinos . .
B2 Qse organicen Que cumplan Prestadores de Los vecinos deben organizarse para
Rol de la Que no se con sus servicios aplicar participar en la gestion municipal, sin
participacion politicen obligaciones tarifas sociales. politizarse.
ciudadana
ue apoyen a la . . L
5 Q POye! Lograr acuerdos | Que se realicen | Gerentes deben Deben coordinar con la municipalidad
municipalidad ; o
B3 en sus con la trabajos de atender para atender demandas de la poblacion.
Rol de " municipalidad | campo junto con | demandas
responsabilidad R .
actores os la municipalidad | vecinales.
externos
Falta de
Muchos afios en servicios Las trabas burocraticas no permitian
6 Trabas las dirigencias béasicos en Muchas calles realizar obras de saneamiento basico e
o de asociaciones varias ocupadas infraestructura urbana.
C1 burocréticas : o )
o y asentamientos | asociacionesy | informalmente
Problematica .
humanos. Asentamientos
del sector
C humanos
Caracteristi Escuchar al
cas de la Establecer vecino sobre su Fortalecer programas de colaboracién
GMP difundir y pedido y Asambleas mutua vecinos y municipalidad a través
7 fortalecer Fortalecimiento analizar porque | participativas en de reuniones de trabajo, asambleas
co programas de de cuadros no se realizo horas de la hoche | participativas, transfiriendo capacidades
. cooperacion - : para lograr mayor | a los vecinos en gestién
Mecanismos dirigenciales o L2
mutua Transmitir participacion de
municipalidad conocimientos y | vecinos
vecinos. capacidades a
la poblacién.
D . e Acompahfar todo Alta aprobacién Ejecucion de obras de saneamiento
Ejecucion de Calles L o
Resultados el proceso de . de la gestién en béasico, infraestructura urbana con la
muchas obras ; aperturadas via R .
y 8 saneamiento de O los sectores 1y 2 participacion de diversos actores,

. de aguay ; negociacion. ot ;.
dificultades D1 desagiie la propiedad y permitié contar con buena aprobacién
de la GMP | Resultados y X con convenios , - La ejecucién de de la gestion.

i~ apertura de . Ejecucion de
dificultades de cooperacion obras de

calles, pistas y
veredas.

se ejecutaron
muchas obras
de apertura de

alrededor de 50
obras de agua 'y
desague con

saneamiento e
infraestructura de
parte de la
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Conciencia
tributaria de
contribuyentes

calles, agua y
desagle,
saneamiento de
la propiedad,
proyectos de
infraestructura
bésica, (muros

conexiones
domiciliarias

Proyectos
ejecutados con
el Programa a

Trabajar Urbano

municipalidad
promovié a
mejorar las
viviendas y los
precios de los
terrenos subieron.

de contencién, Muchos
otras) Titulacion convenios
suscritos
Participacion de Brindar el
la mujer, sobre soporte y la
todo madres gestion para
solas con mano logar la ley de
de obra no habilitaciones
calificada urbanas de
oficio.
En las
habilitaciones La dirigencia con intereses personales
Integrar el

trabajo de la
subgerencia de
consolidacién

urbanas muchas
irregularidades en
las sucesiones,

no promueve la confianza entre los
vecinos que representa y la
municipalidad, lo que ocasiona atrasos,

L herencias diferente cuando los dirigentes se
. . Al inicio muchos | urbana con las X
Dirigencia no . . comprometen con su comunidad
. inconvenientes otras .
D2 comprometida . Falta de pueden hasta gestionar recursos en
o y falta de subgerencias de . .,
Dificultades con su ' S presupuestos bien de su poblacién.
Lo confianza entre habilitaciones .
asociacion para ejecutar
actores urbanas, ;
. X obras, los vecinos
licencias de ;
o organizaban
construccion de
) ) polladas,
funcionamiento, .
anticuchadas
rentas
para obtener
fondos.
- : Gestion Trabajo en Buena gestion, la participacion de
D3 Gestion de Compromiso de - , 08 9 ,1ap P&
e ; eficiente y eficaz | equipo, todos actores y el trabajo en equipo logro
Calificacibn | muchos logros y | actores en bien .
o " Con grandes éramos grandes resultados.
de la GMP aprendizaje de la poblacion. ;
logros importantes
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Actor 2
Actor 2 Actor 2 . .
. Sub : . Entrevistado 7 Conclusiones
Categorias . Entrevistado 5 Entrevistado 6
categorias ; Rosa Elena Gonzales
Jesus Coello Norma Antayhua
El derecho de las La participacion ciudadana es un
personas de derecho de los ciudadanos para ser
Involucra al participar haciendo Como politica publica, es el parte de la gestion municipal, para
Al vecino y conocer nuestras elemento fundamental para el hacer conocer su problematica, sus
Concepcione autoridades. demandas y dialogo social y vecinos soluciones vy la fiscalizacion de la
s tedricas Dualidad entre vigilando el participen en el desarrollo de municipalidad.
ellos desempefio de su comunidad.
A autoridades y
funcionarios
Concepto - ——— -
Los vecinos La buena comunicacion con los vecinos
de GMP ) : o -
brindan Es la oportunidad permite identificar a fondo sus
informacién real y que los vecinos problemas, soluciones y poder
A2 los funcionarios como contribuyentes Se ve reflejada en la buena ejecutarlas conjuntamente.
Implicancia con este tienen de evaluar y comunicacion entre vecinos y
practicas conocimiento fiscalizar el autoridad m municipal.
ejecutaran mejor desempefio de
las obras y funcionarios
acciones.
Bl . o . Convocar, fortalecer las juntas
Orientar a los Identificar bien los . : . ”
Rol en el ; Convocar y fortalecer las vecinales, brindar informacion y
. vecinos en los problemas por . . . . ; .
Gobierno ) P juntas de vecinos. orientacion a los vecinos en los diversos
diversos tramites. sectores. L S
Local trAmites de la municipalidad.
. Se refuerza la democracia interna con
B2 Estar organizados . . o
B participacion Que los vecinos Rol activo de los eleccion transparente de voceros
. elijan representantes vecinales. vecinales y participacion activa.
Rol de la ciudadana ) - p yp P
democraticamente a
GMP
Su vocero.
B3 Servidores S . . .
S Que tomen en Que instituciones publicas Los servidores publicos deben conocer
Rol de publicos deben . . . >
cuenta los problemas | escuchen y atienda pedidos de | la realidad y la normatividad para
actores conocer la . . .,
- de la comunidad. la poblacion. atender las demandas de la poblacion.
externos normatividad




103

Falta de lideres

Saneamiento de

Faltaba recepcionar
la obra de agua y
desague.

Habilitacién Urbana

Dirigencia enquistada que no
vivia en la asociacion

Ausencia de lideres vecinales

Falta de saneamiento legal, Habilitacion

C1 la propiedad, Sin Habilitaciéon urbana o L .
C ” o urbana, servicios béasicos, pistas y
. .. | Problemética | falta de servicios : . : 7
Caracteristi . : Tributos caros sin - L veredas, obras infraestructura bésica
del sector bésicos, pistas y e Falta de servicios basicos
cas de la prestacion de urbana.
veredas. -
GMP servicios
La municipalidad tuvo que romper
Presentacion de . esquemas tradicionales y crear
La ley debe . Inspecciones oculares . .
C2 . solicitudes de . . mecanismos viables enmarcados dentro
; ajustarse a la ; : conjuntas, asesoria 'y .
Mecanismos . pedidos no atendidos O e de laley para solucionar las demandas
realidad ~ acompafiamiento municipal .,
por muchos afos. de la poblacion.
D Ahora somos
Resultados propietarios, Muchas viviendas de los sectores 1y 2
y sujetos de crédito, cuentan con los servicios béasicos, calles
dificultades nuestras aperturadas para una mejor movilidad
de la GMP propiedades se urbana, habilitaciones urbanas de oficio
han valorizado inscritas en registros publicos vy titulos
Hasta la fecha no se i . :
por las obras . de propiedad, faltando todavia varias
. resuelve el problema | Contamos con titulo de .
realizadas por la L : gue se encuentran paralizadas.
C de habilitacién propiedad, con obras de
municipalidad. . . .
D1 urbana de oficio, no | saneamiento, pistas veredas,
Resultados se continué con la | solo que la gestién actual nos

Con voluntad de
parte de
autoridades y
vecinos
organizados se
rompieron
muchas trabas
burocréticas y
aprendimos a ser
mas proactivos.

gestién participativa,
ahora cambian
permanentemente de
funcionarios.

traicionado respecto a los
limites y n os ha cambiado de
distrito.
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D2
Dificultades

Trabas
burocraticas

Ocupacion
desordenada de
la asociacién sin

planificacién ni
control urbano

Falta de continuidad
en la solucién de las
habilitaciones
urbanas de oficio

Tuvimos que hacer una
marcha para cambiar de
dirigente que no vivia en la
asociacion.

Dirigentes con intereses personales,
trabas burocraticas y falta de
continuidad de un trabajo conjunto con
los representantes vecinales no ha
permitido avanzar mas en las
habilitaciones urbanas.

D3
Calificacion
de la GMP

Buena gestion

Las 2 primeras
gestiones fueron
bastante positivas,
luego como que se le
subid los humos ala
alcalde y se rodeé de
asesores que lo
orientaron mal

Muy buena gestién
caracterizada por la
participacion, con
comunicacion continua y logro
de muchas metas.

Buena gestion con resultados positivos,
pero la reeleccion no siempre es para
bien de la poblacién.
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Categorias

Sub categorias

Actor 3
Entrevistado 8
Luis Untiveros

Conclusiones

A

Al
Concepciones teodricas

Acciones que aplica la municipalidad para atender
mejor a su poblacién

Acciones que realiza la municipalidad convocando
actores externos para resolver las demandas y
necesidades de la poblacién.

Concepto de
GMP

A2
Implicancia practicas

Los vecinos se sienten incluidos en ala GM

Los vecinos y las instituciones se sienten
comprometidos con la solucién de problemas de la
poblacion con la convocatoria de la municipalidad
como instancia de gobierno local.

B
Rol de la
GMP

B1
Rol en el Gobierno
Local

Cumplir sus compromisos y liderar su gestion.

La municipalidad tiene que liderar la gestién local
con los actores relacionados con su problematica,
promoviendo un trabajo responsable.

B2
Rol en la participacién
ciudadana

Cumplan con sus responsabilidades

Que los ciudadanos cumplan sus
responsabilidades en la formalizacién de sus
servicios basicos.

B3
Rol de actores
externos

Encontrar mecanismos de solucién coordinadas
con la municipalidad e informada a la poblacién
gue requiere los servicios basicos,

Mecanismos de solucion coordinadas con la
municipalidad e informada a la poblacion que
requiere los servicios basicos,

C
Caracteristicas
de la GMP

C1
Problemética del
sector

Sedapal no podia ejecutar obras de agua y
desagie porque muchas asociaciones y A.H. no
contaban con habilitacién Urbana.

Sedapal en sus reglamentos indica que no puede
aprobar proyectos de saneamiento basico ni
supervisar dichas obras en asociaciones que no
cuenten con habilitacién urbana.

Cc2
Mecanismos

Informar claramente las normas reglamentos y
acciones a ejecutar

Comunicar a la poblacién de manera precisa y
clara como se ejecutaran las obras de agua y
desagle, los requisitos, tiempo y modalidades de
supervision de sedapal.

D
Resultados y
dificultades de
la GMP

D1
Resultados

La buena comunicacion entre actores con la
municipalidad permitio la ejecuciéon de muchas
obras de agua y desagiie
Ademads Sedapal pudo regularizar las conexiones
clandestinas.

La buena comunicacion y coordinacién entre la
municipalidad, sedapal y la poblacién beneficiaria
de los servicios basicos permitio la ejecucion de
muchas obras de agua y desagle respetando las
normas y procedimientos de sedapal hasta la
recepcion de la obra y la instalacion domiciliaria de
cada vivienda.
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Al principio Sedapal no creia que se dieran las

La desconfianza de la poblacion y disconformidad
de financiar su obra, cuya responsabilidad es de

D2 condiciones favorables para la ejecucion de obras . )
o L ; sedapal, pero por motivos presupuestarios las
Dificultades de agua y desaguie financiadas por los :
o S obras estaban programadas para ejecutarse en 10
beneficiarios con apoyo de la municipalidad. ~
0 15 afos.
D3 Buena gestion, se firmaron convenios similares.

Calificacién de la GMP

Buena comunicacion y responsabilidad compartida.




Anexo E:

Desgrabacion de entrevistas
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Actor 1 Regidor Héctor Sakuma Mundaca

o

Anexo B: Instrumentos de recoleccion de datos

1. Instrumento de recopilacién de Informacion. Autoridades y
funcionarios
Guia de Entrevista No Estructurada

1. ¢ Qué concepto tiene sobre la participacion ciudadana en la gestion
municipal?
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6. ¢ Cual fue la problematica identificada en los sectores 1y 27
Enumere por orden de importancia.
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7. ¢ Qué mecanismos desarroll6 la municipalidad para promover la
participacion ciudadana, actores locales, entidades pablicas y privadas?
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Actor 2 Funcionario Eduardo Borda



Anexo B: Instrumentos de recoleccién de datos

1. Instrumento de recopilacién de Informacion. Autoridades y
funcionarios
Guia de Entrevista No Estructurada

1. ¢ Qué concepto tiene sobre la participacion ciudadana en la gestion
municipal?
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4. ¢ La participacién ciudadana contribuyo en el rol de la gestién municipal?
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8. ¢ Cual fue la problematica identificada en los sectores 1y 22
Enumere por orden de importancia.
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1. ¢Qué concepto tiene sobre la participacion ciudadana en la gestién municipal?

En sectores como el 1 y el 2 donde se ha dado un crecimiento no planificado, con
muchas necesidades insatisfechas de muchas familias, con grupos poblacionales de
€scasos recursos y presupuesto municipal no asignado para necesidades bdsicas, la
participacién ciudadana organizada es fundamental

en la gestién municipal.

2. éLa participacién vecinal apoyo a la gestién municipal?

Si, porque con la participacion ciudadana organizada a través de las juntas vecinales se
logro la ejecucion de diversas obras con la contribucién ciudadana,

3. ¢Qué rol jugo la municipalidad en la solucién de la problematica de los  sectores 1
y 2°?

El rol principal de la municipalidad es buscar las diversas formas de atencidn de las
necesidades de la poblacidn, buscar

4. ¢La participacién ciudadana contribuyo en el rol de la gestion municipal?

La participacién ciudadana fue un soporte para la gestién municipal, porque la
municipalidad supo ganar su confianza.

5. ¢Cémo promovio la municipalidad el rol de los actores externos?

Convocandolos a reuniones de trabajo para hacerles conocer la problematica de los
sectores 1y 2,

Promovid la suscripcion de convenios de apoyo interinstitucional de apoyo mutuo.

6. ¢Cudl fue la problematica identificada en los sectores 1y 27?
Enumere por orden de importancia.

Muchas familias que no contaban con los servicios de agua y desaglie, muchas calles
cerradas, problemas con el saneamiento de propiedades, las habilitaciones urbanas,
dirigentes con muchos afios en el cargo y hasta ligados con el trafico de lotes.
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7. ¢Qué mecanismos desarrolld la municipalidad para promover la participacion
ciudadana, actores locales, entidades publicas y privadas?

Reuniones de trabajo con las juntas vecinales, con representantes de entidades
publicas y privadas.

Inspecciones oculares conjuntas con los representantes vecinales, representantes de
entidades publicas y actores vinculados con la problematica de los sectores 1y 2

8. ¢Qué resultados obtuvo la municipalidad aplicando la gestion municipal participativa
y que dificultades?

En cuanto a los resultados positivos hubo muchos logros, desde la recaudacién
municipal, la inversién privada que se dinamizo en muchos casos después de la
inversion del gobierno local. Por ejemplo una calle aperturada

con servicios basicos, pistas y veredas generd la oportunidad de negocios de comida,
de artesania, turismo en zonas como parque Bajo, Parque Alto, Surco Pueblo del sector
1, en las asociaciones el Pino, los Portales, Vifiedos, sector 2.

Las dificultades que se identifico en la aplicacion de la GMP es que algunos dirigentes
solicitaban apoyos de la municipalidad que no respondian a las necesidades de la
poblacién que representan.

Entrevista al Ing. Raul Manturano, Subgerencia de Consolidaciéon Urbana
Municipalidad de Surco.
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Actor 4 Funcionaria Nelly Poquis

1. ¢Qué concepto tiene sobre la participacion ciudadana en la gestion municipal?

Es la base de cualquier gestion, convocar a los vecinos desde identificar su
problematica, participar en la planificacién y en la ejecucién de los diversos proyectos
y acciones relacionados con los vecinos para ir logrando un desarrollo integral de Ia
poblacidn.

2. éLa participacién vecinal apoyo a la gestién municipal?

Por supuesto, tomando en cuenta a los vecinos, sus opiniones, necesidades la
municipalidad pudo resolver mejor las diversas demandas y sobre todo conflictos.

3. ¢Qué rol jugo la municipalidad en la solucion de la problematica de los  sectores 1
y2?

De convocar a los vecinos para recuperar su confianza, en un inicio las personas no
asistian a las convocatorias, poco a poco se fue recuperando su confianza y la
credibilidad en la gestién municipal.

Cuando se empezaron a ejecutar obras después de décadas de espera, la gente
comenzo a integrarse al trabajo municipal

4. ¢La participacién ciudadana contribuyo en el rol de la gestion municipal?

Mucho, una vez que vio seriedad y solidez en la gestidon se convirtieron en
colaboradores de la gestidn, empezaron a pagar sus impuestos municipales, a sentirse
parte del distrito.

5. éCémo promovid la municipalidad el rol de los actores externos?

Se tocaron muchas puertas de entidades publicas y privadas para poder lograr ejecutar
las diversas demandas de la poblacién, especialmente de los sectores 1 y 2, donde
habian mucha informalidad, problemas legales de propiedad, muchas familias que no
contaban con los servicios basicos, dirigencias muchos afios enquistadas con intereses
particulares.

La firma de convenios ayudo mucho a concretar las diversas necesidades de la
poblacién.
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6. ¢ Cual fue la problematica identificada en los sectores 1y 2?
Enumere por orden de importancia.

Mucha irregularidad en las propiedades, en las habilitaciones urbanas, en los cuadros
dirigenciales, baja recaudacién de impuestos municipales.

Falta de financiamiento para ejecucién de obras, las cuales se realizaron a través de
diversas actividades de las asociaciones y o asentamientos humanos para recaudar
fondos para la compra de materiales e insumos para los proyectos de agua y desagiie,
energia eléctrica.

En un inicio era dificil lograr reuniones con funcionarios de entidades publicas de los
diferentes niveles de gobierno, el Ministerio de Vivienda, Municipalidad de Lima,
Cofopri, Superintendencia de Bienes Nacionales, Registros Publicos, entre otras.

7. ¢Qué mecanismos desarrollé la municipalidad para promover la participacién
ciudadana, actores locales, entidades publicas y privadas?

Se logro consolidar un trabajo en equipo de la subgerencia de consolidacién urbana.

Reuniones de trabajo y coordinacién con otras areas de la municipalidad, como
desarrollo urbano, catastro, habilitaciones urbanas, asesoria legal, etc.

Asambleas generalmente los dias sdbados y domingos o en horas de la noche, tiempo
gue podian asistir los dirigentes y la poblacion beneficiaria.

Convenios, acuerdos, actas de trabajo, de uso vial, y muchas actas de acuerdo a la
naturaleza del trabajo.

8. éQué resultados obtuvo la municipalidad aplicando la gestién municipal participativa
y que dificultades?

Los resultados que se obtuvieron aplicando la GMP fueron la alta aprobacion del
alcalde en sectores donde no tenia esa aceptacion.

Se aperturaron muchas calles, mejora de pasajes, oportunidad de trabajo temporal a
las mujeres, sobre todo madres solteras en labores no calificadas en el programa a
trabajar urbano.

No sélo se mejord la parte fisica, sino también en la parte social, las personas se sentian
mas a gusto viviendo en un lugar con mejores condiciones de vida.

En conclusion, sin la GMP no hubiéramos podido lograr con éxito todo lo que hicimos,
puesto que al conocer de primera mano las necesidades de los vecinos, el poder




118

incluirlos y poder ubicarnos en la misma zona, conocerlos mejor nos facilité interactuar
con ellos, ser conscientes de su realidad.

Me parece excelente el tema de GMP pues te involucras con el ciudadano de a pie, ya
no estamos sentados en el escritorio, imaginando las necesidades que podrian tener,
muy por el contrario vamos a la zona para poder ubicar sus necesidades, su sentir, eso
es muy importante.

Entre las dificultades en los sectores 1y 2 encontramos que muchos no podian
acreditar su propiedad.

Otro inconveniente es que el distrito tiene diferentes realidades socioecondmicas, la
gente no cuenta con los recursos para aportar en la ejecucion de sus obras, la
municipalidad tampoco contaba con todos los recursos econdmicos.

Entrevista a Arq. Nelly Poquis, Subgerencia de Consolidacién Urbana Municipalidad
de Surco.
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Anexo B: Instrumentos de recoleccion de datos
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7. ¢ Qué mecanismos desarrolld la municipalidad para promover la

participacion ciudadana, actores locales, entidades publicas y privadas?
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6. Norma Antayhua- Presidenta de la Asociacidon Las Palmas de Parque Bajo
Sector 2

Anexo B: Instrumentos de recoleccion de datos
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Dirigentes Vecinales

7, Entrevista a la Sra. Rosa Elena Gonzales, presidenta de la asociacion Banco de
Semillas de Surco, sector 2

1. ¢Cémo definiria a la gestidn municipal?

El camino que orienta el desarrollo del distrito, que abre las puertas de la municipalidad
y establece una politica del actuar vecinal, lograr que los vecinos participen de su propio
desarrollo, sean gestores y no sélo planteen problemas sino también soluciones.

2. ¢Qué Implicancia tuvo la participacién ciudadana en la gestién municipal?

Que los vecinos se sientan actores importantes en el desarrollo de su comunidad, que
no sean personas pasivas que estén esperando que caigan las cosas del cielo.

Mi experiencia es que la participacion ciudadana fue tan bien promovida por la gestiéon
del Sr alcalde Carlos Dargent y su equipo que yo me enamore de la participacion
ciudadana, porque encontré el espacio propicio para aprender conocimientos, otras
experiencias de otras asociaciones, involucrarme en los problemas de mi asociacién y
del distrito, que si habian soluciones y que juntos con la municipalidad a la cabeza
fuimos resolviendo problemas esperados y resignados en muchos casos de no lograrlos,
sobre todo salir de la informalidad.

3. ¢Cual fue el rol de la municipalidad como instancia de gobierno local en la aplicaciéon
de la GMP?

Fue un rol histdrico, probablemente hayan criticas, pero muchas fueron muy positivas,
me permitid mejorar como madre de familia, ama de casa, trabajadora, fue la primera
vez que me involucre en ser dirigente de mi zona la asociacién banco de semillas y creci,
aprendi mucho de lo que es gestién. Actualmente tengo un cargo alto en Ia
confederacién general de trabajadores del Perd, soy dirigente nacional y viajo por todo
el pais.

Cuando escucho y veo problemas de las comunidades, de la gente, me felicito haber
conocido gente valiosa que apoyo y dio seguridad de que si podia.

4. ¢ Cual fue el rol de la participacién ciudadana en la aplicacién de la GMP?

Nuestra buena organizacién, eleccion transparente de las juntas vecinales, la
capacitaciéon de la municipalidad en temas municipales y de participacion ciudadana, su
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asesoria y acompainamiento facilitd resolver nuestros diversos problemas trabajando
conjuntamente con la municipalidad.

5. Cual fue el rol de los actores externos en la aplicacién de la GMP?

Fue muy valioso, por ejemplo si la municipalidad de surco no hubiera firmado un
convenio con Sedapal, esta institucion no se hubiera involucrado en el problema de
agua y desagtie por sus reglamentos conservadores, que no le permitian ponerse de
acuerdo con la municipalidad y los beneficiarios ejecutar las obras respetando los
estandares exigidos y el cumplimiento de todo el proceso que requiere la ejecucién de
una obra de saneamiento basico.

6. ¢ Cual fue la problematica identificada en su sector?
(Enumere por orden de importancia)

Definitivamente, teniamos todos los problemas encima, teniamos el reto de habilitar
una zona atravesada por un canal, que no habia sido canalizado, no contdbamos con
los servicios de agua y desagle, ni energia eléctrica, tampoco teniamos en regla los
papeles de propiedad, pese a que éramos los propietarios, que pagamos al ministerio
de agricultura por el terreno, no contdbamos con la habilitacién urbana, ni pistas ni
veredas

Si la municipalidad no hubiera intervenido, estoy segura seguiriamos informales.

7. ¢Qué mecanismos implementd la municipalidad para promover la participacién
ciudadana, actores locales, entidades publicas y privadas?

Los mecanismos empleados eran citaciones a la municipalidad para acordar
inspecciones oculares conjuntamente para conocer la real problematica,.

Asambleas informativas sobre los diversos problemas y alternativas de solucién en
horas de la noche, para que asista la mayoria que trabajaban fuera del distrito.

8. éQué resultados obtuvieron con la aplicacidn de la GMP? y que dificultades?

Fuimos el proyecto piloto de la habilitacidn urbana de oficio, la cual ya esta concluida
e inscrita en registros publicos.

Contamos con los servicios de agua y desaglie recepcionadas por Sedapal y con
conexiones domiciliarias, al igual que con energia eléctrica.

Igualmente, con pistas y veredas, lo que nos da bienestar familiar, ahora podemos
recibir visitas, nuestros hijos pueden llevar a sus amigos a estudiar.
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Entre las dificultades, la principal fue que la dirigencia se habia enquistado en el
poder, aun cuando el residente no vivia en la asociacidn y realizaba tramites paralelos
en el distrito de san Juan de Miraflores.

Tuvimos que realizar una gran marcha contra esta directiva y finalmente surco nos

escuchd y se hizo realidad la decision del pueblo de pertenecer a Surco.

Entrevista a la Sra. Rosa Elena Gonzales, presidenta de la asociacion Banco de
Semillas de Surco, sector 2
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Dirigentes Vecinales.

8. Entrevista a Sr. Jesus Coello, presidente de la asociacion las Praderas de Surco
sector 2.

1. ¢Cémo definiria a la gestidn municipal?

Esta definicidn involucra al vecino y sus autoridades, es un punto de dualidad entre
ellos.

Hay modelos de gestién, en el gobierno del Sr. Dargent se promovié mucho la
participacién ciudadana y es importante resaltar que las instituciones las hacen las
personas

2. ¢Qué Implicancia tuvo la participacién ciudadana en la gestiéon municipal?

Que los funcionarios conocieron mejor la realidad a través de la participacion
ciudadana y los considero importantes, escucharon sus aportes.

Participaron de inspecciones oculares conjuntas para ver el problema del vecino y el
aporte técnico para la solucion de las necesidades de su poblacion.

3. ¢Cual fue el rol de la municipalidad como instancia de gobierno local en la aplicacién
de la GMP?

La participacion de los funcionarios en conocer a profundidad los problemas permitié
gue se identificaran mas con los problemas y se busquen mecanismos que rompan los
esquemas burocraticos.

Hubo profesionales proactivos, creativos, con la mentalidad de que todo cuando hay
buena voluntad y capacidad de gestidon se puede resolver.

4. ¢ Cual fue el rol de la participacién ciudadana en la aplicacién de la GMP?

La buena organizacién con el asesoramiento y acompafamiento de la subgerencia de
consolidacién urbana facilito la solucién a los diversos problemas esperado por muchos
anos, por justificaciones burocraticas indiferencia y capacidad de enfrentar los
problemas urbanos con capacidad, firmeza, con el principio de autoridad y honestidad.

5. Cual fue el rol de los actores externos en la aplicacién de la GMP?

Con la convocatoria de la municipalidad y la participacidn responsable de los
ciudadanos, los actores externos, como Sedapal, Luz del Sur, Cofopri, la
Municipalidad Metropolitana de lima, entre otras tuvieron un rol positivo en muchos
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casos con presidn social positiva, respaldada por los funcionarios y la autoridad
municipal.

6. ¢Cudl fue la problematica identificada en su sector?
(Enumere por orden de importancia)

La habilitacién urbana, la mayoria de terrenos del sector 2 fueron de uso agricola, los
cambios de uso a urbano fueron bastante tediosos y las leyes y reglamentos alejados
de la realidad complicaban mucho su avance.

Por no contar con la habilitacién urbana no podiamos contar con los servicios basicos
de agua, desaglie y energia eléctrica. Tampoco teniamos pistas ni veredas.

El desconocimiento de parte de ciudadanos y directivos retraso mas aun dichos
tramites.

Habia en un inicio mucha desconfianza en las autoridades, porque muchos afios
permanecimos abandonados

7. ¢Qué mecanismos implementd la municipalidad para promover la participacion
ciudadana, actores locales, entidades publicas y privadas?

Las reuniones con dirigentes para ver los problemas conjuntamente para plantear un
plan de trabajo con cronogramas y presupuestos y luego ser informado a los vecinos
de las asociaciones o asentamientos humanos.

Asambleas informativas, para hacer conocer los problemas y soluciones con
cronogramas y presupuestos responsablemente elaborados a los beneficiarios para su
aprobacion y compromisos.

8. éQué resultados obtuvieron con la aplicacion de la GMP? y que dificultades?

Al promover la ley de habilitaciones urbanas de oficio pudimos acogernos para que la
municipalidad de surco de oficio apruebe nuestra habilitacidon urbana y a la fecha
contamos con titulos de propiedad inscritos en registros publicos.

Logramos se ejecuten las obras de agua, desaglie, luz eléctrica, cuando no teniamos
habilitacidn urbana por el convenio de apoyo interinstitucional entre la municipalidad
y Sedapal.

Se ejecutaron también las pistas y veredas de la asociacidn, lo que origino que
nuestras propiedades se valoricen, si antes valia 20 délares el metro cuadrado, ahora
cuesta 800 dolares americanos y podemos vender, hipotecar, ser sujetos de créditoy
dejar una herencia saneada.
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Los vecinos asumieron un compromiso con la municipalidad poniéndose al dia en el
pago de sus impuestos municipales.

Todo este proceso fue Unico, porque habia autoridad, se gané el respeto de los
vecinos y sobre todo la credibilidad y confianza, ahora la actual gestién tiene otro
estilo de trabajar, si bien hay convocatoria a vecinos es para eventos sociales

La dificultad que tuvo mi asociacién fue que Cofopri habia aprobado su plano de
trazado y lotizacién del asentamiento humano cogiendo una parte nuestra, para lo
cual también con apoyo de la municipalidad pudimos conciliar y evitar un proceso
judicial, aunque perdimos un area de terreno de 631 metros cuadrados, pero
concluimos nuestra titulacion.

Entrevista a Sr. Jesus Coello, presidente de la asociacion las Praderas de Surco,
sector 2
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ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Acta de Aprobacién de originalidad de Tesis

Yo, Hugo Lorenzo Agiiero Alva, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, asesor de la tesis titulada “Analisis de
la gestién municipal participativa caso sectores 1, 2 Santiago de Surco, 1996
- 2006”, de la estudiante Elizabeth Martha Sanchez Machicao; constaté que la
investigacion tiene un indice de similitud de 10% verificable en el reporte de

originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizd dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender, la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por |a
Universidad César Vallejo.

Lima, 04 de agosto de 2018

Hugo Lokénze-Agirero Alva
DNI: 43384358
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