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Presentacion

Sefiores miembros del jurado, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de
la Universidad César Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Aplicacion de la
gestion de inventarios para mejorar el nivel de servicio del almacén de repuestos de
PANASA, Callao, 20177, cuyo objetivo es mejorar el nivel de servicio gracias a la
correcta gestion del inventario, la misma que someto a vuestra consideracion y espero
que cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo profesional de
Ingeniero Industrial. La investigacion consta de seis capitulos. En el primer capitulo se
explica la problematica del almacén de repuestos de PANASA, el bajo nivel de servicio
debido a la falta de un sistema' de gestion de inventarios; en el segundo capitulo se
indica la metodologia empleada péra desarrollar este estudio el cual es aplicado y se usa
un disefio experimental de tipo cuasi experimental, en el tercer capitulo se desarrolla los
resultados analizando los datos recolectados y realizamos las pruebas de hipétesis, en el
cuarto capitulo se compara los resultados obtenidos con los antecedentes y la teoria
recopilada, en el quinto capitulo se exponen las conclusiones resultadas de la
investigacion, por Gltimo, en el sexto capitulo se exponen las recomendaciones en base
a las conclusiones con la finalidad de abarcar otros temas de importancia o mejorar la

investigacion presentada.
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Cuzcano Salms, ‘Sergio Eduardo
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Resumen

Este trabajo de investigacion titulado “Aplicacion de la gestion de inventarios para mejorar
el nivel de servicio del almacén de repuestos de PANASA, Callao, 2017 tiene como
principal objetivo conocer el impacto que genera la implementacion de un modelo de gestion de
inventarios en el nivel de servicio brindado a los clientes internos del almacén de repuestos de la
empresa PANASA. Para esto se identificaron los problemas que merman el nivel de servicio, se
recopilo la informacion de los pedidos por semanas realizados durante los meses de Octubre
hasta Diciembre del 2017 para el pre prueba y los meses de Febrero hasta mayo del 2018 para la
post prueba, la informacion de obtuvo observando los procesos y registrando los pedidos que
ingresaron al almacén, midiendo el nivel de pedidos incompletos entregados por los
proveedores, ademas se obtuvo informacion de los pedidos que fueron despachados hacia los
clientes internos para identificar el nivel de servicio que se ofrecia en base a los tiempo de
respuesta y a los pedidos completos. Los datos se analizaron en Excel mediante cuadros
comparativos y graficos, en SPSS se realizd el contraste de la hipétesis obteniendo como
resultado un aumento porcentual del 45.73% del nivel de servicio dejando demostrado que con
la implementacion de un modelo o sistema de gestion de los inventarios se logra un impacto

positivo en el nivel de servicio.

Palabras claves: Gestion de inventario, nivel de servicio, entregas a tiempo, entregas

completas.
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Abstract

The present investigation titled "Application of inventory management to improve the
service level of the spare parts warehouse of PANASA, Callao, 2017" has as main
objective to know the impact generated by the implementation of an inventory
management model at the level of service provided to the internal customers of the
spare parts warehouse of the company PANASA. For this the problems that reduce the
level of service were identified, the information of the orders for weeks made during the
months of October to December of the 2017 for the pre-test and the months of February
to May of the 2018 for the post-test was compiled, the information obtained by
observing the processes and registering the orders that entered the warehouse,
measuring the level of incomplete orders delivered by the suppliers, in addition
information was obtained from the orders that were dispatched to the internal customers
to identify the level of service offered based on response time and complete orders. The
data was analyzed in Excel using comparative tables and graphs, in SPSS the hypothesis
was contrasted obtaining as a result a percentage increase of 45.73% of the level of
service, demonstrating that with the implementation of a model or inventory

management system a positive impact on the level of service is achieved.

Key words: Inventory management, service level, deliveries on time, complete

deliveries.
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