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Resumen

La presente investigacion titulada “Gestion de costos de produccion en la empresa
Delcrosa S.A., Cercado de Lima, 2018, la investigacion tuvo como objetivo primordial
describir el nivel de percepcion de la gestion de costos de produccién de los
trabajadores de la empresa Delcrosa S.A., Cercado de Lima, 2018.

El tipo de investigacion empleada fue basico, el nivel es descriptivo y de disefio
no experimental, transversal. La conformacion de la muestra es de 50 colaboradores
de la empresa Delcrosa S.A., la cual fue definida como no probabilistica. Los datos
fueron recolectados utilizando la técnica de la encuesta y el cuestionario como
instrumento, el cual fue validado mediante el juicio de expertos. La confiabilidad fue
determinada haciendo uso del Coeficiente Alfa de Cronbach, resultando 0.838, en el

cuestionario.

Con los resultados obtenidos se puede concluir que la empresa Delcrosa S.A.,
no gestiona de la mejor manera los costos de produccion, debiendo implementar
estrategias y herramientas que mejoren el proceso de la gestion de costos en la
produccion, mejorando la productividad, calidad y servicio, lo que permitira determinar
correctamente sus costos de venta a fin de poder establecer precios de venta
considerando margenes positivos para lograr un crecimiento empresarial sostenible

en el tiempo, siendo competitivo en el mercado nacional e internacional.

Palabras clave: Control de costos, sistema de inventario y estimacion de costos.
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Abstract

The present investigation entitled "Management of production costs in the company
Delcrosa S.A., Cercado de Lima, 2018", the research had as its primary objective to
describe the level of perception of the cost management of the production of the

workers of the company Delcrosa S.A., Cercado de Lima, 2018.

The type of research used was basic, the level is descriptive and of non-experimental,
transversal design. The conformation of the sample is of 50 collaborators of the
company Delcrosa S.A., which was defined as not probabilistic. The data were
collected using the survey technigue and the questionnaire as an instrument, which
was validated by expert judgment. The reliability of the use of Cronbach's Alpha
Coefficient, resulting in 0.838, in the questionnaire.

With the results obtained, it can be concluded that the company Delcrosa S.A., does
not manage production costs in the best way, that implements strategies and tools
that improve the process of cost management in production, improving productivity,
quality and service. that can be correctly determined is the sale price of a sustainable
financial insurance contract over time, being competitive in the national and

international market.

Keywords: Cost control, inventory system and cost estimation.
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1.1.Realidad problematica

En el contexto internacional, la globalizaciéon de los diversos tipos mercados
mundiales fueron resultados de la necesidad que tienen las empresas para
sostenerse en un mundo de alta competencia, donde el éxito dependera, de su
alto nivel de eficiencia y productividad en la elaboracion de diversos bienes y/o
servicios, los cuales son posibles con grandes inversiones de capital en
tecnologia, talento humano y marketing, buscando una mejora continua e
innovacion en sus procesos, permitiendo reducir costos a fin de maximizar sus

resultados.

(Tasa de crecimiento promedio en cinco anos; porcentaje)

3 —— 2008-09

| Crisis
financiera
2 mundial

—— Economias avanzadas
—— Economias de mercados emergentes

Economias de mercados emergentes (excluido China)
— Paises en desarrollo de bajo ingreso

Figura 1: Crecimiento de la productividad por grupo de paises; 1990-2016.
Fuente: Penn World Trade; Perspectivas de la economia mundial, del FMI, y célculos del

personal técnico del FMI.

Las medidas que se deben adoptar en el crecimiento econdémico
internacional segun los analistas son: (Estimar la demanda, restaurar la deuda
de las empresas, afianzar los balances, emitir sefiales de manera clara acerca
de las politicas economicas hacia el futuro). Es por ello que las empresas a nivel
mundial deben estar afianzados en controlar sus ingresos y controlar los costos

para optimizar los resultados a cada una de las actividades que ellas realizan.

En el contexto nacional se puede observar que el mayor problema que

tienen las medianas y pequefias empresas es no saber cOmo determinar
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correctamente sus costos de produccién, estableciendo precios de venta por
debajo del mercado, generando competitividad negativa con la finalidad de
obtener ventas para que sus empresas produzcan, sin darse cuenta que la
empresa se esté afectando directamente y en un futuro puede llegar a quebrar.
Dejando de lado la importancia que tiene la gestion en la administracion de sus

recursos.

El control sobre los diversos recursos que forman parte de las
organizaciones es un aspecto de vital importancia, una inadecuada gestion en la
utilizacion de sus recurso, traerian por consecuencia caos y desorden al
momento de producir, alterando los costos y generando bajos resultados o
incluso resultados negativos (perdida), asimismo la continuidad de una empresa
es determinada por la capacidad de generar liquidez, es por ello que los
inversionistas deben poner mayor énfasis en la gestion de los costos de

produccion, a fin de que una empresa sea sostenible en el tiempo.

La econdmica del Perl ha venido dando saltos de crecimiento positivos a
comparacion de afios pasados, como se puede observar en el reporte emitido
por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI (2018), es por ello
que es necesario dar a conocer que el sector manufactura muestra un

crecimiento positivo el cual sigue siendo atractivo para la inversion nacional.

En el sector industrial se presenta una alta competencia, tanto a nivel
nacional como internacional, por ello es imprescindible que las organizaciones
realicen una planificacion y un control de los costos de produccién, a través de
las actividades para crecer tanto en el sector como en el mercado, tomando en

cuenta el desarrollo de la region donde se encuentren inmersas.

En el contexto empresarial, DELCROSA S.A., es una empresa peruana
ubicada en el Cercado de Lima, provincia y departamento de Lima, inicio sus
operaciones en 1954, por muchos afios ha sido la Unica empresa peruana
fabricante de transformadores y motores, hoy es una de las principales empresas

contratistas de proyectos electromecénicos en el Perd y Sudamérica que
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desarrolla tecnologia propia de punta e incursiona, como pionera en proyectos
de energia renovable en el negocio de la generacion, transmision y distribucion

de la energia eléctrica.

La empresa Delcrosa S.A., cuenta con procedimientos y actividades
establecidas por la gerencia; sin embargo, no hacen el mejor uso de estas
herramientas gerenciales para el establecimiento de una verdadera planificacion
y control de los costos de produccién, particularmente para la gestién de los
costos indirectos de fabricacion y la aplicacion del método de costeo, que es de
mucha importancia tanto para la determinacion del costo unitario como para una
mejor toma de decisiones. Asimismo la fabricacion de sus productos son
elaborados a pedidos, determinados técnicamente por los clientes, con ello se
tienen diferentes costos unitarios por productos similares, es por ello que la
empresa utiliza un método de costeo por ordenes; a fin de por elaborar dicha
produccion, realizan procesos manuales, los cuales afectan directamente al area
de ingenieria, asignando en algunos casos materiales que no han sido
considerados dentro del presupuesto y alargando el tiempo de entrega al cliente.
Los costos unitarios son variables, alguno de ellos son superiores a su
presupuesto, trayendo incertidumbre y dificultad para definir el precio de venta;
evitando poder obtener mejores resultados para el cumplimiento de sus objetivos
organizacionales, por ello es necesario describir la percepcion de la gestién del
costo de produccion en los colaboradores que ven directamente la produccion,
considerando cuales son los puntos de importancia a fin de poner mayor énfasis,

control y poder mejorar la gestion.

Este trabajo de investigacion recoge informacion sobre diversas tesis
relacionadas al andlisis de la gestion de costos de produccion en las empresas,
a fin de determinar cobmo se vienen empleando en las empresas del rubro y poder
comparar con los resultados de esta investigacion, considerando la importancia
de esta herramienta para poder alcanzar los objetivos estratégicos que las

organizaciones establecen.
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1.2.Trabajos previos
1.2.1 Trabajos previos internacionales

Alcivar (2017) en su investigacion titulada: Modelo de Costeo para produccion
de quesos en microempresas comunitarias Salinas de Bolivar. Para optar el
grado de maestro en contaduria publica, Universidad de Guayaquil, Ecuador.
Tiene como objetivo general: Disefiar un modelo de costeo en la produccion de
quesos para mejorar la rentabilidad de las microempresas comunitarias de la
parroquia Salinas de la provincia de Bolivar. La metodologia empleada es
enfoque cuantitativo, tipo de investigacion aplicada, disefio no experimental,
nivel descriptivo-explicativo, instrumento de recoleccién de datos encuesta, con
una poblacién de 40 colaboradores y una muestra del total de la poblacion. El
autor concluye: Las microempresas comunitarias de Salinas de Bolivar no
cuentan con un sistema de costos para los productos que ofrecen, por lo que es
primordial que las instituciones cuenten con una metodologia de un sistema de
costeo ABC que les permita contar con la informacién necesaria para mejorar la
toma de decisiones. Las microempresas al no contar con un sistema de costos
ABC, pierden la oportunidad de determinar el costo real de los productos que
ofrece a los clientes, lo que origina el desconocimiento del costo de cada
actividad y el costo de cada departamento, para evaluar cuales son mas

rentables.

Chalan & Vésquez (2017) en la investigacion titulada: Costos de
produccion y su influencia en los resultados de Auditoria Interna Financiera en el
Comercial Davila Ochoa S.A. Para lograr obtener el grado de magister en
contaduria, Universidad Chimborazo — Ecuador. La investigacion busco como
parte del objetivo el cual fue conocer los factores que inciden dentro del costo de
la produccion que se necesita para lograr un culminar la producciéon del bien o
servicio de manera eficiente, controlando los costos de produccion en cada uno
de los procesos hasta la culminacion y la entrega final del bien o servicio. La
metodologia empleada es enfoque cuantitativo, tipo de investigacién aplicada,
disefio no experimental, nivel descriptivo, instrumento de recoleccion de datos
entrevista-encuesta, con una poblacién de 52 colaboradores administrativos. Los

resultados presentados muestran un cumplimiento de las actividades primarias
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y de apoyo dentro las ares correspondientes. Concluye que: Se ejecutara con
las herramientas de auditoras; donde se busca poner en conocimiento las fases
a trabajar dentro de la organizacion y dentro de la composicion del levantamiento

de las actividades laborales de la empresa de manera activa y estructurada.

Rodriguez (2017) en su investigacion titulada: Gestion de Costos segun
su incidencia sobre la produccion de Zapatillas, para la obtencion del grado de
maestro en finanzas corporativas, Universidad Chimborazo, Ecuador. Tiene
como objetivo general: Analizar la gestién de costos segun el requerimiento en
el margen de produccién de la Compafia Dormac - Ecuador SA, con la finalidad
de buscar soluciones que permitan el aumento de la utilidad y la optimizacion de
recursos. La metodologia empleada es enfoque cuantitativo, tipo de
investigacion aplicada, disefio no experimental, nivel descriptivo, instrumento de
recoleccion de datos entrevista-encuesta, con una poblacion de 98
colaboradores y una muestra 11 ejecutivos. Es necesario conocer y exponer que
los resultados de la investigacion muestran un buen desarrollo de las actividades.
Segun los resultados mostrados por el autor, se observa que el 78% considera
de acuerdo, el 8% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 14% de la muestra
considera en desacuerdo con respecto a la Andlisis del proceso de
Financiamiento, dentro de organizacién. Ademas, como resultado se muestra
que existe relacion significativa entre la estrategia de financiamiento y las ventas
de valor R=075 con un Pvalor=0.032 (p<0.05). El autor concluye: es importante
encontrar como se vienen desarrollando las actividades laborales dentro de la
organizaciéon y dentro de la empresa es por ello que es necesario conocer como
se deben manejar los procesos y tener un modelo al cual se rige el desarrollo de
cada actividad de laboral y buscar el compromiso de cada uno de los integrantes
para el buen desarrollo de las tareas que ellos ejecutan dentro de sus

actividades.

Martinez (2015) en su investigacion titulada: Costos de Producciéon y su
incidencia en la rentabilidad de la compafia ITARFETI Corporation S.A. Para
optar el grado de maestro en contaduria, Universidad Técnica de Ambato-

Ecuador. Tipo descriptivo — explicativo. El objetivo fue: Contar con modelo de
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informacion que permita mejorar el ambiente fisico y entorno humano en el que
se desarrollan las actividades de los colaboradores de la institucion, buscando
un clima de bienestar y motivacion para ellos y que genere beneficios para los
socios y clientes de la Compafiia. La metodologia empleada es enfoque
cuantitativo, tipo de investigacion aplicada, disefio no experimental, nivel
descriptivo, instrumento de recoleccion de datos entrevista-encuesta, con una
poblacion de 35 ejecutivos de éarea administrativa. Segun los resultados
mostrados, se observa que el 45% considera de acuerdo, el 20% un casi en
desacuerdo, el 35% de la muestra considera que la totalmente de acuerdo con
respecto a la gestion financiera dentro de organizacion, los resultados que se
muestra coherencia pues que existe relacion significativa entre el Indicadores de
gestion financiera basados en las herramientas de la administracion moderna de
valor R=0.811 con un Pvalor=0.025 (p<0.05). Concluye que: Es necesario
implantar un proceso que permita conocer las actividades que se vienen
realizando dentro del area contable pues es muy necesario conseguir un buen

margen sobre la rentabilidad esperada dentro de la organizacion.

Andrade, Camacho, y Andrade (2013) en su investigacion titulada: La
administracion del costo de produccion en las Pymes industriales en Sonora
(México). Revista In Vestigium Ire, Universidad Santo Tomas, Colombia.
Refirieron la planeacion y control como parte del proceso administrativo, permite
la toma de decisiones oportunas y un control eficaz en los procesos de
produccion. El objetivo de este trabajo: Determinar en qué forma influye la
administracion del costo de Hermosillo, Sonora. En esta investigacion se aplicé
un cuestionario a 15 PYMES. Los resultados obtenidos fueron: Es necesario
optimizar los recursos que intervienen en los procesos productivos como parte
del costo de produccion, prever una planeaciéon adecuada. Medir y revisar las
diferentes alternativas de planeacion, financieras, econdmicas y de toma de

decisiones y generar ventajas competitivas.

1.2.2 Trabajos previos nacionales

Bazan (2017) investigacion que lleva como titulo: Modelo de un sistema de

control de costos dentro de la empresa Agroindustrias de produccion de colores
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del tipo natural — Achiotes. Para optar el grado de maestro en contabilidad,
Universidad Privada del Norte, Lima — Perd. Tiene como objetivo general conocer
como logra incidir el sistema de monitoreo de los costos dentro de la ejecucion
de la produccién de los colorantes naturales como parte del desarrollo de las
empresas que se dedican a la extraccion de frutos producidos en nuestro pais.
Colorantes naturales en base al achiote. La metodologia empleada es enfoque
cuantitativo, tipo de investigacion aplicada, disefio no experimental, nivel
descriptivo, instrumento de recoleccion de datos entrevista-encuesta, con una
poblacion de 1602 colaboradores y una muestra 7 ejecutivos. Segun los
resultados mostrados, se observa que el 40% considera de acuerdo, el 38% un
casi en desacuerdo, el 22% de la muestra considera que la totalmente de
acuerdo con respecto a la gestidn riesgo dentro del municipio, los resultados que
se muestra coherencia pues que existe relacion significativa entre la gestion de
riego en las pequefias y medianas empresas de valor R=0.751 con un P
valor=0.005 (p<0.05).

Novoa, Gutiérrez, Bermudez (2016) en su investigacion titulada:
Propuesta de mejora sobre la gestion de costos por ordenes especificas para
mejorar la rentabilidad en conservas de filetes de sardinas en la empresa
DOLVIM S.A.A. Para optar el grado de maestro en finanzas, de la Pontificia
Universidad catolica del Perq, la investigacion tuvo como objetivo en dar a
conocer la propuesta de mejorar sus sistemas de costos que emplea la empresa
dentro de la produccién para poder encontrar una eficiencia en el retorno de la
inversion con miras a obtener una rentabilidad positiva. SA. La metodologia
empleada es enfoque cuantitativo, disefio pre experimental, para el diagnostico
se empled como instrumento las guias documentales y cuestionarios. Segun los
resultados mostrados, se observa que el 43% considera de siempre, el 23% un
casi siempre, el 34% de la muestra considera que la casi hunca con respecto al
control interno del efectivo, los resultados que se muestra coherencia pues que
existe relacion significativa entre el control interno del efectivo y su incidencia en
la gestién financiera de valor R=0.686 con un P valor=0.005 (p<0.05). Se
concluyo que la empresa no tenia un adecuado plan en sistema de costos como

modelo por lo que su sistema de costos no estaba fue actualizado para un mejor
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manejo de los control y evaluacion de los costos, por lo que se recomendd
disefiar un plan de gestion de costos para que ayude a incrementar la

productividad y rentabilidad de la empresa.

Hernandez (2016) en su investigacion titulada: Costos de producciény su
influencia en la determinacion del costo y precio de las comidas de la empresa
el paisa E.I.R.L. Para optar por el grado de maestro en contabilidad, Universidad
Privada Antenor Orrrego. Tuvo como objetivo principal disefiar y aplicar un
sistema de costos de produccion, se mejora la determinacion del costo y precio
de las principales comidas vendidas en el restaurant El Paisa. La metodologia
empleada es enfoque cuantitativo, tipo de investigacion aplicada, disefio no
experimental, nivel descriptivo, instrumento de recoleccion de datos encuesta,
con una poblacion fue censal que consta de 15 colaboradores del area
administrativa. Los resultados obtenidos luego de aplicar el sistema de Costos,
fueron: se determiné el objetivo sobre el valor costo de produccion que si influyen
al precio actual de las comidas; asi mismo, comparar el sistema en que se
encontraba la empresa y el sistema propuesto, sefialando las mejoras que se
obtuvieron en el estado de resultados. Podemos concluir que, luego de aplicar la
variable independiente el restaurant El Paisa, hoy en dia, cuenta con una
herramienta de gestion que le va a permitir tomar decisiones apropiadas en

busca de mejorar los resultados de su gestion.

Vera (2016) en su investigacion titulada: Aplicacion del sistema de costos
por 6rdenes de trabajo y su incidencia en la rentabilidad de la empresa industrial
de poliestireno, NEXPOLY SAC. Para optar el grado de doctor en contaduria
publica, Universidad del Callao, Lima—Perd. Tiene como objetivo principal el
lograr demostrar la relacion directa de como un adecuado sistema de costos
permite mejorar la rentabilidad sobre cada proceso por 6rdenes expuestas por la
organizacion de la empresa NEXPOLY SAC. La metodologia empleada es
enfoque cuantitativo, tipo de investigacion aplicada, disefio no experimental,
nivel descriptivo, instrumento de recoleccién de datos entrevista-encuesta, con
una poblacion de 50 colaboradores y una muestra 43 colaboradores. Segun los

resultados mostrados, se observa que el 40% considera de acuerdo, el 38% un
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casi en desacuerdo, el 22% de la muestra considera que la totalmente de
acuerdo con respecto a la gestion riesgo dentro del municipio, los resultados que
se muestra coherencia pues que existe relacion significativa entre la gestion de
riego en las pequeias y medianas empresas de valor R=0.751 con un P
valor=0.005 (p<0.05). El autor concluye: La empresa no tienen bien definidos sus
procesos, es por ello que el mejor sistema de costos a aplicar es el de 6rdenes

de trabajo.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Gestion de costos de produccion

Sullivan (2015), indico que: “la gestion de los costos se relaciona con los
procesos de planificar, presupuesto, financiamiento, gestion y realizacion de un
control de los costos que se de en un proyecto aprobado” (p.8). Ante ello
podemos decir que la gestion de costos de produccion, es de mayor profundidad
que la determinacion del costo como tal, pues, consiste en tomar mejores
decisiones para alcanzar los objetivos trazados sobre los procesos y actividades
organizaciones, en cuanto a las estrategias y al cumplimiento de los costos,

particularmente los de produccion.

Sullivan (2015) definié como: “Gestidon de costos son aquellos que hacen
gue el empresario se esfuerce mas por mejorar el beneficio de la empresa”. A su
vez manifestd que los costos de produccién se basan principalmente en el control
de los inventarios, gastos en las actividades y los activos fijos, asi mismo se llega
a determinar en funcion al control y la asignacion de los costos que llegan a
acumularse durante los procesos de produccion (p.214). Es por ello que la
gestion de costos, son las estrategias planteadas por la gerencia para buscar la
optimizacién de los recursos de la organizacion que la empresa va a utilizar para

fabricar un producto, logrando obtener un mayor beneficio econémico.

Asi mismo Sullivan (2015), la teoria de costos se fundamenta en la
contabilidad de costos, el cual se halla en las empresas que son manufactureras,
productivas, transformativas o industriales, es por ello que podemos decir que

los costos de produccion estan integrados por los costos fijos, que son los que
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no varian con las unidades de produccion mientras los costos variables si varian,

dependiendo de las unidades de produccion (p.204).

Sullivan (2015), refirié que los costos tienen tres fines importantes:

- Proveer de los informes relativos, los costos que ayuden a medir el inventario
en relacion al estado de resultado y el balance general.

- Brindar un control administrativo de las actividades que realiza la empresa por
intermedio de un informe.

- Aportar informacién a la administracion para disefiar un plan de toma de
decisiones en bases a un analisis interno de la empresa (p.214).

Al respecto podemos decir que dentro de los costos de produccion la funcion

importante es poder asignar a los costos de fabricacion y compararlos con los

costos de ingreso resultante, donde la contabilidad de costos contribuye en el

control de las operaciones facilitando e poder tomar una adecuada decision.

Warren, C., Reeve, J. y Fess, P. (2000), sostuvieron lo siguiente con
relacion al concepto de costo; es un pago en efectivo o su equivalente, o el
compromiso de pagar en efectivo en el futuro, con objeto de generar ingresos.
Un costo representa ya sea un beneficio que se utiliza de inmediato, o bien, se
difiere a un periodo futuro. Si el beneficio se utiliza de inmediato, entonces el
costo es un activo, por ejemplo, un equipo. A medida que se utiliza un activo, se

reconoce un gasto, tal como un gasto por concepto de depreciacion.

A su vez Zapata (2007), indica que, “El costo se entendera como el valor
monetario que se invierte en elementos materiales, fuerza laboral necesaria y
demas insumos requeridos para fabricar bienes, generar servicios o productos
intangibles, cuya presencia beneficiosa es incuestionable” (p.37). El costo de
produccion es el conjunto de los materiales directos, mano de obra directa y los

costos indirectos que se relacionan a la produccion de un bien o servicio.

Costos de produccion
Apaza & Santa (2015) refiere: “Esta compuesto por materiales directos, la mano

de obra directa y los costos indirectos de fabricacion. Esta clasificacion
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suministra a la gerencia la informacion sobre los articulos terminados y en
funcién a estos la medicion del ingreso y la fijacion los precios de los productos”.
(p. 175). Por lo tanto, esta el costo de produccion es el conjunto de los materiales
directos, mano de obra directa y los costos indirectos que se relacionan a la

produccion de un bien o servicio.

Para Horngren et al. (2012), “los costos de produccion es la suma de todos
los costos que se llegan asignar al producto” (p.43). A su vez Barfield et al.
(2012), manifestaron que donde los costos de produccion se en empresas que
elaboran, adquieren los productos las cuales llegan a generar de manera

indirecta ingresos para dichas empresas (p.78).

Anderson (2005), lo define “todos los costos de produccion en que se
incurren hasta lograr que los articulos manufacturados estén listos para su
venta”, es decir todos los recursos que la empresa va a utilizar para realizar el

producto, los cuales son los costos indirectos de la fabricacion.

Segun Molina (2002), El costo se define como toda erogacion o desembolso de
dinero (0o su equivalente), para obtener algin bien o servicio, mediante la
reduccion de activos o al incurrir en pasivos en el momento en que se obtienen

los beneficios.

Rodriguez et al. (2002), Los costos de produccion, son aquellos que se
relacionan con el proceso productivo, donde los recursos utilizados para
transformar la materia prima en productos terminados, debe darse de forma
cuantitativa por intermedio de los costos de produccion (p.137). Por lo que
podemos decir que el esfuerzo que se realiza dentro las actividades para obtener
un bien tangible o intangible, se da a través de los costos de materia prima y
costos de conversion, los cuales estan incluidos los de mano de obra directa y
fabricacion, sin embargo, en las empresas de servicios se le cambia el termino
por costos de servicio que son los costos acumulados de todos los componentes

recolectados de forma sistematica
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Costo de produccion y sus elementos

Sullivan (2015) Los costos de produccion son aquellos que hacen que el

empresario se esfuerce mas por mejorar el beneficio de la empresa, es por ello

gue se busca optimizar el beneficio de los recursos tales como el capital, la mano
de obra, la capacidad de la empresa, los recursos naturales, es decir son los
costos indirectos de la fabricacion. El autor refiere los siguientes elementos:

a. Materia prima directa: elemento importante en el proceso productivo, ya a
través de sus procesamientos se puede transformar en un producto
terminado, por lo que debe de estar lista a cualquier comento que se requiera,
ya que durante el proceso productivo su valor cobra gran importancia ya que
se depende de este elemento para entregar a tiempo el producto, por lo que
es importante poder incluirlas dentro del plan para controlarlas y determinar
las cantidades que se requieren en el presupuesto.

b. Mano de obra: este segundo elemento se refiere a las personas que a través
de su esfuerzo y trabajo contribuyen en el proceso productivo, donde planear
la mano de obra significa definir las caracteristicas del trabajo. Por lo que se
debe de capacitar, incentivar y programar las actividades que intervengan de
forma positiva en el proceso.

c. Costos Indirectos, son aquellos desembolsos que se relacionan

indirectamente al proceso productivo, pero forman parte del costo. (p. 36).

Gomez (2010), expresa que los elementos del costo de produccion se dividen

en:

a. Materiales: Son los principales recursos que se usan en la produccion; estos
se transforman en bienes terminados con la ayuda de la mano de obra y los
costos indirectos de fabricacion.

*Directos: Son todos aquellos que pueden identificarse en la fabricacion de un
producto terminado, facilmente se asocian con éste y representan el principal
costo de materiales en la elaboracién de un producto.

eIndirectos: Son los que estan involucrados en la elaboracion de un producto,
pero tienen una relevancia relativa frente a los directos.

b. Mano de Obra: Es el esfuerzo fisico o mental empleados para la elaboracion

de un producto.
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*Directa: Es aquella directamente involucrada en la fabricacion de un producto
terminado que puede asociarse con este con facilidad y que tiene gran costo
en la elaboracion.
eIndirecta: Es aquella que no tiene un costo significativo en el momento de la
produccion del producto.

c. Costos Indirectos de Fabricacion: Son aquellos costos acumulados de los
materiales y mano de obra indirectos mas todos los incurridos en la
produccion, que al momento de obtener el costo del producto terminado no

son facilmente identificables de forma directa con el mismo.

Los elementos del costo de un producto o servicios son los materiales
directos, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion. Esta
clasificacion suministra a la gerencia la informacion necesaria para la medicion

del ingreso y la fijacion del precio del producto.

Clasificacion enfocada hacia el tipo de costos

Segun Jiménez (2014) manifestd que: “Para lograr entender los costos es
necesario mirar desde un punto de vista muy necesario en cuanto a la manera
como estan clasificados y saber la derivacion y la finalizacion de la inversion que
se esta brindando (origen y finalizacién de los costos), técnica de costeo”. Es por
ello que se presentan e indica la clasificacion de manera mas importante, en la
cual se aclara de antemano como se estan brindando las unidades de apoyo,

ademas identificamos las mas necesarias o de mayor importancia.

- Segun sus funcionalidades

- Segun sus tipos de identificacion hacia sus actividades o productividad
- Segun los tiempos que fueron empleados para la elaboracion

- Segun sus compromisos

- Segun el tiempo en gque se enfrenta a los ingresos

Cabe resaltar que la clasificacion o dentro de cada clasificacion se espera
contemplar mas argumentos que favorezcan a la gestion contable dentro de la

empresa (p.97).
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A su vez Chiliquinga, M. (2007), refirid que los costos se clasifican de la
siguiente manera:

a.Por el alcance
e Totales: Inversion realizada en materiales, fuerza laboral y otros servicios e
insumos para producir un lote o grupo de bienes o prestar un servicio.
e Unitarios: Se obtiene al dividir los costos totales entre el nimero de unidades
fabricados.

b.Por la identidad:
e Directos: Aquellos que pueden ser facil, precisa o inequivocamente asignados
o0 vinculados con un producto, un servicio 0 Sus procesos 0 sus caracteristicas.
e Indirectos: Aquellos que tienen cierto grado de dificultad para asignarlos con
precision y, por tanto, conviene tratarlos como indirectos a fin de evitar

confusiones y asignaciones injustas.

c.De acuerdo con la funcion en la que se incurren

eCostos de produccién: son los que se generan en el proceso de transformar la

materia prima en productos terminados.

- Materia prima: es el costo de materiales integrados al producto; por ejemplo,
la malta utilizada para producir cerveza, el tabaco para producir cigarrillo y
otros mas.

-Mano de Obra: es el costo de la mano o recurso humano que interviene
directamente en la transformacion del producto, por ejemplo: el salario de un
obrero que esta en la linea de produccion.

e Gastos de fabricacidon Indirectos: son los costos que intervienen en la
transformaciéon de un producto, a excepcion de la materia prima y mano de
obra directa, por ejemplo, el sueldo del supervisor, depreciacion, etc.

e Costos de distribucién o venta: son los que se incurren en el area que se
encarga de llevar el producto desde la empresa hasta el ultimo consumidor;

como, por ejemplo: publicidad, comisiones.
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d.De acuerdo con su identificacion con una actividad, departamento o producto
eCosto directo: es el que identifica plenamente con una actividad,
departamento o producto; por ejemplo: sueldo correspondiente a la secretaria
del director de venta, es un costo directo para el departamento de ventas, la
materia prima es directa para el producto.
eCosto indirecto: es el que no se puede identificar con una actividad
determinada; por ejemplo: la depreciacion, el sueldo del director de
produccion. Algunos costos son duales; como el sueldo del gerente de

produccion es directo para el area de produccion, e indirecto al producto.

e.De acuerdo con el tiempo cuando fueron calculados
e Costos historicos: son los que incurrieron en un determinado periodo, por
ejemplo, los costos de productos vendidos o los costos de los que se
encuentran en proceso; estos costos son de gran ayuda para predecir el
comportamiento de los costos predeterminados.
e Costos predeterminados: Son los que se estiman con bases estadisticas y se

utilizan para elaborar presupuestos.

f.De acuerdo con su comportamiento

e Costos variables: Cambian o fluctian en relacion directa a una actividad o
volumen dado. Dicha actividad puede ser referida a produccion o ventas; por
ejemplo: la materia prima cambia de acuerdo con la produccién y las
comisiones dependiendo a las ventas.

e Costos fijos: Son los que permanecen constantes dentro de un periodo
determinado, sin importar si cambia el volumen; por ejemplo: los sueldos, la
depreciacion en linea recta, el alquiler del edificio.

e Costos semi variables o semifijos: Estan integrados por una parte fija y una

variable; son ejemplos caracteristicos los servicios publicos, la luz, el teléfono.

g.De acuerdo con el tipo de Costo incurrido
e Costos desembolsables: Son aquellos que implican una salida de efectivo, por
lo cual pueden registrarse en la informacion generada por la contabilidad. Los

costos desembolsables pueden llegar o no a ser relevantes al tomar
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decisiones administrativas. Un ejemplo de un costo desembolsables es la
nomina de la mano de obra actual.

e Costo de oportunidad: El costo de oportunidad representa utilidades que se
derivan de opciones que fueron rechazadas al tomar una decision, por lo cual
nunca apareceran registradas en los libros de contabilidad; sin embargo, este

hecho no exime al administrador de tomar en consideracion dichos costos.

Dimensiones de la gestion de costos de produccion

Dimension 1: Planificacion de la gestion de los Costos

Sullivan (2015) refiri6: “Es el proceso que establece las politicas, los
procedimientos y la documentacion necesarios para planificar, gestionar,
ejecutar el gasto y controlar los costos del proyecto” (p. 204). Es por ello que la
planificacion de como se va a gestionar es de suma importancia, ya que en ello
se analiza los procedimientos a seguir para la éptima utilizacion de los recursos

de la organizacion.

Sullivan, W. (2015) EIl plan de gestion de costos representa la forma de
gestion y control de los costos de proyecto, asi mismo el plan de gestion de
recursos humanos brinda de atributos ala equipo del personal, donde los salarios
y las compensaciones son necesarios para el desarrollo de las estimaciones de los
costos del proyecto (p.83). Es importante afianzar el crecimiento constante de la
empresa en adelante, para mejorar las competencias que aun mejorado a la

actualidad del estudio.

Para Apaza & Santa (2015) manifestaron que la clasificacion de los costos
permite desagregar de manera ordenada los costos para una mayor
comprension (p. 175), durante la planificacion de los costos se busca controlar
los costos que seran sacrificados con la idea que estos costos aporten un
beneficio para la organizacion. El beneficio que se da con la planificacion de la
gestion de costos, sirve como guia de direccion de como se llegara a gestionar

los costos del proyecto a largo plazo.
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Figura 2: Planificar la gestion de los costos
Fuente: Sullivan, W. (2015) “Ingenieria Econémica de DeGarmo, duodécima edicion”.

Pearson Education, Prentice Hall

Indicadores:
- Atencion de almacén. Segun Correa (2014) Es parte de la atencién de servicio

que tiene los proveedores y clientes internos dentro de la organizacion (p. 178)

- Infraestructura de almacén. Gutiérrez (2013) Es el area especializada, parte de
la empresa para el almacenaje del tipo fisico, para los insumos que requiera la
empresa para su uso, son los espacios fisicos que estan dentro de la fabrica (p.
90).

- Sistema de inventarios. Caceres (2012) Son herramientas que permiten
generar beneficios a la empresa, un modelo de trabajo que toma la empresa para
lograr su desarrollo y eficiencia (p. 147).

- Gestion de operaciones. Paredes (2015), Es el manejo de manera efectiva de
la ejecucion dentro del area de trabajo para mejorar los procesos de trabajo y
mejora de la calidad total produccion y manejo del area logistica pues es la parte
mas importante que brinda los insumos dentro de la empresa (p. 341).

- Gestion logistica. Montoya (2017), Es el manejo de manera muy efectiva, de un

modo que se demuestre el buen desempefio dentro del area de trabajo (p. 392).
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Dimension 2: Estimar los costos

Sullivan (2015) refirio: Es el proceso que consiste en desarrollar una estimacion
aproximada de los recursos monetarios necesarios para completar las
actividades del proyecto (p. 204). A su vez el autor manifest6 que: “La estimacién
de los costos es el proceso que consiste en realizar una estimacién aproximada
de los recursos monetarios que son necesarios para la realizacion de las
actividades del proyecto” (p. 207). Para el autor la estimacion de los costos, se
da a partir de la estimacién de los recursos que se van a realizar en el proyecto,
es por ello, que las tareas deben de ser definidas y planificadas en el plan del

proyecto que determinan su realizacion.

Indicadores:

- Asignacion de materiales. Correa (2014, p. 212), Es brindar de manera
detallada los insumos, para su produccion la cual debe ser de manera eficiente
para no caer en pérdidas de insumos.

- Consumo de materiales. Gutiérrez (2013, p. 105), Es el uso de la materia prima
requerida para la produccién y elaboracién de los bienes y servicios que fuesen
necesarios dentro del area de fabricacion o ensamblaje.

- Asignacion de mano de obra. Montoya (2017, p. 85), Es parte del sistema de
trabajo que tiene los colaboradores dentro de la organizacién, en la que se
realiza la asignacién de las actividades que son realizadas por los colaboradores
dentro de la produccion la empresa.

- Impacto de los costos indirectos. Gomes (2015, p.373), Es la acumulacion de
los costos que no intervienen dentro la produccion ni la elaboracion de los
productos. Pero que suman dentro de un presupuesto de manera positiva o
negativa.

- Distribucion indirecta Paredes (2015, p. 283), Es la ejecucion ordenada y
establecida dentro de la organizacion, pues es necesario conocer el proceso de
como se canalizan los articulos elaborados dentro de la planta y no incurrir en

pérdidas y gastos innecesarios.
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Dimension 3: Determinar los presupuestos de los costos

Sullivan (2015) La determinacion del presupuesto consiste en sumar los costos

estimados de las actividades para establecer una linea de costos autorizados. El

beneficio durante este proceso se dio en base a la linea de cotos el cual se puede

llegar a controlar y a monitorear durante el proyecto (p. 221). A mi parecer la

determinacion del presupuesto es la unidon de las estimaciones de todas las

partes que conforman el costo de produccion, a fin de establecer una base para

el inicio de la fabricacién del bien o servicio.
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Sullivan (2015) Para determinar el presupuesto, se debe establecer los
financiamientos periddicos o totales que provienen de la linea de costos los
cuales incluye los gastos proyectados en relacion a las deudas (p.221). Por lo
gue podemos decir que a menudo el financiamiento se da en cantidades que son
incrementadas, que no estan distribuidas de forma homogénea y que no son
continuas, es por ello que el plan de gestion de los costos determina la manera
en que se va a gestionar y controlar los costos, ademas analiza el presupuesto

gue se establece para planes de contingencia dentro del proyecto.

Indicadores

- Presupuesto de adquisicion de materiales. Correa (2014, p. 258) Esta enfocada
en conocer en lo que se va a invertir, como punto de partida reconociendo la
cantidad exacta o estimada de los insumos.

- ldentificacion de materiales indirectos. Mufos (2016, p. 159), Es el
reconocimiento de los materiales de apoyo para el cumplimiento de las
actividades de apoyo dentro de la organizacién, como parte de la culminacién
del bien o servicio que realiza la empresa.

- Identificacion de mano de obra indirecta. Julca (2014, p. 315) Es saber
reconocer de manera eficiente la colaboracion de los integrantes sobre la
direccion de la mano de obra y como ella interviene en la produccion y
culminacién, para adjuntar de manera ordenada dentro de los costos de
produccion.

- Depreciaciéon de maquinarias. Gomes (2015, p.369), Es conocido como la
reduccion o disminucién de un valor definido hacia un articulo, inmueble o equipo
dentro de la empresa. Sobre su precio inicial o de iniciacion.

- Proceso productivo. Mufios (2016, p. 289), Son las actividades de ejecucion de
productividad de la organizacion que busca mejorar la calidad total dentro de
cada uno de las funciones a realizar dentro de la organizacion de manera

eficiente.
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Dimensién 4: Controlar los costos
Sullivan, W. (2015), refirié que:

El control de costos es un proceso en el cual se realiza un
seguimiento al proyecto, asi mismo mediante la actualizacién de
los costos se puede gestionar que cambios se va a realizar en la
linea de costo, donde el beneficio que se obtiene, son los medios
gue ayudan a detectar las desviaciones que el plan debe de
implementar con la misidbn de tomar decisiones adecuadas
minimizando los riesgos que se puedan generar en el proyecto
(p.221).

Indicadores

- Control de inventarios. Caceres (2012, p. 39), Es el monitoreo de manera
periodica sobre los registros que estan presentes dentro de los activos los cuales
tienen un valor monetario exacto.

- Importancia de la mano de obra. Montoya (2017, p. 217), Es el factor necesario
para el cumplimento de los objetivos, de manera detallada para lograr conocer
la importancia del desemperio de los colaboradores dentro de sus actividades de
trabajo.

- Valorizacion de horas hombre. Mufios (2016, p. 73), Conocer y valorar el costo
tiempo es necesario pues dentro de ella esta incluida las horas que realizan los
colaboradores dentro de la organizacion, dichas horas son contabilizadas por la
empresa para evaluar su rendimiento de trabajo en cada integrante de la
empresa.

- Control de supervisores. Correa (2014, p. 235) Es la supervision en las que se
encuentran los colaboradores dentro de la organizacion para mejorar y conservar

las actividades de trabajo dentro de la organizacion.
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- Marcacion de horas. Julca (2014, p. 421) Es el monitoreo de las horas de inicio
y finalizacion de las actividades de los integrantes de la empresa, permite tener

un control de registro interno de manera industrial.
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Sullivan (2015), manifestd que el plan disefiado para el control de costos
se realiza conjuntamente con la linea de costos los cuales se comparan con los
resultados reales de la empresa, donde el desempefio del proyecto va incurrir
segun las acciones preventivas y correctivas que se realiza en el proceso de

control integrado de cambios (p. 225).

La importancia de la gestién de costos en la empresa

Alvarez, J, Mendoza, P y Rol6n, Y (2005) manifestaron que, “en la actualidad es
necesario que las empresas pueden obtener ventajas competitivas de sus
sistemas de costos, de manera que sus directivos puedan obtener informacién
de estos y tomar decisiones estratégicas con respecto a sus clientes,

competidores, servicios, productos, etc.” (p.90).

Kaplan y Cooper (2007) mencioné las razones por la que las empresas
lideres estan usando sistemas de costos, es para disefiar productos y servicios
que satisfagan las expectativas de los clientes, poder detectar donde es
necesario realizar mejoras o reingenieria en calidad; en sus actividades de

aprendizaje.

Para Barrieg (1993) La gestion de costos en las empresas es importante
ya que es una herramienta de gestion que permite cuantificar en términos
monetarios la inversién que se realiza en cada mes, mejorando la calidad de
aguellos productos que tienen fallas en los procesos, ya sea por correcciones o
repeticiones (p.87). Asi mismo concientiza a la administracion y a los empleados
a la necesidad de controlar los costos de operacion y trabajar en el mejoramiento

continuo de la calidad de los procesos.

El crecimiento de la empresa Delcrosa, dependera directamente de
como administra sus recursos, es por ello la importancia de una éptima gestion
de costos de produccion, que deben manejar desde ahora hacia el futuro. Por lo
tanto, los costos e ingresos resultan ser dos elementos fundamentales para

decidir el nivel de produccién de maxima ganancia.
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La empresa debe tomar en consideracion los diversos gastos, de manera
directa e indirecta, que siempre deben estar ligados con su proceso productivo,
principalmente los equipos de produccion, la infraestructura de la planta, la
materia prima y la mano de obra, que componen los elementos fundamentales

del costo de produccion de la empresa DELCROSA.

Es importante que se gestione los costos de produccion de una manera
muy adecuada para que al final de cada periodo se obtengan niveles de
produccion de maxima eficiencia y calidad, que es en ultima instancia el fin que

persigue todo inversionistas o emprendedor.

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema general:

¢, Cual es el nivel de percepcion de la gestion de los costos de produccion de los
colaboradores de la empresa DELCROSA SA, Cercado de Lima, 20187

1.4.2. Problemas especificos

Problema especifico 1

¢, Cual es el nivel de percepcion de la planificacion de la gestion de los costos de
produccion de los colaboradores de la empresa DELCROSA SA, Cercado de
Lima, 20187

Problema especifico 2

¢, Cual es el nivel de percepcidn de la estimacion de los costos de produccion de
los colaboradores de la empresa DELCROSA SA, Cercado de Lima, 20187

Problema especifico 3

¢, Cual es el nivel de percepcion de la determinacion de presupuestos de los
costos de los colaboradores de la empresa DELCROSA SA, Cercado de Lima,
20187

Problema especifico 4
¢, Cual es el nivel de percepcion del control de los costos de los colaboradores de
la empresa DELCROSA SA, Cercado de Lima, 20187
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1.5.Justificacion del estudio

La gestion de costos ha ido cambiando el enfoque tradicional contable vy fiscal,
para pasar a tener un enfoque econémico y administrativo, convirtiéndose sin
duda en un aspecto fundamental para la toma de decisiones. Conocer los costos
de la empresa es un elemento clave de la correcta gestidbn empresarial, para que

el esfuerzo y la energia que se invierte en la empresa den los frutos esperados.

En lo concerniente a la gestion de costos, es importante en la planificacion
de productos y procesos de produccion, la direccién y el control de la empresa,
es uno de los instrumentos mas importantes para la toma de decisiones y se
puede decir que no basta con tener conocimientos técnicos adecuados, sino que
es necesario considerar la incidencia de cualquier decision en este sentido y las
posibles o0 eventuales consecuencias que pueda generar. No existen decisiones
empresariales que de alguna forma no influyan en los costos de una empresa.
El andlisis de los costos empresariales es sumamente importante,
principalmente desde el punto de vista practico, puesto que su desconocimiento
puede acarrear riesgos para la empresa, e incluso, como ha sucedido en muchos

casos, llevarla a su desaparicion.

Justificacion tedrica

En la presente investigacion con el propésito de brindar mayor conocimiento
sobre la importancia de la gestion de los costos de produccion, asimismo se
plantean cuestionamientos respecto al método de costeo que aplica la empresa,
determinando si es el correcto de lo contrario se propondra un sistema de costeo

mas adecuado al proceso productivo de la empresa.

La justificacion teorica en definitiva busca llenar vacios de informacion la
cual sera expuesta durante la investigacion, en beneficio de los estudiantes y
profesionales que buscan mejorar el conocimiento sobre el rubro de las
empresas de produccion. Esta investigacion buscara generar mejorar un tipo de
discusion y nivel de reflexion, sobre los conocimientos que existen sobre la
variable de estudio, porque es necesario conocer de la mejor manera y lograr

una confrontacion sobre el proceso de asignacion de los costos de produccion y
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contribucion en los resultados de la ejecucion dentro de la empresa Delcrosa.

Que servira a los gerentes para la nueva toma de decisiones a futuro.

Justificacion practica

Permite dar una solucion empresarial, sobre su realidad problematica, donde se
demostrara el efecto que brinda una adecuada gestién de costo de produccion,
para poder lograr un crecimiento y ser competitivos. Los procesos de seleccion,
convenio marco y compras directas son realizados correctamente, determinaran
la calidad y el cumplimiento de las metas programadas. Debido a que el equipo
de trabajo para la ejecucion del gasto son los conocedores de la normatividad
correspondiente y vigente, es necesaria la capacitacion del personal de cada
centro de costos en cuanto a formulacion de planes operativos, incidiendo sobre
las palabras claves dirigidos a la gestion contable financiera que es muy utilizada
en diferentes empresas como un término muy especifico al cual estan
dirigiendose y sobre las solicitudes de sus requerimientos. Por ello es de suma
necesidad del presente estudio de investigacion es por ello necesario conocer
desde el punto aplicativo generando conocimientos al cual se esta enfocando el

estudio.

Justificacion metodolégica

El andlisis y aplicacion del método de costeo sobre los resultados de la empresa
DELCROSA se realiza mediante métodos cientificos, situaciones que pueden
ser materia de investigacion cientifica, una vez demostrado su validez y

confiabilidad podra ser utilizado en otros trabajos de investigacion.

La informacion recogida en esta investigacion fue trascendental, porque
existen muy pocos trabajos que relacionen estas variables. Genero reflexion y
discusion sobre los conocimientos existentes, ya que se confronto la relacion
entre la asignacion de presupuesto y la ejecucion del gasto. Sirvi6 como un
antecedente muy importante y beneficioso para los equipos de trabajo en bien
de la sociedad. Ademas, se respetara el proceso de formacion o formato que
estipula la universidad, la aplicacion de la metodologia permite conocer el tipo
de investigacion que estad presente en cada uno de los procesos y puntos

cruciales de desempefio.
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1.6 Objetivos
1.6.1. Objetivo general:

Determinar el nivel de percepcion de la gestion de los costos de produccion de
los colaboradores de la empresa DELCROSA SA, Cercado de Lima, 2018.

1.6.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1
Determinar cudl es el nivel de percepcién de la planificacion de los costos de los
colaboradores de la empresa DELCROSA SA, Cercado de Lima, 2018.

Objetivo especifico 2
Determinar cual es el nivel de percepcion de la estimacion de los costos de los
colaboradores de la empresa DELCROSA SA, Cercado de Lima, 2018.

Objetivo especifico 3

Determinar cudl es el nivel de percepciéon de la determinacion del presupuesto
de los costos de los colaboradores de la empresa DELCROSA SA, Cercado de
Lima, 2018.

Objetivo especifico 4
Determinar cual es el nivel de percepcion del control de los costos de los
colaboradores de la empresa DELCROSA SA, Cercado de Lima, 2018.



II.Método
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2.1. Disefio de Investigacion

Paradigma

Huamanchumo y Rodriguez (2015) sostienen que el positivismo, esta caracteriza
por lograr afirmar que lo Gnico del conocimiento verdadero es aquel que es
producido por la aplicacion cientifica, esencialmente con la empleabilidad del
meétodo. Ademas, se acondiciona como parte de las ciencias aplicadas, y que
son fuentes del conocimiento (p. 198). La presente investigacion es de
paradigma positivista, donde asumimos la importancia de llevar a la practica o
empirismo nuestra investigacion con la cual llenamos los vacios de

conocimientos cientificos.

Método
El método utilizado para la presente investigacion es el método cientifico:

Ruiz (2007) refirié sobre el método cientifico:

Al hablar del método cientifico es referirse a la ciencia (basica o
aplicada) como un conjunto de pensamientos universales y
necesarios, y que en funcién de esto surgen algunas cualidades
importantes, como la de que esta constituida por leyes universales
gue confirman un conocimiento sistematico de la realidad. Y es asi
gue el método cientifico procura una adecuada elaboracion de

es0s pensamientos universales y necesarios (p.3).

El método especifico es el deductivo:
Serrano (2006) “Mediante el método logico deductivo se aplican los

principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios”.

Enfoque

Para Hernandez, et al (2014), el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de
datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias
(p.184). El enfoque es cuantitativo, ya que los planteamientos a investigar son

especificos y delimitados desde el inicio del estudio, ademas, las hipoétesis se
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establecen previamente, esto, antes de recolectar y analizar los datos; cuyos

datos se fundamenta en la medicidn y el analisis en procedimientos estadisticos.

Nivel

El nivel de la investigaciébn es Descriptiva, por consiguiente, para Carrasco
(2015), nos indica que “El estudio es descriptivo porque se analizara en
determinado momento las caracteristicas o0 rasgos de cualquier fenémeno

realizado” (p. 62)

Tipo

Dentro del estudio de investigacion, sera de tipo basica, porque con el analisis
de investigativo del autor buscara obtener y recopilar informacion de la gestién
de costos de la empresa industrial para construir con ello lograr un piso (Base),
gue generara conocimientos que se veran a agregar dentro de la informacién en
las cuales estan en existencia dentro del marco de conocimientos que no han

sido aun expuestos de manera practica.

Valderrama (2013) refirié sobre la investigacion basica que:

Es conocida también como investigacion tedrica, pura o
fundamental. Esta destinada a aportar un cuerpo organizado
de conocimientos cientificos y no produce necesariamente
resultados de utilidad practica inmediata. Se preocupa por
recoger informacion de la realidad para enriquecer el
conocimiento tedrico-cientifico, orientado al descubrimiento

de principios y leyes (p.124).

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion a realizar es No Experimental.

Hernandez, et al (2015) En la investigacion no experimental las variables
independientes no se manipulan y mucho menos se puede influir en ellas, puesto

que ya sucedieron y ya generaron efectos y son sé de caracter transaccional
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debido a que se realizara la presente investigacibn en un Gnico momento de
tiempo (p. 152).

Con un subdisefio descriptivo

Segun Hernandez, Fernadndez, Baptista (2010) mencionaron: los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido

a analisis (p.61).

De corte transversal.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefial6 que:

Los disefios de investigacion transaccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico.
Su proposito es describir variables y analizar su incidencia
e interrelacion en un momento dado porque el estudio se
circunscribe a un momento puntual, un segmento de
tiempo durante el afio a fin de medir o caracterizar la

situacion en ese tiempo especifico (p.151).

2.2. Variables, y operacionalizacién

Variable: Gestion de costos de produccién

Segun Sullivan (2015, p.8). La Gestion de los Costos de produccion, incluye los
procesos relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el

proyecto dentro del presupuesto aprobado.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable gestion de costos de produccion

Dimensiones Indicadores items Escalas y Niveles
valores
o -Atencion de almacén _ 76-100
Planlflca.c,lon de -Infraestructura de almacén 1-5 Ordinal 48-75
'a gestion de -Sistema de inventarios Nunca (1) 20-47
costos Casi nunca

-Gestion de operaciones

(2)

-Gestion logistica

) y ) A veces (3)
-Asignacion de materiales _
) Casi
_ -Consumo de materiales _
Estimar los , » 6-10 siempre (4)
-Asignacion de mano de obra _
costos Siempre (5)

-Impacto de los costos indirectos
-Distribucion indirecta
-Presupuesto de adquisicion de
materiales

-ldentificacion de materiales

Presupuesto de indirectos 11-15
Costos -ldentificacion de mano de obra
indirecta

-Depreciacién de maquinarias
-Proceso productivo
-Control de inventarios
-Importancia de la mano de obra
Control de L 16-20
-Valorizacion de horas hombre l
costos _
-Control de supervisores

-Marcacion de horas

2.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacién del proyecto de investigacion son 259 colaboradores de la empresa,
la poblacién de estudio son un total de 70 ejecutivos de la empresa DELCROSA,
del distrito de cercado de Lima.
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Hernandez, et al (2014). “Es una parte de todo el conjunto que nos

interesa investigar y sobre la cual se realizara una recoleccion de datos” (p. 174).

Tabla 2

Distribucion de la poblacion

Encuestados Cantidad
Gerentes 4
Administracién 1
Contabilidad 4
Finanzas 2
Recursos Humanos 2
Facturacion y Cobranzas 2
Logistica 3
Almacén 6
Operaciones 6
Supervisores de Planta 4
Operarios 16
Total 50

Fuente: Elaboracién Propia

Muestra

Muestra es “una parte o fragmento representativo de la poblacion, cuyas
caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella” (Carrasco,
2009, p. 237). Se ha determinado una muestra total de 50 colaboradores de la
empresa DELCROSA, del distrito de cercado de Lima.

Muestreo

El muestreo que se utilizé en la presente tesis fue el no probabilistico.

Para Hernandez (2014) “El muestreo no probabilistico es aquel procedimiento
no es mecanico ni se basa en formulas de probabilidad, sino depende del
proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de
investigadores y desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros

criterios de investigacion” (p. 176).
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La muestra intencionada, es aquella que el investigador selecciona
segun su propio criterio sin ninguna regla matematica o estadistica. El
investigador procura que la muestra sea lo mas representativa, es necesario que
conozca objetivamente las caracteristicas de la poblacion que estudia; el
investigador procede a seleccionar la muestra. El investigador procede a
seleccionar la muestra en forma intencional, eligiendo aquellos elementos que

considera convenientes y cree que son los mas representativos.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada fue la encuesta, ya que los datos fueron obtenidos a través
de preguntas realizadas a los sujetos identificados como parte de la muestra
(Carrasco, 2009). La técnica que se utilizé en esta investigacion se denomina
técnica de la encuesta, la cual permitid a recoger informacion a través de las
respuestas que se le fueron entregado a los 50 colaboradores del éarea
administrativa que tiene el conocimiento sobre los costos y procesos de
produccion sumado a los analistas que presentan las tendencias al directorio de
la empresa DELCROSA, del cercado de Lima. Para fines de esta investigacion
la técnica fue la encuesta que fueron compuesta por 20 preguntas que a su vez

estan acondicionan con la escala de medicion de Likert.

Instrumento de recoleccién de datos: Cuestionario

El instrumento que se utilizé para el recojo de investigacion sera un cuestionario
tipo Likert, para la variable de estudio gestion de costos de produccion teniendo
en cuenta sus dimensiones sustentadas en el marco teorico. El instrumento sera
construido teniendo en cuenta la operacionalizacién de la variable siendo estas
elaboradas con preguntas politbmicas, manteniendo la relacion entre sus

elementos.

Hernandez, et al (2015), indica que el cuestionario: “Es el instrumento de
investigacion social mas usado cuando se estudia gran numero de personas, ya
que permite una respuesta directa, mediante la hoja de preguntas que se le

entrega a cada una de ellas” (p. 138).
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Ficha técnica del instrumento

Variable: Gestion de costos de produccion

Autor. José Daniel Lopez Aliaga

Afno: 2018

Significacion: El cuestionario de “Gestidn de costos de produccion”, tiene 4
dimensiones que son las siguientes: Dimension 1. Planificacion de gestion de
costos, Dimension 2: Estimar los costos, Dimension 3: Presupuesto de costos y
Control de costos

Extension: El instrumento consta de 20 preguntas.

Administracion: Individual

Ambito de aplicacion:

Duracién: 15 minutos

Puntuacion: El instrumento de Mercadeo utiliza la escala de Likert:

1 = Muy en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Muy de acuerdo

Tabla 3

Baremacioén de la variable gestion de costos de produccion

Ranao Planificacion Estimar los Presupuestos de Contrf)l de Gesu?n de
9 costos costos costos costos

Alto 32 - 43 12 - 16 10 - 13 16 - 21 76-100

Regular 20 - 31 8 - 11 6 - 9 10 - 15 48-75

Bajo 8 - 19 3 - 7 2 - 5 4 - 9 20-47

Para calcular la variacién de la variable Gestion de costos se toma en
primer lugar la cantidad de preguntas en el cuestionario como puntaje minimo
(20) y como maximo la cantidad de preguntas multiplicado por la alternativa de
respuesta (20 x 5 = 100), una vez obtenido los valores minimos y maximos
determinamos cuantos niveles tendremos en este caso 3 (Alto, regular y bajo)

por lo tanto tendremos 3 intervalos o rangos.
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Para determinar estos debemos hallar la amplitud, dividiendo la diferencia
entre los valores maximo y minimo (100 — 20 = 80) y la cantidad de intervalos
(80/3 = 27). Para colocar los rangos iniciamos con el valor minimo (20) y luego
le adicionamos la amplitud (27), para el segundo intervalo tomamos el ultimo
valor (20 + 27 = 47) y le simanos uno (47 + 1 = 48) y a este resultado le sumamos

la amplitud (48 + 27 = 75) y asi sucesivamente hasta llegar al valor maximo.

Validez y Confiabilidad

Validez

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) refieren a la” validez de un instrumento
indica si el mismo en realidad mide lo que debe medir” (p.264) para poder validar
el instrumento de medicion se realizo la prueba de juicio de expertos de la
Universidad César Vallejos, para dar validez a los instrumentos de recoleccion a

través del formato: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide:

Gestion de costos, que considera tres aspectos de validacion: Pertinencia,
Relevancia y Claridad, mediante este proceso se ha obtenido una validez de:
100% para la variable mercadeo y 100% para la variable rentabilidad, para
ambas variables el dictamen si hay suficiencia.

Tabla 4
Juicio de expertos
Especialidad Experto Opinion Dictamen
MBA Trinidad Vargas Ormefio Aplicable Suficiencia
Investigador Yolvi Javier Ocafia Fernandez Aplicable Suficiencia
Metoddlogo especialista Luis Nufez Aplicable Suficiencia

Fuente: Propia

Confiabilidad
Segun Hernandez, et al (2014) refieren a la confiabilidad que: “la confiabilidad se
denota al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto

produce resultados iguales o semejantes” (p. 268).
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De acuerdo Grande y Abascal (2014) sostiene que el coeficiente Alfa de
Cronbach “es una prueba muy utilizada para pronunciarse sobre la fiabilidad de
una escala. Mide en un momento del tiempo y sin necesidad de hacer
repeticiones, la correlacibn esperada entre la escala actual y otra forma

alternativa”. (p. 246).

El andlisis de la fiabilidad de este cuestionario se hizo con la estimacion
del Alfa de Cronbach. Segun Cronbach (1951) el alfa de Cronbach no es un
estadistico al uso, por lo que no viene acompafiado de ningun valor que permita
rechazar la hipotesis de fiabilidad en la escala. No obstante, cuanto mas se
aproxime a su valor maximo, 1, mayor es la fiabilidad de la escala. Ademas, en
determinados contextos y por tacito convenio, se considera que valores del alfa
superiores a 0,7 o 0,8 son suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala.

Tabla 5
Escala para Interpretar resultados de la confiablidad

Valores Nivel
De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad
De 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Tabla 6
Nivel de confiabilidad del instrumento Gestién de costos

Alfa de Cronbach N de elementos
,838 20

Fuente: Propia

En el presente trabajo de investigacion se ha efectuado la prueba de
confiabilidad del instrumento utilizando la técnica del Alfa de Cronbach a través
del software estadistico SPSS en su versién 24.0, realizandose una prueba de
20 preguntas de la variable mercadeo con 20 casos obteniéndose un coeficiente

de Alfa de Cronbach de 0,838 el presente un excelente nivel de confiabilidad,
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el cual el instrumento hay confiabilidad permitiendo su aplicacion para la
obtencion de los datos, ademas permite inducir que el cuestionario presenta un

excelente nivel de confiabilidad como se muestra en la tabla 6.

2.5.Métodos de analisis de datos

Bavaresco (2006), sefiala que: “es en esta etapa cuando los cuadros elaborados
deberan ser interpretados para obtener los resultados, donde se converge el
sentido critico objetivo — subjetivo que les impartira el investigador a esos
nameros recogidos en las tablas” (p. 61).

Para el analisis descriptivo se elaboro tablas simples y el grafico de barras.
En la presente Investigacion se utilizara la herramienta estadistica SPSS en su
version 24.0, mediante el cual se obtendran los datos obtenidos de la aplicacion
del instrumento empleado. Para la Confiabilidad se utiliza Método del Alfa de
Cronbach solo que esta Ultima es expresada para items continuos (de menos a
mas) que por ser de 3 a mas alternativas de respuesta son politobmicos. Para los

resultados utilizaremos el porcentaje de frecuencia.

2.5 Aspectos éticos

El estudio respetara todas las consideraciones planteadas para la investigacion.
En principio todos los participantes seran informados sobre los propositos del
estudio y solo se contara con aquellos que voluntariamente acceden a participar.
Por otro lado, se asegurara conservar el anonimato de las pruebas aplicadas,
para ello los sujetos son codificados y luego del registro en la base de datos, lo
formatos en las que los participantes consignaron sus respuestas seran

destruidas.

Toda la informacion obtenida y los resultados de la investigacion seran
tratados confidencialmente. El archivo del estudio se guardd en la Universidad
César Vallejo bajo la responsabilidad de los investigadores. Puesto que toda la
informacion en este proyecto de investigacion es llevada al anonimato, los

resultados personales no pueden estar disponibles para terceros.



lll. Resultados
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a. Analisis estadistico descriptivo

Tabla 7

Distribucion de frecuencias de la variable gestion de costos de produccién

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo (20-47) 22 44%
Regular (48-75) 20 40%
Alto (76-100) 8 16%
Total 50 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Porcentaje

Bajo Regular Al

Figura 9. Gestion de costos de produccion.

Interpretacion

De latabla 7 y figura 10, se presenta los niveles de la gestién de costos de produccién,
los cuales son percibidos por los colaboradores de la empresa Delcrosa S.A., donde se
observa que el 44% del personal percibe la planificacion de costos de tendencia “Bajo”,
el 40% que es “Regular” y el 16% que es “alto”. Estos resultados muestran que la
percepcion de los colaboradores con respecto a la variable gestion de costos de la

produccion tiene tendencia baja.
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Tabla 8
Distribucion de frecuencias de la dimensién planificacion de gestion de costos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo (8-19) 23 46%
Regular (20-31) 12 24%
Alto (32-43) 15 30%
Total 50 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
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Planificacion de la Gestion de costos

Figura 10. Planificacion de la gestion de costos

Interpretacion

De la tabla 8 y figura 10, se presenta los niveles de la planificacion de gestion de
costos, los cuales son percibidos por los colaboradores de la empresa Delcrosa S.A.,
donde se observa que el 45% del personal percibe la planificacion de costos de
tendencia “Bajo”, el 24% que es “Regular” y el 30% que es “alto”. Estos resultados
muestran que la planificacion de costos del personal es percibida por los colaboradores

de tendencia baja.
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Tabla 9
Distribucién de frecuencias de la dimensiéon estimar los costos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo (3-7) 27 54%
Regular (8-11) 13 26%
Alto (12-16) 15 20%
Total 50 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
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Figura 11. Estimar los Costos

Interpretacion

De la tabla 9 y figura 11, se presenta la dimensién estimacion de costos, los cuales
son percibidos por los colaboradores de la empresa Delcrosa S.A., donde se observa
gue el 54% del personal percibe la planificacion de costos de tendencia “Bajo”, el 26%
es “Regular’y el 20% que es “alto”. Estos resultados muestran que la percepcién de los
colaboradores con respecto a la estimacion de costos tiene tendencia baja.
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Tabla 10

Distribucion de frecuencias de la dimensién presupuesto de costo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo (2-5) 21 42%
Regular (6-9) 20 40%
Alto (10-13) 9 18%
Total 50 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Porcentaje

,
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Presupueto de costos

Figura 12. Presupuestos de costos

Interpretacion

De latabla 10y figura 12, se presenta la dimension presupuesto de costos, los cuales
son percibidos por los colaboradores de la empresa Delcrosa S.A., donde se observa
gue el 42% del personal percibe la planificacion de costos de tendencia “Bajo”, el 40%
es “Regular’y el 18% que es “alto”. Estos resultados muestran que la percepcién de los

colaboradores con respecto a los presupuestos de costos tiene tendencia baja.
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Tabla 11
Distribucion de frecuencias de la dimension control de costos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo (4-9) 23 46%
Regular (10-15) 17 34%
Alto (16-21) 10 20%
Total 50 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

=

=B 3

=

i

",5 45 00%

o -

34 00%
1 20 00%
T T T
Bajo Reqgular Alto

Control de costos

Figura 13. Control de costos

Interpretacion

De la tabla 11 y figura 13, se presenta la dimensién estimacioén de costos, los cuales
son percibidos por los colaboradores de la empresa Delcrosa S.A., donde se observa
gue el 54% del personal percibe la planificacion de costos de tendencia “Bajo”, el 26%
es “Regular” y el 20% que es “alto”. Estos resultados muestran que la percepcién de los

colaboradores con respecto a la estimacién de costos tiene tendencia baja.
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Tabla 12
Edad de los colaboradores de la empresa

Niveles Frecuencia Porcentaje
joven (18-24 afios) 8 16%
adulto joven (25-40 afios) 33 66%
adulto medio 41-55 afios 9 18%
Total 50 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

edad

Frecuencia

T T
joven adulto joven adulto medio

edad

Figura 14. Edad de los colaboradores de la empresa

Interpretacion

De la tabla 12 y figura 14, se observa la frecuencia y porcentaje de las edades
de los colaboradores dentro de la empresa que son parte de nuestra muestra de
estudio y que cumplen -caracteristicas similares, donde existe una
preponderancia mayoritaria en colaboradores adulto joven cuyas edad fluctian
entre los 25 a 40 afios de edad representado un 66% del total de la poblacion.
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Tabla 13
Género de los trabajadores de la empresa

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 6 12%
Masculino 44 88%

Total 50 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
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Porcentaje

Femenino Masculino

GENERO

Figura 15. Genero

Interpretacion

De la tabla 13 y figura 15, se observa que el 88% que representa a 44
colaboradores son del género masculino y el 12% que representa a 6
colaboradores son de género femenino dentro de las areas que corresponden a

la investigacion.
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Tabla 14
Estado laboral de los trabajadores de la empresa

Estabilidad laboral Frecuencia Porcentaje
Contratado 39 78%
Nombrado 11 22%
Total 50 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Porcentaje

Contratado Mombrado

Figura 16. Condicién Laboral

Interpretacion

De la tabla 14 y figura 16, se observa que el 78% que representa a 39
colaboradores se encuentran en condicion de contrato y el 22% que representa
11 colaboradores se encuentran en la condicibn de nombrados con contratos

favorables para ellos, segun la condicion laboral que ellos tengan.



IV.Discusioén
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Con respecto a los resultados obtenidos que estan enfocados a los objetivos
planteados dentro de la investigacion, es necesario contar con una adecuada
perspectiva sobre el analisis de dichos resultados que estan enfocados a
proponer de manera efectiva soluciones en la gestion de costos dentro de la
empresa Delcrosa S.A, que buscan de manera diaria disefiar un plan en la
gestion de costos, asi como la elaboracién de un presupuesto, donde se estime
y se controle los costos de una manera adecuada y eficientemente, a los

resultados obtenidos durante la investigacion.

Respecto a la variable de estudio calidad de servicio, se muestran los
siguientes los resultados obtenidos fueron expuestos segun lo presentado
donde se observa que el 44% del personal percibe la planificacion de costos de
tendencia “Bajo”, el 40% que es “Regular’ y el 16% que es “alto”. Estos
resultados muestran que la percepcion de los colaboradores con respecto a la
variable gestion de costos de la produccion tiene tendencia baja. Asi mismo para
Andrade, Camacho, y Andrade (2013) en su investigacion titulada: La
administracion del costo de produccién en las Pymes industriales en Sonora
(México). Revista In Vestigium Ire, Universidad Santo Tomas, Colombia. Los
resultados obtenidos fueron: Es necesario optimizar los recursos que intervienen
en los procesos productivos como parte del costo de produccién, prever una
planeacién adecuada. Medir y revisar las diferentes alternativas de planeacion,
financieras, econOmicas y de toma de decisiones y generar ventajas
competitivas. Y Novoa, Gutiérrez, Bermudez (2016) en su investigacion titulada:
Propuesta de mejora sobre la gestion de costos por 6rdenes especificas para
mejorar la rentabilidad en conservas de filetes de sardinas en la empresa
DOLVIM S.A.A. Para optar el grado de maestro en finanzas, de la Pontificia
Universidad catdlica del Perud. Se concluyé que la empresa no tenia un adecuado
plan en sistema de costos como modelo por lo que su sistema de costos no
estaba fue actualizado para un mejor manejo de los control y evaluacién de los
costos, por lo que se recomendd disefiar un plan de gestidon de costos para que
ayude a incrementar la productividad y rentabilidad de la empresa. También
Alcivar (2017) en su investigacion titulada: Modelo de Costeo para produccion
de quesos en microempresas comunitarias Salinas de Bolivar, para optar el

grado de maestro en contaduria publica, Universidad de Guayaquil, Ecuador. El
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autor concluye: Las microempresas comunitarias de Salinas de Bolivar no
cuentan con un sistema de costos para los productos que ofrecen, por lo que es
primordial que las instituciones cuenten con una metodologia de un sistema de
costeo ABC que les permita contar con la informacién necesaria para mejorar la
toma de decisiones. A su vez Sullivan (2015) refirié que la gestién de los costos,
incluye los procesos relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar,
obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se

complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado (p.8).

En referencia del objetivo general el cual fue determinar Describir el nivel
de gestion de los costos de produccion de la empresa DELCROSA SA, Cercado
de Lima, 2018, es importante resaltar que mediante del analisis descriptivo se
logré deducir que la Gestidn de costos tiene un nivel aceptable pues se
contrasta con los resultados obtenidos, que demuestran que la Gestion de
costos segun los colaboradores sigue siendo aun adecuado de valor 42.3 que
no es perfecto pero la empresa DELCROSA SA debe aun mejorar la gestion de
los costos de produccién.

Objetivo Especifico 1

Determinar cudl es el nivel de planificacion de los costos de la empresa
DELCROSA SA, Cercado de Lima, 2018, es por ello que se busca una atencion
de calidad mas personalizada. Respecto a la dimension elementos de la
Planificacion de la gestion de costos, se muestran los siguientes los resultados
obtenidos fueron expuestos segun lo presentado donde se observa que el 45%
del personal percibe la planificacién de costos de tendencia “Bajo”, el 24% que
es “Regular’ y el 30% que es “alto”. Estos resultados muestran que la
planificacion de costos del personal es percibida por los colaboradores de
tendencia baja. Sullivan (2015) refiere: “Es el proceso gque establece las politicas,
los procedimientos y la documentacion necesarios para planificar, gestionar,

ejecutar el gasto y controlar los costos del proyecto” (p. 204).

Objetivo Especifico 2
Determinar cual es el nivel de estimacibn de los costos de la empresa

DELCROSA SA, Cercado de Lima, 2018, es por ello que se busca una atencion
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de calidad mas personalizada. Respecto a la dimension Estimar los costos, se
muestran los siguientes los resultados se observa que el 54% del personal
percibe la planificacion de costos de tendencia “Bajo”, el 26% es “Regular’ y el
20% que es “alto”. Estos resultados muestran que la percepcion de los
colaboradores con respecto a la estimacion de costos tiene tendencia baja.
Sullivan (2015) refiere: Es el proceso que consiste en desarrollar una estimacion
aproximada de los recursos monetarios necesarios para completar las
actividades del proyecto (p. 20). Por su parte segun Hernandez (2016)
investigacién de tesis titulado: Costos de produccion y su influencia en la
determinacion del costo y precio de las comidas de la empresa el paisa E.I.R.L.,
como objetivo principal disefar y aplicar un sistema de costos de produccion, se
mejora la determinacion del costo y precio de las principales comidas vendidas
en el restaurant El Paisa. concluye que, luego de aplicar la variable
independiente el restaurant El Paisa, hoy en dia, cuenta con una herramienta de
gestion que le va a permitir tomar decisiones apropiadas en busca de mejorar

los resultados de su gestion.

Objetivo Especifico 3

Determinar nivel de determinacion del presupuesto de los costos de la empresa
DELCROSA SA, Cercado de Lima, 2018, es por ello que se busca una atencion
de calidad mas personalizada. Respecto a la dimension Presupuesto de costos,
se muestran los siguientes los resultados se observa que el 42% del personal
percibe la planificacion de costos de tendencia “Bajo”, el 40% es “Regular’ y el
18% que es “alto”. Estos resultados muestran que la percepcion de los
colaboradores con respecto a los presupuestos de costos tiene tendencia baja.
Apaza (2015) refiere: Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados
de las actividades individuales o paquetes de trabajo de cara a establecer una
linea base de costos autorizada. (p. 179). Por su parte Valarie, Vera (2016) en
su investigacion titulada: “Aplicacion del sistema de costos por érdenes de
trabajo y su incidencia en la rentabilidad de la empresa industrial de poliestireno,
NEXPOLY SAC”, para el logro del grado de doctor en contaduria publica.
Universidad del Callao, Lima — Perd. Tiene como parte del objetivo principal el
lograr demostrar la relacion directa de como un adecuado sistema de costos
permite mejorar la rentabilidad sobre el cada proceso por 6rdenes expuestas por
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la organizacion de la empresa NEXPOLY SAC. Segun los resultados mostrados,
se observa que el 40% considera de acuerdo, el 38% un casi en desacuerdo, el
22% de la muestra considera que la totalmente de acuerdo con respecto a la
gestion riesgo dentro del municipio. El autor concluye: La empresa no tienen bien
definidos sus procesos, es por ello que el mejor sistema de costos a aplicar es

el de 6rdenes de trabajo.

Objetivo Especifico 4

Determinar cual es el nivel de control de los costos de la empresa DELCROSA
SA, Cercado de Lima, 2018, es por ello que se busca una atencion de calidad
mas personalizada. Respecto a la dimensién Control de costos, se observa que
el 54% del personal percibe la planificacion de costos de tendencia “Bajo”, el
26% es “Regular” y el 20% que es “alto”. Estos resultados muestran que la
percepcion de los colaboradores con respecto a la estimacion de costos tiene
tendencia baja. Sullivan (2015) manifiesta que: “Proceso de seguimiento del
estado del proyecto para actualizar sus costos y gestionar cambios de la linea
base de costo” (p.221). Por su parte segun Bazan (2017) investigacion que lleva
como titulo Modelo de un sistema de control de costos dentro de la empresa
Agroindustrias de produccion de colores del tipo natural — Achiotes, donde se
busca optar el grado de maestro en contabilidad con mencién en manejo de
presupuestos en proyectos publico — privado y manejo de la administracion
estratégicas. Segun los resultados mostrados, se observa que el 40% considera
de acuerdo, el 38% un casi en desacuerdo, el 22% de la muestra considera que
la totalmente de acuerdo con respecto a la gestion riesgo dentro del municipio,
los resultados que se muestra coherencia pues que existe relacion significativa
entre la gestion de riego en las pequefias y medianas empresas de valor R=0.751
con un P valor=0.005 (p<0.05).



V.Conclusiones
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Segun los resultados obtenidos se observa que la variable de estudio
Gestion de costos de produccion, no es de valor aceptable ya que
implica decir se observa que el 44% del personal percibe la
planificacion de costos de tendencia “Bajo”, el 40% que es “Regular”
y el 16% que es “alto”. Estos resultados muestran que la percepcién
de los colaboradores con respecto a la variable gestion de costos de

la produccién tiene tendencia baja.

Segun los resultados obtenidos se observa que la dimension
planeacion de gestion de costos, es percibida de forma inadecuada
ya que se observa que el 54% del personal percibe la planificacion de
costos de tendencia “Bajo”, el 26% es “Regular’y el 20% que es “alto”.
Estos resultados muestran que la percepcién de los colaboradores
con respecto a la estimacion de costos tiene tendencia baja

Segun los resultados obtenido se observa que la dimension
estimacion de costos, es percibida de forma inadecuada ya que se
observa que el 42% del personal percibe la planificacion de costos de
tendencia “Bajo”, el 40% es “Regular” y el 18% que es “alto”. Estos
resultados muestran que la percepcion de los colaboradores con respecto a
los presupuestos de costos tiene tendencia baja., con el cual se concluye
que los colaboradores de la empresa tienen una media aceptacion
baja sobre los presupuestos de costos que se les viene brindando a

los usuarios

Segun los resultados obtenido se observa que la dimension
presupuesto de costos son percibidos de la siguiente forma, donde se
observa que el 42% del personal percibe la planificacién de costos de
tendencia “Bajo”, el 40% es “Regular” y el 18% que es “alto”. Estos
resultados muestran que la percepcion de los colaboradores con
respecto a los presupuestos de costos tiene tendencia baja, con el
cual se concluye que los colaboradores de la empresa tienen una
media baja sobre los presupuestos de costos que se les viene

brindando a los usuarios
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Segun los resultados obtenido se observa que la dimension control de
costos es, son percibidos de forma inadecuada ya que se observa que
el 54% del personal percibe la planificacion de costos de tendencia “Bajo”,
el 26% es “Regular” y el 20% que es “alto”. Estos resultados muestran que
la percepcién de los colaboradores con respecto a la estimacion de costos
tiene tendencia baja., con el cual se concluye que los colaboradores de
la empresa tienen una baja aceptacion sobre la estimacion de los

costos que se les viene brindando a los usuarios



VI. Recomendaciones
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La gerencia debe considerar el grado de importancia que representa
la gestion de costos de produccion en la organizacion, asimismo se
propone implementar un departamento especializado donde se
establezcan estrategias para medir, analizar y determinar los costos
de la empresa, con el objetivo de minimizar los riesgos y problemas
gue se pueda incurrir, permitiendo una adecuada vinculacion entre las

funciones administrativas y operativas.

Es necesario que la gerencia elabore un plan estratégico para el
proceso de produccion entendible por todos los colaboradores
involucrados en la operacion, asimismo deberan capacitar al personal
logrando una interrelacién con las diferentes areas operativas y con
los elementos externos logrando una mejora continua en la calidad
del producto y la satisfaccion del cliente, con vistas a fortalecer la

capacidad competitiva.

Es importante que al realizar la estimacion de los costos se considere
el total de los costos a incurrir, principalmente los costos indirectos
relacionados a la produccion lo cual genera una mayor dificultad en
Su asignacion y determinacion, es por ello que se debe emplear una
Optima metodologia para poder determinar y asignar correctamente
los costos indirectos ya que de ello dependera establecer precios para

ser competitivos en el mercado.

Se deberd contar con un sistema optimo capaz de elaborar un
Presupuesto Base por orden producida, el cual debera ser comparado
con los costos totales incurridos en la fabricacion; a fin de afinar, con
cada operacion realizada, el presupuesto para futuras 6rdenes a
producir. Este sistema debera acompafar y comparar los materiales
utilizados con los presupuestados, las horas hombre estimadas con
las ejecutadas y los parametros de costos indirectos basados en su
distribucion real, esto traera consigo un mayor control en la ejecucion
y la optimizacion de los recursos que intervienen en el proceso

productivo.



Quinta:
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El control de los costos incurridos deber4d comenzar desde la
planificacion de los costos hasta la ejecucion de los mismos con
sistema que lo acomparfie, determinando asi que en cada proceso se
busque optimizar los recursos que intervienen en los procesos
productivos; asimismo se debera sensibilizar a los colaboradores para
que estos puedan aportar ideas que sean consideradas, logrando

innovar los procesos dia a dia para una mejora continua.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢,Cudl es el nivel de percepcion
de la gestion de los costos de
produccion de los
colaboradores de la empresa
DELCROSA SA, Cercado de
Lima, 2018?

Problemas especificos

¢,Cudl es el nivel de percepcion
de la planificacion de la gestion
de los costos de produccion de
los colaboradores de la
empresa DELCROSA SA,
Cercado de Lima, 2018?

¢, Cual es el nivel de percepcion
de la estimacién de los costos
de produccién de los
colaboradores de la empresa
DELCROSA SA, Cercado de
Lima, 2018?

¢,Cudl es el nivel de percepcion
de la determinacion de
presupuestos de los costos de
los colaboradores de la
empresa DELCROSA SA,
Cercado de Lima, 2018?

¢, Cual es el nivel de percepcion
del control de los costos de los
colaboradores de la empresa
DELCROSA SA, Cercado de
Lima, 2018?

Objetivo General

Determinar el nivel de
percepcion de la gestién de los
costos de produccion de los
colaboradores de la empresa
DELCROSA SA, Cercado de
Lima, 2018.

Objetivos especificos:
Determinar cual es el nivel de
percepcion de la planificacion
de los costos de los
colaboradores de la empresa
DELCROSA SA, Cercado de
Lima, 2018.

Determinar cual es el nivel de
percepcion de la estimacion de
los costos de los colaboradores
de laempresa DELCROSA SA,
Cercado de Lima, 2018.
Determinar cual es el nivel de
percepcion de la determinacion
del presupuesto de los costos
de los colaboradores de la
empresa DELCROSA SA,
Cercado de Lima, 2018.
Determinar cual es el nivel de
percepcion del control de los
costos de los colaboradores de
la empresa DELCROSA SA,
Cercado de Lima, 2018.

Variable 1: Gestién de Costos

Dimensiones Indicadores items N'r\éﬁlgegso
-Atencién de almacén Nunca (1)
Planificacion de la | -Infraestructura de almacen Casi nunca (2)
Gestion de -Sistema de inventarios 1-5 A veces (3)
Costos -Gestién de operaciones Casi siempre (4)
-Gestion logistica Siempre (5)
-Asignacion de materiales
-Consumo de materiales
Estimar los -Asignacion de la mano de obra 6-10
Costos -Impacto de los costos indirectos
-Distribucién indirecta
-Presgpuesto de adquisicion de Nunca (1)
maten_a_les ., . . Casi nunca (2)
-Ident!f!cac!gn de materiales indirectos A veces (3)
Presupuesto de .-Idgntn‘lcamon de mano de obra 11-15 Casi siempre (4)
Costos |nd|recta. 3 o Siempre (5)
-Depreciacion de maquinarias
-Proceso productivo
-Control de inventarios
-Importancia de la mano de obra 16-20
-Valorizaciéon de horas hombre
-Control de supervisores
Control de Costos | _arcacién de horas
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Anexo 2. Instrumentos de medicion
Cuestionario: Gestion de Costos de Produccion
Fecha: ...t
A continuacion, se presenta una serie de opiniones sobre La gestiébn de costos de
Produccion en la empresa DELCROSA SA, Cercado de Lima, 2018”. Le agradeceremos
nos responda su opiniébn marcando con un aspa en la que considere que expresa mejor
su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala ya que todas son opiniones.

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
N CN AV CS S
VALORACION

ITEM | PREGUNTA DE LA VARIABLE GESTION DE COSTO DE PRODUCCION

o [ ] ] s

DIMENSION NRO. 01: PLANIFICACION DE LA GESTION DE COSTOS

1| ¢Considera que el proceso de recepcion y entrega de materiales es eficiente?

¢;Considera que la ubicacion de los almacenes de la empresa se encuentra ubicados
estratégicamente?

¢;Considera que la empresa maneja algtn sistema que proporcione informacién
oportuna y detallada de los materiales fisicos y valorizados?

¢;Considera que el area de operaciones cumple con las evaluaciones que dispone la
empresa?

¢;Considera que el servicio logistico esta bien controlado para evitar posibles
pérdidas?

DIMENSION NRO. 02: ESTIMAR LOS COSTOS

¢;Considera que la empresa identifica correctamente el destino de los materiales a
una orden de trabajo especifica?

;Considera que los materiales directos entregados por almacén son consumidos en
su totalidad en una orden de produccion especifica?

¢Considera que la empresa asigna correctamente la mano de obra directa a las
6rdenes de produccién?

¢;Considera que los costos indirectos de fabricacion deben impactar en menor
proporcion que los demas elementos del costo de produccion?

¢;Considera que existe una correcta distribucion de los costos indirectos sobre las

10 ordenes de produccion?

DIMENSION NRO. 03: PRESUPUESTO DE COSTOS

¢;Considera que la empresa elabora un presupuesto para adquirir los materiales

116 : =
directos necesarios para la produccion?

¢;Considera que la empresa asigna los materiales que no se identifican directamente

12 a una orden de trabajo, como parte de los costos indirectos de fabricacion?

;Considera que la empresa identifica correctamente la mano de obra indirecta de
fabrica, que involucran al proceso productivo?

¢;Considera que la depreciacién de maquinarias es la mas representativa en los
costos indirectos de fabricacion?

15 | ¢Considera que el proceso productivo es eficiente?

13

14

DIMENSION NRO. 04: CONTROL DE COSTOS

¢;Considera que la empresa realiza un control de sus inventarios constante que se
manejan en el proceso productivo?

¢;Considera que la empresa utiliza la mano de obra directa como parte fundamental
del proceso productivo?

¢;Considera que la empresa valoriza correctamente su hora hombre para
presupuestar costos futuros?

¢;Considera que la empresa ha implementado un correcto control de supervisores
sobre los operarios?

;Considera que la empresa ha implementado un sistema que controle el ingreso,
salida, asignacion y marcacion de las horas trabajadas?

16

17

18

19

20
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Anexo 3. Base de datos

total

15

77
89

68
73
75
77
72
67

83

71

78

98
96
81

79
82

85

91

71

82

87

78
51

89

14

13

12

11

10

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
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59
75

72

60
72

51

88

66
63
73
47

75
77
72

67
83

71

78
98

78
75
74
72

70
67
67

25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
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N t DHMENSIONES | items [ Pertinencia’ Relevancia® Claridad®
DEIMENSION NRO, 01: MATERIALES DHRECTOS Si No Si No Si No
1 & Cansl que la emp bira un p iesto para adquirs los malerales - /" -
directos necesanics para la produceitn? ~ -
2 £ Cansidera que |la empresa realiza un control da sus inventancs constante que se - » .
manejan an &l process produstive? - o
5 & Cansidera que la empress a akgln i que propovcione informacion i L
aponuna y detaiads de los materses faioos v valodzades? . e -
4 & Considera que el proceso de recépciin ¥ enirega de matanises es eficlente? P e -~
5 4 Considera que laublzacion de los almacenes de lo empress se ancuentra ublcados . ) e
asiratgeamanta’ - - -
& L Considara que ka empresa identifica cormectaments of desting de los materales auna -
arden o irshajo especiica’ - -
7 L Censi gue lcs lizs directos gados par al san das en su - v
tolakdad an una orden oe produccitn especifica? - -

e LConsigera que el servicio logistice esta bien controlato para evitar posibies pérdidas? - - -~
DIMENSION NRO. 02: MANO DE OBRA HRECTA Si No Si No Si No
LConsidera que la empaesa uliliza la mano de obea directa coma parte fundamental dal ’

2 procaso productiva? - / '/

10 sConsidera que la empresa asigna cormectamente la mano de obra directa a las - - /
trdanes de producclon?

1 £Considera que la emprasa valoriza comectameante su hora hambre para presupuestar e / o~

costes futuras?
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|+ | DIMENSIONES | ftems

costos hrtnos? )

Pertinencia’ Relevancia® Charidad®
DAMENRSION NRO. 01: MATERIALES INRECTOS Si No S si No
& Considera cue la empresa elabora un presupuesto para adquinr el materiales direcse
T | hecesario para la produssion? rd pd /
i Considera que ta empresa realiza un contral de sus nventarios constante que se -
2 manejan en el proceso produstve? v -~ p'/
3 £ Considera que |a empresa manaj algln sisema que proporciona infarmacion
oporuna y cetallaca de los materiales fisicos y valorizados? P v
-
F—— - . " .
a4 LConsidera que ol precess o8 recopsiin ¥ ga da s aficiense? 7 e -
5 LConsidera que la ubicacidn o los Amacenss de i AMpresa e encuentra ubicados p P l.//
patravhgicamante T F ¥
& L Consl que la identifica cor 1o &l desting de los matariales a una ’ e
orden de imbajo especiica? L e vy
- L Considera que los direct gados por almacen Son consumidos en su o - /"
totaligad en una orden de produccian especifica? - =
] 4 Considera que el sanvicio logistion astd bien para evitar positles pérdidas? o K—"F -~
DIMENSION NRO, 02: MAND DE OBfA DIRECTA si No Si Si Mo
@ LConsidera que la empresa uliiza la mano de cbra direcia como pame fundamental del - g
orocess productive? w v /
10 & Considera que la empresa asigna comectaments la mano de obda disct a las /
ordanes de produccion? v v
11 ¢ Considera que fa empresa valoriza comectamente su hora hombre para presupuestar .//_ V,/’ /
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ESCUELA DE POSTGRADD CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COSTO DE PRODUCCION
v | DIMENSIONES | fterms Partinencia® Relevancis Claridad®
DIMENSION NRO, 01: MATERIALES DIRECTOS S No Si Mo Si Mo

1 LConsera que la empresa elabora un presupuesio para adquirir el materiales directo - — =
necesano para la produccidn? - * .

2 LConsidera que la empresa reaiza un | de sus i i que se e e )
manajan en &l proceso productive? <~

s | a que 12 emg eja aigim s que preporcione informacin 7 - -
oporuna y detallada de los matesiales fisicos y valorizados? - ~

4 LConsidera que ol proceso de recepcidn y entrega de madenales es eficiente? ~ - -

5 LConsidera que la ubicacidn de (os almacenes de la empresa se enouentra ubicados ey - - g
estrabbglcamente? -

6 4Considera que la empresa identifica comeciamente el destino de los matedales a una - - -
orden de tabaje especifica? ’ -

7 LConsidara gue los materiales directos entregados por AiMackn Son CONSUMIToS én su /-' - e
tetakdad en wna orden de produccidn especifica’ « .

B LConsidera que el senacio logistico esta bien do para evitar posibles p G & d -

CHMENSION NRO. 02: MANO DE OBRA DIRECTA S No Si Ko Si Ne

a L Considera que la empresa uliliza ka mano de obra direcla como parte fuindamental del -~ -~
proceso productiva?

4p | 4Considera que Ia empresa asigna comectamente |a mano de obra directs a las a r -
tedenes de praduccibn? rd

1 L Considera que |a empresa valoriza correctamente su hora hombre para presupuestar / ~
castos fuburos? /"
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Anexo 6: Articulo cientifico
Gestion de costos de produccion en la empresa Delcrosa S.A., Cercado de lima,
2018, 2018
Br. José Daniel Lopez Aliaga

Resumen

La presente investigacion titulada “Gestion de costos de produccidén en la empresa
Delcrosa S.A., cercado de lima, 2018”, la investigacion tuvo como objetivo primordial
describir el nivel de gestion de los costos de produccién de la empresa DELCROSA SA,
Cercado de Lima, 2018.El tipo de investigaciobn empleada fue basico, el nivel es
descriptivo y de disefio no experimental, transversal. La conformacion de la muestra es
de 50 colaboradores de la empresa Delcrosa S.A., la cual fue definida como no
probabilisticamente. Los datos fueron recolectados utilizando la técnica de la encuesta
y el cuestionario como instrumento, el cual fue validado mediante el juicio de expertos.
La confiabilidad fue determinada haciendo uso del Coeficiente Alfa de Cronbach,
resultando 0.838, en el cuestionar. Con los resultados obtenidos se puede concluir que
la empresa Delcrosa S.A, debe seguir implementando estrategias y herramientas que
mejoren el proceso de la gestion de costos en la productividad. Es decir, mejorar la
productividad en lo referente a los costos, calidad y venta, lo que permitird intensificar
la gestién de los costos de la empresa empresa Delcrosa S.A,

Palabras clave: Control de costos, sistema de inventario y estimacion de costos.

Abstract

The present investigation titled "Management of production costs in the company
Delcrosa SA, fencing of lima, 2018", the research had as main objective to describe the
level of management of the production costs of the company DELCROSA SA, Cercado
of Lima, 2018 . The type of research used was basic, the level is descriptive and of non-
experimental, transversal design. The conformation of the sample is of 50 collaborators
of the company Delcrosa S.A., which was defined as not probabilistically. The data were
collected using the survey technique and the questionnaire as an instrument, which was
validated through expert judgment. Reliability was determined using the Cronbach's
Alpha Coefficient, resulting in 0.838 in the questionnaire. With the results obtained it can
be concluded that the company Delcrosa S.A, must continue implementing strategies
and tools that improve the process of cost management in productivity. That is, improve
productivity in terms of costs, quality and sales, which will allow intensifying the cost
management of the company Delcrosa S.A,

Keywords: Cost control, inventory system and cost estimation.

Introduccion

En el contexto internacional, la globalizacién de diversos tipos mercados mundiales esta
dando diferentes resultado segun la necesidad que tienen las empresas para lograr
equilibrado de manera internacional y de alta competencia, donde el hacia su éxito
dependerd, de su alto nivel eficiencia y produccion en la elaboracion de diversos bienes
y/o servicios, los cuales son posibles con grandes inversiones de capital en tecnologia,
talento humano y marketing, buscando una mejora continua e innovacién en sus
procesos, permitiendo reducir costos a fin de maximizar sus resultados.

Las medidas que se deben adoptar en el crecimiento econdémico internacional segun los
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analistas son: (Estimar la demanda, restaurar la deuda de las empresas, afianzar los
balances, emitir sefiales de manera clara acerca de las politicas econémicas hacia el
futuro). Es por ello que las empresas a nivel mundial deben estar afianzados en controlar
sus ingresos y controlar los costos para optimizar los resultados a cada una de las
actividades que ellas realizan.

En el contexto nacional se puede observar que el mayor problema que tienen las
medianas y pequefas empresas es no saber como determinar correctamente sus costos
de produccion, estableciendo precios de venta por debajo del mercado, generando
competitividad negativa con la finalidad de obtener ventas para que sus empresas
produzcan, sin darse cuenta que la

El tipo de control sobre los diversos recursos que ellos estd dando dentro de la
organizacion es eficiente y efectiva para culminar la de los bienes y servicio que estan
fabricando de manera diaria dentro de la empresa, si no se controlan los recursos la
empresa caeria en desagracia sobre las pérdidas de la negociacion, al momento de
producir, de manera alterada sobre los costos y brindando sus bajos resultados o
incluso resultados negativos (perdida), asimismo la liquidez determinara la continuidad
de una empresa, es por ello que los inversionistas deben poner mayor énfasis, a fin de
gue una empresa sea sostenible en el tiempo. La progresion econdémica del Peru ha
venido dando saltos de crecimiento positivos a comparacion de afios pasados (2017
hacia atras) como lo nuestra segun el INEI (2018) es por ello que es necesario dar a
conocer como se viene dando el desarrollo del pais en adelante y que el sector
manufactura también muestra una tasa positiva el cual sigue siendo atractiva para la
inversion nacional en adelante. En el contexto empresarial, DELCROSA S.A., es una
empresa peruana ubicada en el Cercado de Lima, provincia y departamento de Lima,
inicio sus operaciones en 1954, es por varios afios, una de las empresas mas
representativas del pais, el cual tiene como actividad econémica la fabricacion de
diversos tipos de transformadores y diferentes motores, que en la actualidad es una de
las empresas mas requeridas y recomendadas en la implementacion de proyectos
contando con ello la contratacién de la ejecucion de centros electromecanicos de
nuestros pais, y en una gran parte de la regién (Sudamérica), siendo una de las mas
referidas y pioneras en el cumplimiento de los diferentes contratos pues utiliza sus
propia tecnologia la cual es de una manera muy sofisticada(tecnologia de punta), en
cuanto a la modernizacion sobre la energias renovables como parte estratégica) y lograr
generar, transmitir y distribuir energia eléctrica.

La empresa DELCROSA, no cuenta con una apropiada metodologia a que le permita
recolectar y determinar los costos de produccion, trayendo incertidumbre y dificultad
para definir el precio de venta y asi poder obtener resultados favorables para el
cumplimiento de sus objetivos organizacionales, por ello es necesario describir su
método para calcular su costo de produccion y determinar cuél dimensién que lo
compone es el predominante, a fin de poner mayor énfasis, control y poder identificar
Sus costos de la mejor manera.

Bazan (2017) investigacion que lleva como titulo “Modelo de un sistema de control de
costos dentro de la empresa Agroindustrias de produccién de colores del tipo natural —
Achiotes”, donde se busca optar el grado de maestro en contabilidad con menciéon en
manejo de presupuestos en proyectos publico — privado y manejo de la administracion
estratégicas. Universidad Privada del Norte, Lima — Perd. Segun los resultados
mostrados, se observa que el 40% considera de acuerdo, el 38% un casi en desacuerdo,
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el 22% de la muestra considera que la totalmente de acuerdo con respecto a la gestion
riesgo dentro del municipio, los resultados que se muestra coherencia pues que existe
relacién significativa entre la gestion de riego en las pequefias y medianas empresas de
valor R=0.751 con un P valor=0.005 (p<0.05).

Novoa, Gutiérrez, Bermudez (2016) en su investigacion titulada “Propuesta de mejora
sobre la gestion de costos por 6rdenes especificas para mejorar la rentabilidad en
conservas de filetes de sardinas en la empresa DOLVIM S.A.A.” para lograr maestro en
finanzas, de la Pontificia Universidad catolica del Peru. Se concluy6 que la empresa no
tenia un adecuado plan en sistema de costos como modelo por lo que su sistema de
costos no estaba fue actualizado para un mejor manejo de los control y evaluacién de
los costos, por lo que se recomendé disefiar un plan de gestion de costos para que
ayude a incrementar la productividad y rentabilidad de la empresa.

Alcivar (2017) en su investigacion titulada: Modelo de Costeo para produccion de
quesos en microempresas comunitarias Salinas de Bolivar. Para optar el grado de
maestro en contaduria publica, Universidad de Guayaquil, Ecuador. El autor concluye:
Las microempresas comunitarias de Salinas de Bolivar no cuentan con un sistema de
costos para los productos que ofrecen, por lo que es primordial que las instituciones
cuenten con una metodologia de un sistema de costeo ABC que les permita contar con
la informacion necesaria para mejorar la toma de decisiones. Las microempresas al no
contar con un sistema de costos ABC, pierden la oportunidad de determinar el costo real
de los productos que ofrece a los clientes, lo que origina el desconocimiento del costo
de cada actividad y el costo de cada departamento, para evaluar cuales son mas
rentables.

Chalan & Vasquez (2017) en la investigacion titulada: Costos de produccion y su
influencia en los resultados de Auditoria Interna Financiera en el Comercial Davila
Ochoa S.A. Para lograr obtener el grado de magister en contaduria, Universidad
Chimborazo — Ecuador. Concluye que: Se ejecutara con las herramientas de auditoras;
donde se busca poner en conocimiento las fases a trabajar dentro de la organizaciéon y
dentro de la composicién del levantamiento de las actividades laborales de la empresa
de manera activa y estructurada.

Rodriguez (2017) en su investigacion titulada: Gestion de Costos segun su incidencia
sobre la produccion de Zapatillas, para la obtenciéon del grado de maestro en finanzas
corporativas, Universidad Chimborazo, Ecuador. Tiene como objetivo general: Analizar
la gestidn de costos segun el requerimiento en el margen de produccion de la Companiia
Dormac - Ecuador SA. El autor concluye: es importante encontrar como se vienen
desarrollando las actividades laborales dentro de la organizacion y dentro de la empresa
es por ello que es necesario conocer como se deben manejar los procesos y tener un
modelo al cual se rige el desarrollo de cada actividad de laboral y buscar el compromiso
de cada uno de los integrantes para el buen desarrollo de las tareas que ellos ejecutan
dentro de sus actividades.

Martinez (2015) en su investigacion titulada: Costos de Produccion y su incidencia en la
rentabilidad de la compafia ITARFETI Corporation S.A. Para optar el grado de maestro
en contaduria, Universidad Técnica de Ambato-Ecuador. Los resultados que se muestra
coherencia pues que existe relacion significativa entre el Indicadores de gestion
financiera basados en las herramientas de la administracién moderna de valor R=0.811
con un Pvalor=0.025 (p<0.05). Concluye que: Es necesario implantar un proceso que
permita conocer las actividades que se vienen realizando dentro del &rea contable pues
es muy necesario conseguir un buen margen sobre la rentabilidad esperada dentro de
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la organizacion.

Andrade, Camacho, y Andrade (2013) en su investigacion titulada: La
administracion del costo de produccién en las Pymes industriales en Sonora
(México). Revista In Vestigium Ire, Universidad Santo Tomas, Colombia. Los
resultados obtenidos fueron: Es necesario optimizar los recursos que intervienen
en los procesos productivos como parte del costo de produccion, prever una
planeacién adecuada. Medir y revisar las diferentes alternativas de planeacion,
financieras, econOmicas y de toma de decisiones y generar ventajas
competitivas.

Hernandez (2016) en su investigacion titulada: Costos de produccion y su
influencia en la determinacién del costo y precio de las comidas de la empresa
el paisa E.I.R.L. Para optar por el grado de maestro en contabilidad, Universidad
Privada Antenor Orrrego. Podemos concluir que, luego de aplicar la variable
independiente el restaurant El Paisa, hoy en dia, cuenta con una herramienta de
gestion que le va a permitir tomar decisiones apropiadas en busca de mejorar
los resultados de su gestion.

Vera (2016) en su investigacion titulada: Aplicacion del sistema de costos por
ordenes de trabajo y su incidencia en la rentabilidad de la empresa industrial de
poliestireno, NEXPOLY SAC. Para optar el grado de doctor en contaduria
publica, Universidad del Callao, Lima—Per0. El autor concluye: La empresa no
tienen bien definidos sus procesos, es por ello que el mejor sistema de costos a
aplicar es el de 6rdenes de trabajo.

Definiciones de gestién de costos de la produccion
Segun las bases tedricas de Sullivan (2015). La gestion de los costos se relaciona con
los procesos de planificar, presupuesto, estimacion, gestion y realizacion de un control
de los costos que se de en un proyecto aprobado (p.8)

Problemas

¢, Cual es el nivel de la gestién de los costos de produccion de la empresa DELCROSA
SA, Cercado de Lima, 2018?

¢,Cual es el nivel de percepcién de la planificacion de la gestion de los costos de
produccion de los colaboradores de la empresa DELCROSA SA, Cercado de Lima,
20187

¢, Cual es el nivel de percepcion de la estimaciéon de los costos de produccion de los
colaboradores de la empresa DELCROSA SA, Cercado de Lima, 2018?

¢,Cual es el nivel de percepcién de la determinacion de presupuestos de los costos de
los colaboradores de la empresa DELCROSA SA, Cercado de Lima, 2018?

¢, Cudl es el nivel de percepcion del control de los costos de los colaboradores de la
empresa DELCROSA SA, Cercado de Lima, 2018?

Objetivos

Describir el nivel de gestion de los costos de producciéon de la empresa DELCROSA SA,
Cercado de Lima, 2018.

Determinar el nivel de percepcion de la gestion de los costos de producciéon de los
colaboradores de la empresa DELCROSA SA, Cercado de Lima, 2018.

Determinar cual es el nivel de percepcién de la planificacién de los costos de los
colaboradores de la empresa DELCROSA SA, Cercado de Lima, 2018.

Determinar cual es el nivel de percepcion de la estimacion de los costos de los
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colaboradores de la empresa DELCROSA SA, Cercado de Lima, 2018.

Determinar cual es el nivel de percepcion de la determinacion del presupuesto de los
costos de los colaboradores de la empresa DELCROSA SA, Cercado de Lima, 2018.
Determinar cual es el nivel de percepcién del control de los costos de los colaboradores
de la empresa DELCROSA SA, Cercado de Lima, 2018.

Método

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, nivel correlacional. La investigacion fue
bésica, el método deductivo, su disefio no experimental, la investigacion por su caracter
descriptivo permite detallar que la investigacién busca describir la variable a investigar
donde se viene analizando y comparando el vinculo de enlace entre las variables con
sus dimensiones de estudio. (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014; p. 93). La muestra
fue no probabilistico de 50 colaboradores de la empresa Delcrosa S.A, Ceracado de
Lima, se utilizé el muestreo por conveniencia. La técnica utilizada para la investigacion
fue la encuesta, se recolecto los datos a través del instrumento cuestionario, de 21
preguntas para la variable gestion por competencia, con una duracién de 15 minutos por
encuestado, utilizandose la escala de Likert. El nivel de confiabilidad del instrumento de
mercadeo utilizandose la técnica del Alfa de Cronbach con el uso del software
estadistico SPSS version 24, se obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.838 y
el nivel de confiabilidad del instrumento representando un excelente nivel de
confiabilidad.

Resultados

De la tabla 7 y figura 10, se presenta los niveles de la gestion de costos de produccion,
los cuales son percibidos por los colaboradores de la empresa Delcrosa S.A., donde se
observa que el 44% del personal percibe la planificacién de costos de tendencia “Bajo”,
el 40% que es “Regular’ y el 16% que es “alto”. Estos resultados muestran que la
percepcion de los colaboradores con respecto a la variable gestién de costos de la
produccion tiene tendencia baja.

De la tabla 8 y figura 10, se presenta los niveles de la planificacion de gestion de costos,
los cuales son percibidos por los colaboradores de la empresa Delcrosa S.A., donde se
observa que el 45% del personal percibe la planificacién de costos de tendencia “Bajo”,
el 24% que es “Regular” y el 30% que es “alto”. Estos resultados muestran que la
planificacion de costos del personal es percibida por los colaboradores de tendencia
baja.

De la tabla 9 y figura 11, se presenta la dimensién estimacion de costos, los cuales son
percibidos por los colaboradores de la empresa Delcrosa S.A., donde se observa que el
54% del personal percibe la planificacion de costos de tendencia “Bajo”, el 26% es
“Regular’ y el 20% que es “alto”. Estos resultados muestran que la percepciéon de los
colaboradores con respecto a la estimacién de costos tiene tendencia baja.

De la tabla 10 y figura 12, se presenta la dimensién presupuesto de costos, los cuales
son percibidos por los colaboradores de la empresa Delcrosa S.A., donde se observa
gue el 42% del personal percibe la planificacion de costos de tendencia “Bajo”, el 40%
es “Regular” y el 18% que es “alto”. Estos resultados muestran que la percepcion de los
colaboradores con respecto a los presupuestos de costos tiene tendencia baja.

De latabla 11y figura 13, se presenta la dimensién estimacién de costos, los cuales son
percibidos por los colaboradores de la empresa Delcrosa S.A., donde se observa que el
54% del personal percibe la planificaciébn de costos de tendencia “Bajo”, el 26% es
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“Regular” y el 20% que es “alto”. Estos resultados muestran que la percepcion de los
colaboradores con respecto a la estimacion de costos tiene tendencia baja.

De la tabla 12 y figura 14, se observa la frecuencia y porcentaje de las edades de los
colaboradores dentro de la empresa que son parte de nuestra muestra de estudio y que
cumplen caracteristicas similares, donde existe una preponderancia mayoritaria en
colaboradores adulto joven cuyas edad fluctian entre los 25 a 40 afios de edad
representado un 66% del total de la poblacion.

De la tabla 13 y figura 15, se observa que el 88% que representa a 44 colaboradores
son del género masculino y el 12% que representa a 6 colaboradores son de género
femenino dentro de las areas que corresponden a la investigacion.

De latabla 14 y figura 16, se observa que el 78% que representa a 39 colaboradores se
encuentran en condicion de contrato y el 22% que representa 11 colaboradores se
encuentran en la condicién de nombrados con contratos favorables para ellos, segun la
condicion laboral que ellos tengan.

Discusion

Con respecto a los resultados obtenidos que estan enfocados a los objetivos planteados
dentro de la investigacion, es necesario contar con una adecuada perspectiva sobre el
andlisis de dichos resultados que estdn enfocados a proponer de manera efectiva
soluciones en la gestidén de costos dentro de la empresa Delcrosa S.A, que buscan de
manera diaria disefiar un plan en la gestion de costos, asi como la elaboracion de un
presupuesto, donde se estime Yy se controle los costos de una manera adecuada y
eficientemente, a los resultados obtenidos durante la investigacion.

Respecto a la variable de estudio calidad de servicio, se muestran los siguientes los
resultados obtenidos fueron expuestos segun lo presentado donde se observa que el
44% del personal percibe la planificacién de costos de tendencia “Bajo”, el 40% que es
“Regular” y el 16% que es “alto”. Estos resultados muestran que la percepcién de los
colaboradores con respecto a la variable gestion de costos de la produccién tiene
tendencia baja. Asi mismo para Andrade, Camacho, y Andrade (2013) en su
investigacion titulada: La administracion del costo de produccion en las Pymes
industriales en Sonora (México). Revista In Vestigium Ire, Universidad Santo Tomas,
Colombia. Los resultados obtenidos fueron: Es necesario optimizar los recursos que
intervienen en los procesos productivos como parte del costo de produccién, prever una
planeacion adecuada. Medir y revisar las diferentes alternativas de planeacion,
financieras, econdmicas y de toma de decisiones y generar ventajas competitivas. Y
Novoa, Gutiérrez, Bermudez (2016) en su investigacion titulada: Propuesta de mejora
sobre la gestion de costos por 6rdenes especificas para mejorar la rentabilidad en
conservas de filetes de sardinas en la empresa DOLVIM S.A.A. Para optar el grado de
maestro en finanzas, de la Pontificia Universidad catélica del Perd. Se concluyé que la
empresa no tenia un adecuado plan en sistema de costos como modelo por lo que su
sistema de costos no estaba fue actualizado para un mejor manejo de los control y
evaluacion de los costos, por lo que se recomendoé disefiar un plan de gestién de costos
para gue ayude a incrementar la productividad y rentabilidad de la empresa. También
Alcivar (2017) en su investigacion titulada: Modelo de Costeo para produccion de
guesos en microempresas comunitarias Salinas de Bolivar, para optar el grado de
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maestro en contaduria publica, Universidad de Guayaquil, Ecuador. El autor concluye:
Las microempresas comunitarias de Salinas de Bolivar no cuentan con un sistema de
costos para los productos que ofrecen, por lo que es primordial que las instituciones
cuenten con una metodologia de un sistema de costeo ABC que les permita contar con
la informacién necesaria para mejorar la toma de decisiones. A su vez Sullivan (2015)
refirid que la gestidon de los costos, incluye los procesos relacionados con planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos
de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado (p.8).

En referencia del objetivo general el cual fue determinar Describir el nivel de gestion de
los costos de produccion de la empresa DELCROSA SA, Cercado de Lima, 2018, es
importante resaltar que mediante del andlisis descriptivo se logré deducir que la Gestién
de costos tiene un nivel aceptable pues se contrasta con los resultados obtenidos, que
demuestran que la Gestion de costos segun los colaboradores sigue siendo aln
adecuado de valor 42.3 que no es perfecto pero la empresa DELCROSA SA debe aln
mejorar la gestion de los costos de produccion.

Objetivo Especifico 1

Determinar cuél es el nivel de planificacion de los costos de la empresa DELCROSA
SA, Cercado de Lima, 2018, es por ello que se busca una atenciéon de calidad mas
personalizada. Respecto a la dimensién elementos de la Planificacion de la gestion de
costos, se muestran los siguientes los resultados obtenidos fueron expuestos segun lo
presentado donde se observa que el 45% del personal percibe la planificacion de costos
de tendencia “Bajo”, el 24% que es “Regular” y el 30% que es “alto”. Estos resultados
muestran que la planificacion de costos del personal es percibida por los colaboradores
de tendencia baja. Sullivan (2015) refiere: “Es el proceso que establece las politicas, los
procedimientos y la documentacién necesarios para planificar, gestionar, ejecutar el
gasto y controlar los costos del proyecto” (p. 204).

Objetivo Especifico 2

Determinar cudl es el nivel de estimacion de los costos de la empresa DELCROSA SA,
Cercado de Lima, 2018, es por ello que se busca una atencién de calidad mas
personalizada. Respecto a la dimension Estimar los costos, se muestran los siguientes
los resultados se observa que el 54% del personal percibe la planificacién de costos de
tendencia “Bajo”, el 26% es “Regular”y el 20% que es “alto”. Estos resultados muestran
que la percepcién de los colaboradores con respecto a la estimacién de costos tiene
tendencia baja. Sullivan (2015) refiere: Es el proceso que consiste en desarrollar una
estimacion aproximada de los recursos monetarios necesarios para completar las
actividades del proyecto (p. 20). Por su parte segun Hernandez (2016) investigacion de
tesis titulado: Costos de produccion y su influencia en la determinacion del costo y precio
de las comidas de la empresa el paisa E.l.R.L., como objetivo principal disefiar y aplicar
un sistema de costos de produccion, se mejora la determinacién del costo y precio de
las principales comidas vendidas en el restaurant El Paisa. concluye que, luego de
aplicar la variable independiente el restaurant El Paisa, hoy en dia, cuenta con una
herramienta de gestion que le va a permitir tomar decisiones apropiadas en busca de
mejorar los resultados de su gestion.
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Objetivo Especifico 3

Determinar nivel de determinacién del presupuesto de los costos de la empresa
DELCROSA SA, Cercado de Lima, 2018, es por ello que se busca una atencién de
calidad mas personalizada. Respecto a la dimension Presupuesto de costos, se
muestran los siguientes los resultados se observa que el 42% del personal percibe la
planificacion de costos de tendencia “Bajo”, el 40% es “Regular” y el 18% que es “alto”.
Estos resultados muestran que la percepcion de los colaboradores con respecto a los
presupuestos de costos tiene tendencia baja. Apaza (2015) refiere: Es el proceso que
consiste en sumar los costos estimados de las actividades individuales o paquetes de
trabajo de cara a establecer una linea base de costos autorizada. (p. 179). Por su parte
Valarie, Vera (2016) en su investigacion titulada: “Aplicacion del sistema de costos por
6rdenes de trabajo y su incidencia en la rentabilidad de la empresa industrial de
poliestireno, NEXPOLY SAC”, para el logro del grado de doctor en contaduria publica.
Universidad del Callao, Lima — Perl. Tiene como parte del objetivo principal el lograr
demostrar la relacion directa de como un adecuado sistema de costos permite mejorar
la rentabilidad sobre el cada proceso por érdenes expuestas por la organizaciéon de la
empresa NEXPOLY SAC. Segun los resultados mostrados, se observa que el 40%
considera de acuerdo, el 38% un casi en desacuerdo, el 22% de la muestra considera
que la totalmente de acuerdo con respecto a la gestidn riesgo dentro del municipio. El
autor concluye: La empresa no tienen bien definidos sus procesos, es por ello que el
mejor sistema de costos a aplicar es el de érdenes de trabajo.

Objetivo Especifico 4

Determinar cual es el nivel de control de los costos de la empresa DELCROSA SA,
Cercado de Lima, 2018, es por ello que se busca una atencién de calidad mas
personalizada. Respecto a la dimension Control de costos, se observa que el 54% del
personal percibe la planificacién de costos de tendencia “Bajo”, el 26% es “Regular” y el
20% que es “alto”. Estos resultados muestran que la percepcion de los colaboradores
con respecto a la estimacion de costos tiene tendencia baja. Sullivan (2015) manifiesta
que: “Proceso de seguimiento del estado del proyecto para actualizar sus costos y
gestionar cambios de la linea base de costo” (p.221). Por su parte segun Bazén (2017)
investigacion que lleva como titulo Modelo de un sistema de control de costos dentro de
la empresa Agroindustrias de produccién de colores del tipo natural — Achiotes, donde
se busca optar el grado de maestro en contabilidad con mencién en manejo de
presupuestos en proyectos publico — privado y manejo de la administracién estratégicas.
Segun los resultados mostrados, se observa que el 40% considera de acuerdo, el 38%
un casi en desacuerdo, el 22% de la muestra considera que la totalmente de acuerdo
con respecto a la gestion riesgo dentro del municipio, los resultados que se muestra
coherencia pues que existe relacion significativa entre la gestion de riego en las
pequefias y medianas empresas de valor R=0.751 con un P valor=0.005 (p<0.05).

Conclusion

Primera: Segun los resultados obtenidos se observa que la variable de estudio Gestién
de costos de produccion, no es de valor aceptable ya que implica decir se observa que
el 44% del personal percibe la planificacion de costos de tendencia “Bajo”, el 40% que
es “Regular” y el 16% que es “alto”. Estos resultados muestran que la percepcion de los
colaboradores con respecto a la variable gestion de costos de la produccion tiene
tendencia baja.
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Segunda: Segun los resultados obtenidos se observa que la dimension planeacion de
gestidn de costos, es percibida de forma inadecuada ya que se observa que el 54% del
personal percibe la planificacién de costos de tendencia “Bajo”, el 26% es “Regular” y el
20% que es “alto”. Estos resultados muestran que la percepcion de los colaboradores
con respecto a la estimacién de costos tiene tendencia baja

Tercera: Segun los resultados obtenido se observa que la dimension estimacion de
costos, es percibida de forma inadecuada ya que se observa que el 42% del personal
percibe la planificacién de costos de tendencia “Bajo”, el 40% es “Regular” y el 18% que
es “alto”. Estos resultados muestran que la percepcién de los colaboradores con
respecto a los presupuestos de costos tiene tendencia baja., con el cual se concluye
que los colaboradores de la empresa tienen una media aceptacion baja sobre los
presupuestos de costos que se les viene brindando a los usuarios

Cuarta: Segun los resultados obtenido se observa que la dimension presupuesto de
costos son percibidos de la siguiente forma, donde se observa que el 42% del personal
percibe la planificacion de costos de tendencia “Bajo”, el 40% es “Regular” y el 18% que
es “alto”. Estos resultados muestran que la percepcion de los colaboradores con
respecto a los presupuestos de costos tiene tendencia baja, con el cual se concluye que
los colaboradores de la empresa tienen una media baja sobre los presupuestos de
costos que se les viene brindando a los usuarios

Quinta: Segun los resultados obtenido se observa que la dimension control de costos
es, son percibidos de forma inadecuada ya que se observa que el 54% del personal
percibe la planificacion de costos de tendencia “Bajo”, el 26% es “Regular” y el 20% que
es “alto”. Estos resultados muestran que la percepcion de los colaboradores con
respecto a la estimacion de costos tiene tendencia baja., con el cual se concluye que
los colaboradores de la empresa tienen una baja aceptacion sobre la estimacion de los
costos que se les viene brindando a los usuarios

Recomendaciones
Primera: La gerencia debe considerar el grado de importancia que representa la gestién
de costos de produccion en la organizacion, asimismo se propone implementar un
departamento especializado donde se establezcan estrategias para medir, analizar y
determinar los costos de la empresa, con el objetivo de minimizar los riesgos y
problemas que se pueda incurrir, permitiendo una adecuada vinculacién entre las
funciones administrativas y operativas.

Segunda: Es necesario que la gerencia elabore un plan estratégico para el proceso de
produccion entendible por todos los colaboradores involucrados en la operacion,
asimismo deberan capacitar al personal logrando una interrelacion con las diferentes
areas operativas y con los elementos externos logrando una mejora continua en la
calidad del producto y la satisfaccion del cliente, con vistas a fortalecer la capacidad
competitiva.

Tercera: Es importante que al realizar la estimacion de los costos se considere el total
de los costos a incurrir, principalmente los costos indirectos relacionados a la produccion
lo cual genera una mayor dificultad en su asignacion y determinacion, es por ello que se
debe emplear una éptima metodologia para poder determinar y asignar correctamente
los costos indirectos ya que de ello dependera establecer precios para ser competitivos
en el mercado.

Cuarta: Se debera contar con un sistema optimo capaz de elaborar un Presupuesto
Base por orden producida, el cual deberd ser comparado con los costos totales
incurridos en la fabricacion; a fin de afinar, con cada operacion realizada, el presupuesto
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para futuras ordenes a producir. Este sistema deberd acompafar y comparar los
materiales utilizados con los presupuestados, las horas hombre estimadas con las
ejecutadas y los pardmetros de costos indirectos basados en su distribucion real, esto
traerd consigo un mayor control en la ejecucién y la optimizacion de los recursos que
intervienen en el proceso productivo.

Quinta: El control de los costos incurridos deberda comenzar desde la planificacion de
los costos hasta la ejecucion de los mismos con sistema que lo acompaiie,
determinando asi que en cada proceso se busque optimizar los recursos que intervienen
en los procesos productivos; asimismo se debera sensibilizar a los colaboradores para
que estos puedan aportar ideas que sean consideradas, logrando innovar los procesos
dia a dia para una mejora continua.
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