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Resumen

La presente investigacion titulada: “Satisfaccion escolar y Autoeficacia en
adolescentes de nivel secundaria en Institucion Educativa Estatal del distrito de Los
Olivos, 2018”, tuvo como objetivo general determinar la relacion entre satisfaccion
escolar y autoeficacia en adolescentes de secundaria en una instituciébn educativa

estatal del distrito de los olivos,2018.

El método empleado fue el hipotético deductivo, el tipo de investigacion fue basica,
siendo de nivel correlacional, y a su vez de enfoque cuantitativo; de disefio no
experimental-transversal. La poblacién estuvo formada por 632 adolescentes, la
muestra por 244 escolares desde el 2do a 5to grado de educacion secundaria y el
muestreo fue de tipo no probabilistico intencional. La técnica empleada para
recolectar informacién fue la encuesta, y los instrumentos de recoleccion de datos
fueron el cuestionario de satisfaccion escolar y la escala de autoeficacia, lo cuales
fueron debidamente validados a través de juicios de expertos y determinado su
confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad correspondiente (Alfa de Cronbach
y KR-20).

Se llegaron a las siguientes conclusiones: La satisfaccion escolar tiene relaciéon
positiva baja (Rho= ,382**) y significativa con la autoeficacia, las dimensiones de la
variable de satisfaccion escolar tienen relacion con el constructo general de

autoeficacia, a excepcion de la dimensién de condiciones béasicas educativas.

Palabras claves: satisfaccion escolar, autoeficacia, adolescentes.
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Abstract

The present research entitled: "School satisfaction and Self-efficacy in adolescents of
secondary level in State Educational Institution of the district of Los Olivos, 2018",
had as its general objective To decide the relationship between school satisfaction
and self-efficacy in adolescents of secondary school in a state educational institution

of the district of los olivos, 2018.

The method used was the hypothetical deductive, the type of research was basic,
being of correlational level, and in turn of quantitative approach; of non-experimental
design-transversal. The population was formed by 632 adolescents, the sample by
244 school children from the 2nd to 5th grade of secondary education and the
sampling was intentional non-probabilistic type. The technique used to collect
information was the survey, and the data collection instruments were the school
satisfaction questionnaire and the self-efficacy scale, which were duly validated
through expert judgments and determined their reliability through the reliability
statistics corresponding (Alpha of Cronbach and KR-20).

The following conclusions were reached: School satisfaction has a low positive
relationship (Rho =, 382 **) and significant self-efficacy, the dimensions of the school
satisfaction variable are related to the general construct of self-efficacy, with the

exception of the dimension of basic educational conditions.

Keywords: school satisfaction, self-efficacy, adolescents
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1.1. Realidad problematica

En Latinoamérica gran parte de los estudiantes de los diferentes paises no logran
alcanzar el nivel de desempefio minimamente esperado para su edad y grado,
siendo esto mas grave en el nivel secundaria, ya que segun el analisis de la situacion
que se viene realizando desde los 90°s hasta la actualidad, no se ha obtenido
mejoras significativas en cuanto al rendimiento (Murillo, 2007). Lo cual revela, que la
situacién de los adolescentes al menos en Latinoamérica debe ser atendida con

prontitud.

En relacion a lo anterior, para atender la dificultad que se sucinta en la
educaciéon basica regular, es necesario tener en cuenta diversos factores, puesto
que, el desempefio de los adolescentes ha de depender tanto de variables internas
como externas, entre las cuales se hayan las condiciones en las que desarrollan su
proceso de aprendizaje, por ejemplo, el ambiente fisico tanto del aula como del
plantel y la calidad de ensefianza de los docentes, dentro de la cual convergen sus

aptitudes y actitudes.

Sobre dichas condicionantes, el o la estudiante se plantean diversas
expectativas de lo que esperan recibir como parte del servicio educativo de la
institucién, en dicho sentido es prioritario tener en cuenta que en el Perl segun
especialistas del Ministerio de Educacion (MINEDU, 2017) en cuanto a
infraestructura se tiene referencia de que tan solo el 22% de los colegios publicos
estan en buen estado mientras que los demas requieren reparacion parcial y total,
luego en cuanto a los servicios basicos, solo el 38.9% de las instituciones publicas
cuenta con dichos servicios cubiertos. Por otra parte, en cuanto a la acreditacion de
los docentes actualmente en labores se observa que el 18.7% de los docentes de

nivel secundaria no cuentan titulo profesional.

Estas cifras evidencian que las condiciones en las que estudian los nifios y
adolescentes de la nacion, no estan dentro de lo esperado y por l6gica la satisfaccion
de los estudiantes con sus escuelas no es Optima. No obstante, se debe considerar

gue el alumno de una institucién publica méas alla de su condiciébn econdémica y las
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condiciones fisicas del ambiente donde estudie, requiere que sus docentes puedan
motivarlos a seguir adelante a pesar de experimentar dificultades en alguna materia.
Puesto que, los alumnos en cuyas instituciones tengan el apoyo emocional del
profesor(a) mantienen una moral mas elevada y por ende menos probabilidades de
tener un bajo rendimiento (Especialistas de la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdémicos, 2016).

Esto es una clara sefial de que el apoyo del docente es fundamental para que el
educando pueda lograr sentirse capaz de realizar el esfuerzo necesario para
alcanzar sus metas dentro del ambito educativo, es decir, que desarrolle la
autoeficacia, la cual, juega un rol muy importante en el momento en el que, el
estudiante asume metas o retos, pues, la baja percepcion de autoeficacia devenida
de sucesos como la repitencia o llevar cursos a cargo, afecta considerablemente la
autoestima del educando e incluso lo puede llevar a abandonar la escuela, debido a
gue, no se siente capaz de continuar. En este punto, también entra a tallar el entorno
familiar, el cual junto con el apoyo de los docentes, se constituye como el soporte del
estudiante, pero cuando, esto no se da, la probabilidad del abandono de la escuela

aumenta.

Por ello, se destaca, que las condiciones de la escuela tienen influencia en las
variables personales de los estudiantes, los cuales en el caso de la ciudad de Lima
metropolitana segun especialistas del MINEDU (2015), en un 14.7% revelan que no
tienen interés en el desarrollo de su educacién y que por tal motivo abandonan el
colegio, aunque dicha razén no es la Unica, ya que, también se presentan los

problemas econémicos (45.3%) y problemas familiares (15.2%).

En las instituciones publicas del distrito de los olivos se ha podido observar que
estas no cumplen con una adecuada infraestructura, la masividad del alumnado no
permite una ensefianza mas individualizada, la idoneidad profesional de los docentes
presenta carencias debido a fallas en cuanto a aptitud y actitud en la labor que
desempeiia. Por otro lado, también se ha observado que los estudiantes no logran

alcanzar los objetivos académicos propuestos por el centro educativo. En tal sentido,
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la presente investigacion pretende conocer la relacion que existe entre la satisfaccion

escolar y la autoeficacia en adolescentes.

1.2. Trabajos previos

1.2.1. Trabajos previos internacionales

Alfaro, Guzméan, Reyes, Garcia, Valera y Sirlopu (2016), en el trabajo de
investigacion titulado satisfaccion global con la vida y satisfaccion escolar en
estudiantes chilenos, buscaron analizar la asociacion entre los diferentes elementos
de la experiencia escolar con la satisfaccion en el contexto educativo y la satisfaccion
global con la vida en un total de 1433 participantes de ambos sexos (791 varones y
642 mujeres) cuyas edades se situan entre los 10 y 14 afios. Asimismo cabe sefalar
gue dichos participantes respondieron diversas encuestas, entre las cuales se hallan
la escala de satisfaccién global con la vida, el indice general de satisfaccion por
ambitos y international survey on children’s well-being. Por otro lado, en relacién a la
metodologia, este corresponde un disefio no experimental-transversal y a un tipo
investigacion correlacional. A partir de ello, se realiza el andlisis de la relacion entre
las variables, siendo uno de los principales hallazgos, la existencia de algunos

determinantes del ambito escolar que influyen sobre la satisfaccién de los alumnos.

Lovenjak & Peklaj (2016), en la investigacion titulada estrés y percepcion de la
satisfaccion escolar en una muestra de estudiantes eslovenos, presentan como
objetivo principal determinar la relacion entre variables como el estrés, estrategias de
afrontamiento, la autoeficacia y la satisfaccion escolar, siendo dichas variables
estudiadas a través de instrumentos como; school stressors questionnaire (SSQ),
self-efficacy scale, school satisfaction scale y questionnaire for coping with difficulties,
mediante los cuales se encuestd a un total de 512 estudiantes situados entre los 11y
15 afios de edad. A la vez, dicho estudio siguié el enfoque cuantitativo con un
meétodo hipotético-deductivo, cuyo disefio corresponde al no experimental-transversal
y el tipo fue correlacional, siendo los principales resultados, el hallazgo de la

existencia de correlacién negativa entre la variable de estrés y autoeficacia, mientras
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gue esta Ultima se relaciona positivamente con las estrategias de afrontamiento, las

cuales junto con los factores fisicos de estrés son predictores de satisfaccién escolar.

Reigal, Videra, Martin y Juarez (2013), en su estudio titulado Importancia del
autoconcepto fisico y la autoeficacia general en la prediccion de la conducta de
practica fisica. Siendo el principal objetivo, examinar la prediccion de tal conducta,
teniendo en cuenta las mencionadas variables de estudio, esto en un total de 1588
estudiantes pertenecientes a instituciones educativas de la ciudad de Malaga-
Espafia, dichos participantes se sitian entre 14 y 16 afios de edad. En otro aspecto,
la metodologia de investigacion corresponde a un disefio no experimental-transversal
y un alcance descriptivo-correlacional en base al cual se aplicaron instrumentos
como el cuestionario de autoconcepto fisico (CAF) y la escala de autoeficacia
general (EAG), los cuales constituyen la operacionalizacion de las variables de
andlisis. En tal sentido, los resultados de dicha evaluacion, muestran como principal
conclusién, que ambos constructos presentan una prediccion significativa en la

practica fisica en cuanto al compromiso y continuidad en la actividad sefalada.

Rosario, Lourengo, Paiva, Nufiez, Gonzales y Valle (2012) en la investigacion
que lleva por titulo, autoeficacia y utilidad percibida como condiciones necesarias
para un aprendizaje académico autorregulado. Buscaron indagar como el
rendimiento escolar en las areas de lenguaje y matematica puede ser explicado a
partir de la aplicacion de técnicas de aprendizaje autorregulado, ademas, de qué
forma este tipo de conducta ideal puede ser condicionada por las variables de
estudio. Esto en base a la participacion de un total de 750 estudiantes (357 varones y
393 mujeres) de diez instituciones educativas de Espafia situados entre los 12 y 15
afios de edad. Dichos participantes fueron evaluados partiendo de un disefio no
experimental-transversal y de alcance correlacional-explicativo. Asimismo, los
instrumentos utilizados fueron la escala de utilidad percibida, la escala autoeficacia y
las calificaciones de los estudiantes para examinar el rendimiento académico. Los
resultados de dicha evaluacién, sostienen que el empleo de estrategias de

autorregulacion del aprendizaje mejora el desempefio del estudiante, esto mientras
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se determina que el uso de tales estrategias depende de la utilidad y la autoeficacia
percibida de los estudiantes.

1.2.2. Trabajos previos nacionales

Alejos (2012), en el trabajo titulado satisfaccién estudiantil y calidad percibida en
educacion en los alumnos del 5° grado de educacion secundaria del I.E.P. Pamer,
Lima. Busco determinar la relacion entre las variables de estudio en una muestra de
140 estudiantes de quinto de secundaria, a los cuales encuest6 bajo el disefio no
experimental-transversal, luego en cuanto a la metodologia que siguidé su estudio,
esta estuvo basada en el método hipotético deductivo y enmarcado en el tipo
correlacional. Los instrumentos utilizados, fueron la encuesta de satisfaccion
estudiantil de la Universidad de Chile y la encuesta de calidad percibida Servqual de
Parasuramen, a partir de los cuales se obtuvieron datos que luego de ser
procesados, dan pie resultados como la comprobacion de que existe una relacion
positiva (0,822) y altamente significativa (0,000) entre satisfaccion estudiantil y

calidad percibida.

Contreras (2014), en su estudio titulado Agresividad, autoeficacia y estilos
parentales en estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas estatales de
San Juan de Miraflores, donde pretendié conocer la relacién entre dichas variables
de estudio, a través de la informacién obtenida de una muestra constituida por 424
estudiantes de secundaria situados entre los 13 y 18 afios de edad de dos
instituciones educativas estatales, a los cuales les administré instrumentos como, el
inventario modificado de Buss Durkee, el EMBU89 y la escala general de
autoeficacia de Baessler y Shwarzer. Todo ello, siguiendo el método hipotético-
deductivo y el disefio no experimental-transaccional, mientras orientd la investigacion
al tipo correlacional, obteniendo como principales resultados, que la presencia de
autoeficacia es diferente entre los grados de estudio (3°, 4° y 5°) y que existe una

relacion significativa entre las variables propuestas en el estudio.
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Mendoza (2017), en la investigacion titulada funcionamiento familiar y
autoeficacia en estudiantes de secundaria de instituciones educativas estatales de
Villa el Salvador, buscd determinar la relacibn que existe entre tales variables,
teniendo como muestra, a un total de 365 estudiantes de educacion secundaria
cuyas edades oscilan entre los 15 y 19 afos, los cuales respondieron a instrumentos
como la escala de cohesién y adaptabilidad familiar (FACES lll) y la escala de
autoeficacia de Baessler y Shwarzer. Por otra parte, el método que siguié el estudio,
fue el hipotético deductivo, mientras que el disefio fue el no experimental-transversal
y el tipo de correlacional, a partir de lo cual, se corrobor6 que existe relacién positiva
y significativa entre las dimensiones del funcionamiento familiar y el constructo
general de la autoeficacia, ademas, en cuanto al analisis descriptivo se halla que el
nivel predominante de autoeficacia en la muestra fue el promedio.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Satisfaccién escolar

Definicién

Al hablar de satisfaccién, se considera que el individuo se halla conforme con algo,
es decir, que se ha cumplido en mayor medida la expectativa que se habria
planteado, esto por ejemplo, comunmente hace referencia a la conformidad de un
cliente con un determinado servicio o la calidad de un producto que ha adquirido, es
decir, es asociada al &mbito comercial y empresarial. Pero, si se sitta el término en
el contexto escolar, se pasa a entender a la instituciébn educativa, como una
organizacién cuyo fin es proporcionar un servicio, siendo el producto final, la
formacion de los estudiantes, los cuales en otras palabras, son los principales

beneficiarios.

En relacion a lo anterior, se toma en cuenta que la satisfaccién con la escuela
esta relacionada a la valoracion cognitiva de la calidad del servicio que provee la
institucion, y para tal fin, se pueden considerar elementos como la adaptacion

positiva al contexto, la participacion, la adhesion a la cultura del colegio y la
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motivacion estudiantil (Casas, Alfaro, Gonzales, Figuer, Da Cruz, Bedin, Valdenegro
y Oyarzun, 2014)

Lo anterior, explica que la satisfaccion con la calidad del servicio educativo,
implica el cumplimiento de las expectativas de los estudiantes para con las
condiciones de dicho servicio. Ademas las necesidades que aquellos tienen en
referencia a su formacién, sirven como pilar del mejoramiento de los diversos
procesos que implica la mejora de los diversos elementos de la escuela (Jiménez,
Terriquez y Robles, 2011)

En adicién a lo expuesto, se considera que la satisfaccion escolar, segun el
modelo basico de Gento (2002) “la satisfaccion de los alumnos ha de basarse en la
atencion a sus propias necesidades educativas, en sus diversas manifestaciones, y

al logro de las expectativas que se les planteen en este terreno” (p.85)
Dimensiones de la variable satisfaccion escolar

A su vez, en base a las caracteristicas descritas por Gento (2002) en su modelo
basico para valorar la satisfaccion escolar (Tabla 1), se plantean las siguientes

dimensiones
Dimensién 1: Condiciones basicas educativas:

Para poder dar pase a la explicacion de esta estas condiciones, es necesario tener
en cuenta aquello referido por Gasso6 (2004), quien sefala que “Todos los espacios
de la escuela inciden en los procesos de ensefianza-aprendizaje [...]. Por tal motivo,
[...] su planificacién debe partir del respeto a las necesidades relacionales, afectivas,
comunicativas, higiénicas y de salud de los nifios” (p. 87). Entonces dicha dimension
Implica la satisfaccion de las condiciones minimas de seguridad para conservar la
integridad del estudiante. Entre dichas condiciones se toma en cuenta, aspectos
como la infraestructura, la seguridad de las instalaciones, el tamafio de los espacios
de aprendizaje, la disposicion de servicios de asistencia inmediata en caso de
emergencia, la limpieza en la institucion y la obtencion de materiales basicos como

libros, ilustraciones, etc.
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Dimensién 2: Condiciones afectivas

Al hacer mencion a condiciones afectivas, se estaria relacionado con el concepto de
de clima afectivo de la escuela, por ello es necesario considerar que “hay ambientes
en los cuales los alumnos se sienten respetados en sus diferencias y falencias,
sienten el apoyo Yy la solidaridad de sus pares y profesores, se sienten identificados
con un curso y una escuela particular [...]" (Ascorra, Arias y Graff, 2003, p.120). A
partir de dicho planteamiento, en la institucion educativa se debe procurar establecer
vinculos afectivos positivos, esto a través del reconocimiento del alumno como
integrante de la comunidad educativa, ademas, dicho estudiante debe percibir apoyo
emocional que le puedan brindar los diferentes miembros del nucleo familiar, esto,

para conformar un soporte afectivo tanto en la escuela como en el hogar.
Dimension 3: Condiciones actitudinales

Al hacer referencia al concepto de actitudes, se tiene en cuenta que esta
inherentemente relacionado a la conducta, la cual los estudiantes y docentes
manifiestan cada dia en las aulas, en dicho sentido Arancibia, Herrera y Strasser
(2005) sefalan que “las conductas de los padres y otros significativos afectan
fuertemente el patron con el que los nifios reaccionaran frente a los desafios” (p
201). Por ende esta dimensién implica, la disposicion de los docentes para el
reconocimiento el mérito del estudiante por alcanzar las metas propuestas en las
diferentes asignaturas, siendo asi, como se busca promover que se esfuerce audn
mas para no solo ser reconocido en la escuela tanto por los maestros y comparieros,
sino, también en el hogar por sus padres, los cuales deben alentar a que alumno
aproveche las oportunidades que le brinda la institucion en pos de alcanzar un
desarrollo equilibrado, donde manifieste su autonomia, es decir, que se sienta capaz

de realizar las actividades propuestas por cuenta propia.
Dimension 4: Condiciones metodoldgicas

Esta dimension toma en cuenta la metodologia de trabajo practicada por la institucion

y los docentes que laboran en ella, entonces se estd haciendo referencia a las
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caracteristicas del trabajo que se realiza con los estudiantes, los que acuden a la
escuela para recibir una formacion que esté acorde al mundo globalizado en el que

se estan desarrollando, por ello Quifiones, manifiesta que:

La educacién secundaria es el escenario donde se aperturan nuevos horizontes a los
adolescentes, por ello esta llamada a jugar un papel relevante al volcar, en la
formacién de los estudiantes, los cambios de la sociedad actual [...], sin embargo este
cometido no se logra debido a una docencia reacia al cambio y la innovacion, con una

tendencia a ser mas bien lenta y dificultosa [...] (2004, p.48)

Entonces, dichas condiciones estan relacionadas a las expectativas que
presenta el alumnado frente a la capacidad del docente para captar su atencion,
motivarlo y apoyarlo, ademéas de juzgar otras condiciones de la escuela como la
disposicion de elementos basicos para el aprendizaje tales como los recursos
tecnolégicos entre los cuales se puede considerar salas de video y de cémputo,
necesarias hoy en dia para que el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje
sea mas dinamico y atractivo, constituyendo esto como uno de los elementos

esenciales para captar el interés del educando.

Estas dimensiones, representan las condiciones mas importantes no solo para
valorar la satisfaccion del estudiante, sino, también la calidad del servicio que provee
la institucion educativa donde permanece y convive con diferentes agentes como sus

maestros y compafieros.
Tabla 1:

Caracteristicas para valorar la satisfaccion escolar

Caracteristica Explicacion
Satisfaccion por el Hace referencia al cumplimiento de las condiciones
cumplimiento de basicas de seguridad y comodidad para el correcto
necesidades béasicas desarrollo del estudiante.

Satisfaccion por su Implica que la institucion aporta las condiciones basicas

seguridad vital para la supervivencia de los estudiantes



Satisfaccion por la

seguridad econdmica

Satisfaccion por la

seguridad emocional

Satisfaccion por la

pertenencia al centro o

clase

Satisfaccion por el sistema
de trabajo

Satisfaccion por el
progreso o éxito personal

Satisfaccion por el
prestigio o reconocimiento

personal

Satisfaccion por la

autorrealizacion personal
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Esta relacionada a la idea de que los requisitos que

imponga la escuela no afecten las condiciones
econdmicas y favorezcan el correcto desarrollo educativo.
En este punto juegan un papel importante la institucion
educativa y el hogar, en las cuales se debe procurar
establecer un clima afectivo que termine por beneficiar el
desarrollo equilibrado de la personalidad y el alcance de
las metas o retos que le plantea la vida al estudiante.

Estad fundamentado en el planteamiento de que el alumno
se sienta parte de la institucién, lo cual se a través de su
reconocimiento como un miembro de la comunidad
estudiantil.

Esta ligada al sistema de trabajo de los docentes y
directivos, es decir, la didactica y la disposicion de
recursos para el aprendizaje.

El alumno es capaz de auto valorar el progreso que tiene
en el desarrollo de sus actividades escolares.

El estudiante encuentra satisfaccion en el reconocimiento
de sus méritos escolares por parte de los docentes,
comparfieros y padres

Esta integramente relacionado al desarrollo de la
autorregulacion, es decir, el estudiante se siente capaz de
realizar sus actividades por si mismo. Ademas de
aprovechar oportunidades para aumentar sus habilidades

en pos de un desarrollo integral.

Fuente: Tomado de Gento (2002) Instituciones educativas para la calidad total.
Madrid, Espafia: Editorial la Muralla S.A.

En referencia a la Tabla 1, se tiene en cuenta que las caracteristicas para la

valoraciéon de la variable de la satisfaccidon escolar, Gento tomd como fundamento la

teoria de las necesidades de A. Maslow, en base a la cual sostiene que existen
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diversos tipos de satisfacciones que se dan por el cumplimiento de ciertas
necesidades.

La calidad educativa

Para lograr comprender el fenbmeno de la calidad en el dmbito educativo, es
prioritario tener en cuenta, lo que representa la calidad, la cual segin Alvarez,
Chaparros y Reyes (2014) “se basa en que los usuarios sean servidos al maximo
grado posible, significando que los servicios 0 productos satisfagan sus

requerimientos y necesidades” (p.8).

En relacién a lo anterior, es conveniente observar si se estd cumpliendo con
los criterios de calidad en el sistema educativo del Perd, donde los especialistas del
MINEDU (2017) refieren en cuanto a infraestructura que tan solo el 22% de los
colegios publicos estan en buen estado mientras los demas requieren reparacion
parcial y total, luego en cuanto a los servicios béasicos, solo el 38.9% de las
instituciones publicas cuenta con dichos servicios cubiertos. Por otro lado, en cuanto
a la acreditacion de los profesionales inmersos en esta area, se observa que el
18.7% de los docentes de nivel secundaria no cuentan titulo profesional, luego en el
caso del nivel primaria la cifra equivale a 15.7% y en el nivel inicial se halla un 28%
de los docentes no titulados.

Lo anterior, implica cuestionar sobre ¢ cuales son las condiciones necesarias
para el desarrollo del proceso de enseflanza-aprendizaje?, entre dichas condiciones
naturalmente se halla la infraestructura de la escuela, sobre la cual, las estadisticas
anteriores manifiestan que en el Perl mas del 50% de las instituciones publicas
requieren reparaciones parciales o mayores, lo cual es alarmante, porque los
estudiantes de aquellos colegios se encuentran en riesgo de sufrir algin tipo de
accidente que se puede haber prevenido.

En cuanto a la infraestructura, también es necesario observar la distribucion de los
espacios, porque en algunos casos la cantidad de alumnos sobrepasa el aforo del

aula y puede generar inconvenientes en el caso de que se dé un sismo, siendo esta
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situacion, donde ademas se requiere la sefializacion de las vias de escape y las
zonas de seguridad. En otro aspecto, también se debe tener en cuenta el
cumplimiento de los servicios basicos, tales como el agua y la luz, cuyo cumplimiento
deberia estar al 100% pero las estadisticas que brinda el portal del ministerio de

educacion son claras.

La escuela publica en la actualidad

Las instituciones educativas cuya administracion le corresponde al estado, es decir,
la escuela publica en el Perq, afronta desde hace varios afios la problematica de la
explosion demogréfica y el consiguiente aumento de la necesidad educativa, cuya
cobertura implica una serie de gestiones, las cuales parecen haber tenido éxito ya
gue segun especialistas del Ministerio de Educacion (2017) la poblacion escolarizada
en todo el pais, aument6 en un 12% entre el afio 2013 y 2016, evidenciando que la
cobertura del servicio educativo paso de 74% en el 2011 a 86% en el 2016, ademas,
se destaca que en el 2015 se ha cerrado la distancia de cobertura entre las areas

urbanas y rurales.

A partir de lo expuesto, se considera que en la actualidad la educacion esta al
alcance de la mayor parte de los nifios y adolescentes peruanos, aunque, aun falta
realizar mejores gestiones para que todos, sin excepcién pueden a acceder al
servicio educativo. Pero llegado a este punto, la cobertura deja de ser un problema
significativo, y entra a tallar una nueva situacion, la cual esta relacionada cumplir con

las necesidades de los estudiantes.

En relacién al dltimo punto, segun Fernandez, Alvarez y Herrero (2002) la
escuela publica ha perdido terreno en cuanto al cumplimiento de su fin supremo, el
cual es, es educar, debido a situaciones tan significativas como el cambio
generacional, junto con el que llega el boom tecnolégico y la manifestacion de

diversas conductas inadecuadas asociadas al maltrato entre pares.
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A partir de lo anterior, se deduce, que las necesidades de los estudiantes en la
actualidad van mas all4 de almacenar conocimiento, pues, la tecnologia ya ofrece el
conocimiento en todo momento, y la escuela pierde fuerza en cuanto a captar la
atencion de sus principales usuarios, los cuales en los interiores de las instalaciones
educativas son victimas de maltrato por sus propios compafieros y también por los
mismos docentes, quienes en algunos casos tienden a minimizarlos quizas por su

bajo rendimiento y por tanto, disminuir la intension de progreso.

La reforma educativa

En el Perd, la educacion ha sido tema presente en diversos debates, pues, se
considera que ha sido descuidada en cuanto a la inversion que se hace en la misma,
ademas de la aparente ineficacia del Ministerio de Educacién, el cual ha sido
ampliamente cuestionado por las decisiones de quienes en algin momento
asumieron la direccion de dicha institucion, la cual entre sus resultados ofrece una
malla curricular acorde a las necesidades de los educando, ademas de otros
procesos que tienen por finalidad brindar una mejor educacion en las escuelas de

toda la nacion.

Pero dichos resultados, muchas veces solo queda escrito en un documento y
no se logra aplicar correctamente en la practica, siendo asi, como la mayor parte de
las famosas reformas educativas pueden haber tenido un efecto por debajo de la
esperado, lo cual lleva a analizar a profundidad la situacion y cuestionar, en realidad
cudl es el problema de la educacion en el Perd, por qué no se ha logrado alcanzar

metas que otras naciones alcanzaron en una menor o igual cantidad de tiempo.

En dicho sentido, se tiene en cuenta que las reformas han estado orientadas
anicamente a la modificacion de la estructura y de los procesos, mediante los cuales
se busca apoyar a las instituciones, pero se ha descuidado el aspecto mas
importante, la didactica del maestro, el cual en base a sus pensamientos, creencias y
acciones lidera en el proceso de ensefianza-aprendizaje en las aulas, por ello, es con

ellos(as) con los cuales se debe iniciar cualquier tipo de reforma (Bolivar, 2002).
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A partir de lo anterior, se puede concluir que el cambio de la educacion en la
nacion, requiere centrarse en el aspecto individual, es decir, en los docentes, a
quienes se les considerara como agentes del cambio en aula y en cada institucion,
buscando asi generar la necesidad de tener una estructura que se acople

adecuadamente a la innovacion impulsada en las salas de aprendizaje.

El alumnado como cliente

Tal y como se sefalaba anteriormente, los estudiantes son los principales
beneficiarios del servicio educativo que brindan las distintas instituciones al nivel
nacional, y por ende, son los agentes mas idoneos para proporcionar una opinion
certera, acerca de la eficacia de los diferentes elementos de las escuelas, entre
dichos elementos, se tiene que considerar por ejemplo, la disposicion de los
espacios, la calidad del mobiliario, la forma de ensefianza, los materiales, etc.

Por tal motivo, segun la Universidad César Vallejo (2000) es necesario
considerar que la satisfaccion del estudiante es una sefial del nivel de la eficiencia de
los diferentes elementos que conforman la base de la experiencia educacional, por
ello, uno de los objetivos de la direccion debe ser que los estudiantes expresen su
satisfaccion frente a las asignaturas que cursan, la interaccion tanto con sus
compafieros como con el maestro(a), la forma en que se les evalla y el espacio

donde desarrollan su aprendizaje.

En adicién a lo anterior, se halla el aspecto motivacional del estudiante, el cual
en muchos casos se ve descuidado por los docentes, ya que, prefieren centrarse en
su labor, ignorando que su actitud frente a los alumnos, puede mermar la expectativa
gue estos ultimos tiene no solo como estudiantes, sino, también como usuarios de un

servicio, frente al cual han de expresar distintos niveles de satisfaccion.

1.3.1. Autoeficacia
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Definicién

La autoeficacia ha sido analizada desde distintas perspectivas teoricas, en las
cuales, se le ha considerado como un elemento muy especifico que se sitla en
contextos determinados, pero San juan, Perez y Bermudez (2000), consideran que
este constructo deberia ser estudiado bajo una visibn mas amplia, puesto que,
asumen que este de manera global esta relacionado a una creencia estable que
presenta el individuo sobre el uso de sus capacidades para manejar los distintos

estresores que puede hallar en su diario vivir.

En relacion a lo anterior, se tiene en cuenta que la autoeficacia debe ser
estudiada de una manera mas general, partiendo de la idea de que esta, actlla como
una variable protectora frente a las diversas demandas que suele plantear el
contexto de desarrollo inmediato, el cual puede por ejemplo ser el trabajo o la
escuela, siendo esta Ultima, donde se presentan diversos desafios de corte

académico pero también personales.

Por ello, segun Bandura (2001) “la autoeficacia percibida hace referencia a las
creencias de las personas acerca de sus propias capacidades para el logro de
determinados resultados” (p. 13). Es decir, esta relacionada a la impresion que tiene
un individuo en cuanto a sus propias capacidades y el uso que le pueda dar a estas
para alcanzar los objetivos y metas que se pueda plantear a medida que avanza en

su desarrollo.
Dimensiones de la variable autoeficacia

Por otro lado en cuanto a las dimensiones del mencionado constructo, Pietro (2007,

p. 77), sefiala que Bandura planteo tres, entre las cuales se hallan:

Dimension 1: Magnitud:
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Hace referencia a la disposicion del individuo para afrontar una tarea, cuyo grado de
dificultad puede ser percibido como reto. Es decir, en relacion a la dificultad de la

tarea la persona ha de formar una expectativa de eficacia.
Dimension 2: Fuerza:

Esta ligada a la intensidad de la expectativa de autoeficacia que presenta el sujeto
frente a una determinada tarea, esto a la vez tiene un valor predictivo. Ya que,
mientras mayor sea la intensidad de la expectativa o la creencia mayor sera la actitud
perseverante a pesar de que puedan presentarse dificultades en su camino a la

meta.
Dimensiéon 3: Generalidad:

Implica el alcance de la creencia en la propia capacidad para llevar a cabo tareas
muy especificas o tareas mas generales. Esto quiere decir, que el individuo puede

producir creencias mas generales acerca de la propia capacidad.

Dichas dimensiones tienen una gran repercusion en el actuar de las personas,
por ejemplo, un estudiante de quinto secundaria esta a punto de dar el pre-examen
de admision a una determinada universidad, el considera que se ha preparado lo
suficiente pero a medida que esta respondiendo el examen, halla preguntas cada vez
mas dificiles que no se siente capaz de responder y decide abandonar la prueba, y
volver a intentarlo el siguiente afio. Esto revelaria que su expectativa de logro era
débil, ademas consider6 que su capacidad no era suficiente para resolver las

interrogantes de mayor nivel de dificultad.

Fuentes de autoeficacia

Hasta el momento se ha discutido acerca de la importancia que tiene la variable de la
autoeficacia, esto, mediante el conocimiento de la definicion y de sus principales
caracteristicas, tal y como lo son, sus dimensiones. Pero es necesario adicionar, que

este constructo tiene una forma de explicar su origen, el cual es expuesto a través de
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las fuentes generadoras de creencias de autoeficacia, sobre las que Canto (1998, pp.
47-48) refiere que son las siguientes:

1. Experiencias anteriores: Los resultados de acciones realizadas anteriormente,
pueden ser interpretados como logros o fracasos, siendo el primero que
contribuye positivamente, ya que aumenta la autoeficacia. Mientras que los
fracasos, tienden a disminuirla, de esta manera la persona mide los efectos de
sus conductas.

2. Experiencias vicarias: Implica que los individuos aprendan determinados
modelos comportamentales a través de la observacion, en base a la cual,
evallan las consecuencias de la conducta de otros y dan pie a nuevas
expectativas en relacion a su comportamiento.

3. Persuasion social: Los sujetos pueden desarrollar su autoeficacia a partir de la
retroalimentacion positiva, esto quiere decir, que por medio de la influencia de
terceros se puede alimentar la creencia de autoeficacia en la persona.

4. Reacciones fisiologicas: Establece la relacion entre las reacciones que
presentan las personas frente a determinadas tareas, por ejemplo, el hecho de
reaccionar con signos de ansiedad puede generar en el individuo ideas de

fracaso. Es decir, los estados emocionales, influyen en las cogniciones.

A partir de la revision de las fuentes que originan este tipo de creencia, cabe
mencionar, que estas en el &mbito educativo se ven manifiestas en cada dia de
escuela, ya que, los estudiantes constantemente interactian con sus docentes y
comparferos de aula, ademas dentro de cada clase, afrontan diversos retos a los

cuales deben hacer frente, teniendo como base la creencia en su autoeficacia.
Teoria de la autoeficacia de Albert Bandura

La autoeficacia halla su origen tedrico en la teoria socio-cognitiva planteada por
Albert Bandura, quien profundiza en el estudio de la percepcién de autoeficacia hasta

constituirla como un modelo teérico que busca explicar el comportamiento humano
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frente a la realizacidon de tareas de su vida diaria. Esta teoria planteada por Bandura
en el aino 1977 sostiene que existe una diferencia entre contar con las capacidades
para una determinada tarea y ser capaz de darles uso en diversas situaciones y
contextos, esto se da porque, el rendimiento frente a una actividad en especifica
requiere que el individuo no solo cuente con la destreza necesaria, sino, también que
crea que puede utilizarlas de forma adecuada para obtener resultados. Es decir, el
nivel de ejecucion frente a una labor a de depender también de la expectativa que
tiene el sujeto sobre su destreza para alcanzar los objetivos planteados por una tarea
(Barca, Gonzéles, Marcos, Porto y Valle, 1994, pp. 326-328)

En tal sentido, se puede inferir que las altas expectativas de autoeficacia
provocan que el sujeto se muestre mas perseverante, puesto que, al mantener la
firmeza en su percepcion de autoeficacia, aumentaran sus probabilidades de obtener
éxito y si no lo logra, dicho acontecimiento se transforma en una experiencia en
base a la cual tendrd que buscar una nueva forma de actuar, también puede

observar e interiorizar otros modelos comportamentales.

Motivacién y autoeficacia

La motivacion en el &mbito escolar, es uno de los constructos mas estudiados en la
altima década, puesto que, siempre se ha querido valorar que tan dispuesto se halla
el estudiante para emprender el proceso de aprendizaje junto con sus maestros, pero
no se ha abordado adecuadamente la autoeficacia, y casi siempre se ha dado una
confusién al creer que estos términos son sinénimos, al igual, que con otros
constructos como la autoestima y el autoconcepto, los cuales implican una

percepcion de la persona y sus diversos elementos, de forma general.

Pero en el caso de la autoeficacia, es diferente, porque se enfoca en las
creencias sobre las capacidades que se usaran para el alcance de diferentes tipos
de objetivos planteados en diversos contextos, a los cuales la motivacién no es
ajena, puesto que segun Chacon (2006) “las creencia de autoeficacia son

trascendentales en la autorregulacion cognitiva de la motivacion” (p.52). Es decir,
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mientras la persona mas confié en sus capacidades, ha de aumentar el grado de
persistencia frente a los retos planteados en un determinado contexto, y por ende el
factor motivacional ha de elevarse, a lo cual, se le puede sumar la influencia de

variables propias del contexto.

La autoeficacia en la escuela

Este constructo se puede presentar de forma diferente en cada individuo, es decir,
gue cada persona ha de mostrar distintos niveles de percepcion de autoeficacia, la
cual se va configurando de manera progresiva en la etapa escolar a raiz de
comentarios de los padres, profesores y compafieros de clase sobre sus logros o
fracasos (Rubio, 2004).

Entonces la percepcion que tiene el estudiante sobre sus propias capacidades
puede ser estimulada a través de la comunicacion tanto con sus familiares como con
sus maestros, siendo estos ultimos, quienes juegan un papel fundamental en la
percepcion que logra tener el estudiante no solo de si mismo, si no, también del
entorno donde se halla, puesto que, si consideran que sus docentes les brindan
apoyo y los motivan a que logren alcanzar las metas que se han planteado en las
clases. El estudiante, puede comenzar a considerar la escuela como un factor
protector, que no solo promueve su seguridad vital, si no, también que lo invita a

superarse a si mismo cada dia.

En adicion a lo expuesto, es valido comentar que la autoeficacia no solo es un
factor protector, si no, también un factor cognitivo que tiene como base las creencias
de los sujetos sobre sus propias capacidades, y por lo cual, genera el interés de los
que guian el proceso educativo. En dicho sentido, Ornelas, Blanco, Gastélan y
Chéavez (2012), sefialan que la comprension de la influencia de los factores
cognitivos y comportamentales en el rendimiento del estudiante, siempre ha
generado dicho interés, puesto que, al entenderlos y manejarlos, se puede lograr
orientar al estudiante hacia el cumplimiento de las diversas metas planteadas en el

ambito educativo.
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1.4. Formulacion del problema
Problema general

¢Cuél es la relacion que existe entre satisfaccion escolar y autoeficacia en
adolescentes de nivel secundaria en una Institucién Educativas Estatales del distrito
de Los Olivos-2018?

Problemas especificos

¢Cual es la relacion que existe entre las condiciones basicas educativas y la
autoeficacia en adolescentes de nivel secundaria en una Institucion Educativas
Estatales del distrito de Los Olivos-2018?

¢, Cual es la relacion que existe entre las condiciones afectivas y la autoeficacia en
adolescentes de nivel secundaria en una Institucion Educativas Estatales del distrito
de Los Olivos-2018?

¢ Cuél es la relacion que existe entre las condiciones actitudinales y la autoeficacia
en adolescentes de nivel secundaria en una Institucion Educativas Estatales del
distrito de Los Olivos-2018?

¢, Cudl es la relacion que existe entre las condiciones metodoldgicas y la autoeficacia
en adolescentes de nivel secundaria en una Institucion Educativas Estatales del
distrito de Los Olivos-2018?

1.5. Justificacién del estudio

La investigacion aqui presentada, halla su importancia en que por medio de esta, se
pretende beneficiar a los y las jovenes escolares en su proceso de desarrollo
integral, esto teniendo en cuenta la valoracion del servicio educativo, el cual mientras
mayor calidad ofrezca, facilitard la promocion de oportunidades de progreso
académico y crecimiento personal. Entonces, la tesis desarrollada, halla su utilidad

en que provee las herramientas necesarias, desde la revision tedrica hasta los
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instrumentos de medicién adecuados, para valorar las variables estudio, en pos de

alcanzar el beneficio planteado para la poblacion encuestada.

1.5.1. Tedrica

El presente estudio, se enfoca en determinar la relacion entre variables como,
satisfaccion escolar y autoeficacia, las cuales no han sido estudiadas a profundidad
en el ambito nacional, y cuando han sido referenciadas, no necesariamente se ha
dado en la educacion basica regular, por ejemplo, la satisfaccion con los estudios se
ha evaluado con mayor frecuencia en la educacion superior, y lo mismo sucede en el
caso de la autoeficacia. Por ello, la indagacion de la relacion de estas variables en
adolescentes de nivel secundaria, constituye un nuevo aporte a la teoria existente.
1.5.2. Metodolégica

Para tal finalidad, se ha procedido a la validacion y adaptacion de instrumentos que
permitan medir las variables de estudio en base al cumplimiento de los criterios de
calidad tales como la validez y la confiabilidad. Siendo de esta manera, como el
presente trabajo de investigacion no solo aporta con nuevos conocimientos, sino,
también con herramientas técnicas y un modelo de trabajo que se diferencia de

estudios previos que hayan abordado una tematica similar.

1.5.3. Practica

A partir del conocimiento y las herramientas técnicas, que aqui se proporcionan, se
puede beneficiar a los estudiantes del nivel secundario, destinando estrategias para
elevar la satisfaccion de los mismos en relacion a la escuela e incrementar la
creencia de autoeficacia, siendo esta la forma en la que se puede contribuir a

disminuir el impacto del bajo rendimiento y prevenir la desercion escolar.

1.6. Hipotesis
Hipotesis general
Existe relacion entre satisfaccion escolar y autoeficacia en adolescentes de nivel

secundaria en una Institucién Educativas Estatales del distrito de Los Olivos-2018
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Hipotesis especificas

Existe relacion entre las condiciones bésicas educativas y la autoeficacia en
adolescentes de nivel secundaria en una Institucion Educativas Estatales del distrito
de Los Olivos-2018

Existe relacion entre las condiciones afectivas y la autoeficacia en adolescentes de
nivel secundaria en una Institucion Educativas Estatales del distrito de Los Olivos-
2018

Existe relacidén entre las condiciones actitudinales y la autoeficacia en adolescentes
de nivel secundaria en una Institucion Educativas Estatales del distrito de Los Olivos-
2018

Existe  relacion entre las condiciones metodoldgicas y la autoeficacia en
adolescentes nivel de secundaria en una Institucion Educativas Estatales del distrito
de Los Olivos-2018

1.7. Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion entre satisfaccion escolar y autoeficacia en adolescentes de
nivel secundaria en una Institucion Educativas Estatales del distrito de Los Olivos-
2018.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre las condiciones basicas educativas y la autoeficacia en
adolescentes de nivel secundaria en una Institucion Educativas Estatales del distrito
de Los Olivos-2018

Determinar la relacion entre las condiciones afectivas y la autoeficacia en
adolescentes de nivel secundaria en una Institucion Educativas Estatales del distrito
de Los Olivos-2018
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Determinar la relaciébn entre las condiciones actitudinales y la autoeficacia en
adolescentes de nivel secundaria en una Instituciéon Educativas Estatales del distrito
de Los Olivos-2018

Determinar la relacion entre las condiciones metodoldgicas y la autoeficacia en
adolescentes de nivel secundaria en una Institucion Educativas Estatales del distrito
de Los Olivos-2018



[l. Método
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2.1. Diseifio
Método

La presente investigacion siguidé el método hipotético-deductivo, en base al cual se
procede a la revisién de la teoria existente y luego se plantean supuestos tedricos
llamados hipotesis, las cuales se someten a prueba mediante la recoleccion de datos

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
Enfoque

El presente estudio pertenece al enfoque cuantitativo, ya que, durante el proceso se
obtienen datos cuantificables que permiten apreciar magnitudes y relaciones entre

los elementos (Hernandez, et. al, 2014).
Tipo

Esta investigacion segun Carrasco (2005), corresponde al tipo basico, puesto que su
Unica finalidad es ampliar y profundizar el conocimiento existente acerca de la

realidad.
Nivel

En cuanto al alcance del estudio, se tiene en cuenta que este sigue el proceso
correlacional, ya que relaciona las variables por medio de la medicion (Hernandez,
et. al, 2014).

Disefio de investigacion

El disefio al cual se cifie la tesis, es el no experimental-transversal, puesto que, no se
pretende manipular las variables y la recoleccion de los datos se dara en una sola
oportunidad (Hernandez, et. al, 2014).

El grafico que le corresponde al disefio seleccionado, es el siguiente:
V1

B

e
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Donde:

M — Muestra

V1 — V1: Satisfaccion escolar
V2— V2: Autoeficacia

r — Representa la relacion entre V1y V2
2.2. Variables y operacionalizacion
Definicion conceptual

Variable 1: Satisfaccion escolar

La satisfaccién escolar tiene como base la atencion que prestan los alumnos a sus
necesidades educativas y a las expectativas que se le presenten en contexto
educativo (Gento, 2002).

Variable 2: Autoeficacia

La percepcion de autoeficacia esta basada en las creencias que tienen las personas

sobre sus capacidades para el alcance de determinados resultados (Bandura, 2001).
Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Matriz de operacionalizacién de la Satisfaccion escolar

: ESCALAS Y NIVELES Y
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES RANGOS
Satisfaccion por el
cumplimiento de necesidades 1,2,3
Condiciones  basicas
basicas satisfaccion por su seguridad
) ) 4,5,6
educativas vital
satisfaccion por la seguridad 78
economica ’
satisfaccion por la seguridad Nominal
Condiciones  emocional 910111213 gi= puntaje1  Alto: 30-34
i i Te i No=> Puntaje 0 Medio: 17-29
afectivas satisfaccion por la pertenencia 14.15.16,17.18 J B co16
al centro o clase JO:
s,a_tlsfacmon por el progreso o 19.20.21,
éxito personal
- satisfaccion por el prestigio o
Co_nd|c_|ones reconocimiento de éxito 22,23,24
actitudinales
personal
satisfaccion por la 25.26,27

autorrealizacién personal

Condiciones
metodoldgicas

satisfaccion por el sistema de
trabajo

28,29,30,31,32,

33,34




Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de la Autoeficacia
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' ESCALAS Y NIVELES Y
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES RANGOS
Confianza 1,7
Magnitud Convencimiejpto 3,6
Autoevaluacion 45,9
Retos 8,2 Muy alto [122- =>]
Superacion 11,13  1: Nunca Alto [121-93]
Fuerza Fortaleza mental 14,15  2:Casinunca  Medio [85-92]
Esfuerzo 16,17,10 3: A veces Bajo [68-84]
Motivacion 12,18  4: Casi siempre Muy bajo [<=-67]
Habilidad 19,24 5: Siempre
Generalidad Destrgza 20,22,26
Seguridad 23,21,25
Vision del futuro 27

2.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

La poblacion, por definicion hace referencia a un determinado grupo de sujetos que

comparten caracteristicas en coman (Hernandez, et. al, 2014). Siendo la poblacion

de la presente investigacion, aquella que estuvo constituida por 632 estudiantes de

educacion secundaria de una institucibn educativa estatal, ubicada en el distrito de

Los Olivos.
Tabla 4

Detalles generales sobre la poblacion total

Institucion Grado Cantidad de alumnado total
2do grado 159
3er grado 151
|.E. Mariscal Andrés Avelino Caceres2091
4to grado 161
5to grado 161
Total 632
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Muestra

Por otra parte, en cuanto a la muestra, se tiene en cuenta que esta hace referencia a
un sub grupo de la poblacién (Hernandez, et. al, 2014). En el presente estudio se
trabajo con un minimo tamafo muestral de 240 estudiantes del 2° a 5° afio de
educacién secundaria, dicha muestra fue determinada en base a la formula
preliminar para muestra finita considerando criterios estadisticos como el, nivel de

confianza de 95% (Z=1.96) y un margen de error esperado de 5%.

Z%.p.q.N
n=
E*.(N-1) +Z*p.q

Doénde:
n = Muestra
N = Poblacion 632
p = eventos favorables 0,5
g = eventos desfavorables 0,5
z = Nivel de confianza 1,96
E = Margen de error 0,05

(1,96)%(0,5) (0,5) (632)
= =240
" (0,05)%. (632-1) + (1,96)%(0,5) (0,5)

Muestreo

En la presente investigacion, se selecciono la muestra mediante la técnica del
muestreo no probabilistico intencional, a partir del cual, tal y como refiere Hernandez,
et. al. (2014), las unidades de analisis de la muestra son seleccionadas teniendo
como base el criterio del investigador. Entonces, en la tabla 5, donde se puede

apreciar que a partir de un célculo matematico se ha dividido la cantidad de alumnos
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a encuestar por cada grado de estudio, teniendo como base el minimo tamafio

muestral.

En dicho sentido, fue necesario realizar el procedimiento de la distribucion
segun los cuatro grados de nivel secundaria, mediante la ejecucion del procedimiento

gue se muestra a continuacion:

n 240
=0.38
N 632
Tabla 5
Operacion de distribucion de la muestra
Cantidad de
Grado Cant.*0.38 Resultado
alumnado total
2do grado 159 *0.38 60.42
3er grado 151 *0.38 57.38
4to grado 161 *0.38 61.18
5to grado 161 *0.38 61.18

En base al presente resultado, se calculé la cantidad de aulas a encuestar por lo
tanto la muestra general finalmente seria manifestada en la tabla 6, que se presenta

a continuacion:
Tabla 6

Muestra general de alumnos de una Institucion Educativa de Los Olivos, 2018.

_ 2° 3° 4° 5° Total por
Colegio o
grado grado grado Grado institucion
Mariscal Andrés Avelino
61 57 61 61 240

Céceres

n= 240
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2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas de recoleccion de datos

En este trabajo de investigacion se utiliz6 como técnica la encuesta mediante la cual
se realizd el recojo de datos a partir de instrumentos de recoleccion de informacion,
dicha técnica segun Carrasco (2005) se define como la “técnica de investigacion
social para la indagacién, exploracion y recoleccion de datos mediante preguntas
formuladas directa o indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de

analisis del estudio investigativo” (p.314).

Los instrumentos utilizados fue un cuestionario para la variable de satisfaccion
escolar en formas de respuesta dicotOmicas, y para la variable autoeficacia una
escala de Likert.

Instrumentos de recoleccion de datos
En la presente investigacion se emplearon como instrumentos de recoleccion de
datos el cuestionario de satisfaccion escolar y la escala de autoeficacia.

Siendo el primer instrumento creado en el proceso de elaboracion del presente
trabajo de investigacion, y en cuanto a la escala de autoeficacia, cabe aclarar que
dicha prueba, ha sido adaptada.

Tabla 7

Ficha técnica del instrumento para medir la satisfaccién escolar

Nombre del instrumento: Cuestionario de satisfacciéon escolar

Autor: Junior Oblitas Cortez

Procedencia Lima, Peru.

Fecha de aplicacion: 2018

Objetivo Valorar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con las

condiciones de la escuela

Administrado a: Estudiantes de secundaria situados entre 12 y 17 afios
de edad
Duracion 15 minutos

Material Hoja de respuesta, lapiz y goma de borrar.
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Tabla 8

Ficha técnica del instrumento para medir la autoeficacia

Nombre del instrumento: Escala de autoeficacia

Autor: Juan Rider Bendezu

Adaptado por: Junior Oblitas Cortez

Procedencia Lima, Peru.

Fecha de aplicacion: 2018

Objetivo valorar el nivel de autoeficacia en estudiantes.

Administrado a: estudiantes de secundaria situados entre 12 y 17 afos
de edad

Duracion 15 minutos

Material Hoja de respuesta, lapiz y goma de borrar.

Validez y confiabilidad de los instrumentos
Validez

Satisfaccion escolar

Para la verificacion la validez del cuestionario de satisfaccion escolar se ha verificado
a través del juicio de 5 expertos en el area educativa, los cuales han otorgado
puntuaciones a los reactivos en cuanto a criterios como la pertinencia, relevancia y
claridad. Dichas puntuaciones, fueron procesadas con el estadistico, V. de Aiken que
a nivel general manifiesta que el indice de validez va del 0.80 a 1.00. Es decir, el
instrumento mide lo que se propone medir, ademas es calificado como apto para su
aplicacion en la poblacion referida. A pesar de ello, se ha preferido eliminar dos

items, para otorgarle mayor firmeza y calidad al instrumento.

Autoeficacia

El Instrumento original fue creado por BendezlU en el afio 2015, para valorar la
autoeficacia en estudiantes universitarios de los ultimos ciclos, de la carrera
profesional de comunicaciones. Asimismo, dicha escala sigue los fundamentos

tedricos que plantea Bandura para la creacion de escalas de autoeficacia, que cuyo
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objetivo es valorar la percepcion que tienen los individuos sobre sus propias
capacidades, dichos individuos en el caso de la presente investigacion, son
adolescentes situados entre 12 y 17 afios de edad, siendo dicha poblacion a la que

se ha adaptado el instrumento original.

Entonces la validez de la escala adaptada se ha verificado a través del juicio
de 5 expertos en el area educativa, los cuales han otorgado puntuaciones a los
reactivos en cuanto a criterios como la pertinencia, relevancia y claridad. Dichas
puntuaciones, fueron procesadas con el estadistico, V. de Aiken que a nivel general
manifiesta que el indice de validez va del 0.87 a 1.00. Es decir, el instrumento mide
lo que se propone medir, ademas es calificado como apto para su aplicacion en la
poblacidn referida.

Tabla 9

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de satisfaccion escolar

N°  Grado académico Nombres y apellidos del experto Dictamen
1 Magister Victor Hugo Espino Sedano Aplicable
2 Magister Fernando Joel Rosario Quiroz Aplicable
3 Magister Edgar Olivera Araya Aplicable
4 Doctor Bertha Silva Narvaste Aplicable
5 Doctor Javier Vidal Soldevilla Aplicable

Tabla 10

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de autoeficacia
N°  Grado académico Nombres y apellidos del experto Dictamen
1 Magister Victor Hugo Espino Sedano Aplicable
2 Magister Fernando Joel Rosario Quiroz Aplicable
3 Magister Edgar Olivera Araya Aplicable
4 Doctor Bertha Silva Narvaste Aplicable
5 Doctor Javier Vidal Soldevilla Aplicable
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Confiabilidad del instrumento
Satisfaccion escolar

El analisis de la confiabilidad de la prueba, se realizdé en base a la aplicacion de la
prueba piloto y consecuente procesamiento estadistico con el indice de confiabilidad
de KR-20. El cual brinda como resultado general, que la escala tiene un indice de

0.93, siendo dicho indice el que se sitla en una categoria de alta confiabilidad.

Tabla 11

Confiabilidad del cuestionario de satisfaccion escolar

N de elementos KR-20

Satisfacciéon escolar 34 0.93

Autoeficacia

El analisis de la confiabilidad de la prueba, se realizdé en base a la aplicacion de la
prueba piloto y consecuente procesamiento estadistico con el indice de consistencia
interna Alfa de Cronbach. El cual brinda como resultado general, que la escala tiene

un indice de 0.91, el cual se sita en una categoria de alta confiabilidad.

Tabla 12

Confiabilidad de la escala de autoeficacia.

N de elementos Alfa de Cronbach

Autoeficacia 27 0.91

Baremacién del instrumento
Satisfaccion escolar
La forma de respuesta del instrumento es dicotomica y se calcula que a mayor

puntaje, mayor serd el nivel de satisfaccion escolar. Por ello, en base a la muestra
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del piloto se obtuvo el siguiente baremo, el cual se elabor6 a partir de las
puntuaciones percentilares. Dicho baremo, es expuesto en la tabla 11.

Tabla 13

Baremo del cuestionario de satisfaccion escolar

Categoria Rango de puntuaciones
Bajo Menor igual a 16
Medio 17a 29
Alto 30a34

Autoeficacia

La forma de respuesta del instrumento es politbmica y se calcula que a mayor
puntaje, mayor sera el indice de autoeficacia en el estudiante. Por ello, en base a la
muestra del piloto se obtuvo el siguiente baremo, el cual se elaboré a partir de las
puntuaciones percentilares. Dicho baremo, es expuesto en la tabla 12.

Tabla 14

Baremo de la escala de autoeficacia

Categoria Rango de puntuaciones
Muy bajo Menor igual a 67
Bajo 68 a 84
Medio 85a92
Alto 93al21
Muy alto 122 a mas

2.5. Método de anélisis de datos

La presente investigacion trabajé con datos cuantificables, por tal motivo, hizo uso
del programa estadistico Statistical Package for the Social Sciences su version N°24
(SPSS 24). A través del uso de dicho programa, se realizaron los tipos de analisis,
siendo el primero el que corresponde al analisis descriptivo, para el cual se utilizaron
tablas de frecuencia y de porcentaje y grafico de barras, el segundo es el analisis
inferencial, siendo este para el que se hizo uso del coeficiente Rho de Spearman

para hallar la correlacion entre ambas variables.
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2.6. Aspectos éticos
El trabajo es auténtico, por lo cual se ha cuidado la originalidad y hay una

continuacion con los trabajos anteriores a esta investigacion.

Debido a que los participantes son menores de edad es necesario trabajar la
ética del presente trabajo de investigacidbn en base a la emision consentimientos
informados para los directores de las instituciones educativas donde se realizo el
proceso de recojo de informacion. Entonces haciendo entrega de los documentos
pertinentes, se buscé proteger la integridad de los participantes, quienes estuvieron
en la libertad de no participar en la investigacion.



1. Resultados
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3.1. Resultados descriptivos de la investigacion

Tabla 15

Distribucién descriptiva de la muestra segun genero

Frecuencia Porcentaje
Masculino 133 54,5
Genero de los participantes Femenino 111 45,5
Total 244 100,0

Genero de los participantes

B0

S0

40

30

Porcentaje

20

T T
Masculino Femenino

Genero de los participantes

Figura 1 Género de los participantes

Interpretacion: Tal y como se puede apreciar en la tabla 15 y figura 1, la presencia
del género masculino excede en 9% a la muestra de estudiantes de género
femenino. No obstante, cabe mencionar que dicha diferencia es minima.
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Tabla 16
Distribucién descriptiva de la muestra segun edad

Frecuencia Porcentaje
De 12 a 13 afios 60 24,6
De 14 a 15 afos 125 51,2
Rango de edad de los
o De 16 a 17 afios 58 23,8
participantes

De 18 a 19 afos 1 4

Total 244 100,0

Edad de los participantes

Porcentaje

T T T
De 12 a 13 afios De 14 a 15 afios De 16 a 17 afios De 18 a 19 afos

Grupos etarios

Figura 2 Grupo etario de los participantes

Interpretacion: En relacion a las edades de los participantes, se tiene lo expresado en
la tabla 16 y la figura 2, donde se observa que el grupo etario predominante en la
muestra de encuestados, es el que va de 14 a 15 afios de edad. Mientras, que los
demas porcentajes se distribuyen entre el grupo de 12 a 13 afios y el de 16 a 17
afos, y por ultimo, se resalta la presencia de un solo caso situado en el grupo que va
de 18 a 19 afios.
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Tabla 17
Distribucidn descriptiva de la muestra segun grado

Frecuencia Porcentaje
2do grado 61 25,0
3er grado 65 26,6
Grados del nivel
) 4to grado 56 23,0
secundaria

5to grado 62 25,4

Total 244 100,0

Nivel secundaria

)

Porcentaje

T T T T
2elo grado Jer grado dto grado oto grado

Grados de los participantes

Figura 3 Grado de los participantes

Interpretacion: En cuanto a los grados en los que se sitlan los estudiantes, se
destaca que en la presente muestra, los participantes estan distribuidos de forma
equitativa, ya que no existen porcentajes que excedan la media del grupo.
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De la variable autoeficacia
Tabla 18
Niveles de autoeficacia

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 7 29
Bajo 38 15,6
Niveles de Medio 58 23,8
autoeficacia Alto 129 52,9
Muy alto 12 49
Total 244 100,0

AUTOEFICACIA

Porcentaje

T
Muy alto

T T T
Muy bajo Bajo Medio Alo

Niveles de autoeficacia

Figura 4 Niveles de autoeficacia

Interpretacion: En relacion a la informacidn expuesta en la tabla 18 y la figura 4 sobre
los niveles de autoeficacia, se puede manifestar que la mayor parte de la muestra
(52,9%) se ubica en las categorias que va de medio a alto, mientras que minimos
porcentajes se sitian en los extremos, siendo 2,9% representante de la categoria
muy bajo y el 4,9% representa el nivel muy alto.



De la variable satisfaccion escolar
Tabla 19
Niveles de satisfaccion escolar

53

Frecuencia Porcentaje
Baja 13 53
Niveles de satisfaccion Media 181 74,2
escolar Alta 50 20,5
Total 244 100,0
SATISFACCION ESCOLAR

Porcentaje

1

Bajo

T
Mecdlio

T
Alto

Niveles de satisfaccion escolar

Figura 5 Niveles de satisfaccion escolar

Interpretacion: Teniendo en cuenta la informacién porcentual colocada en la tabla 19

y figura 5 sobre los niveles de satisfaccion escolar, se puede afirmar que la mayor

parte de la muestra, ubica sus respuestas en una categoria que va de media a alta

satisfaccion, siendo el nivel medio, el que predomina con un 74,2%.



Tabla 20

Niveles de la dimension condiciones basicas educativas

54

Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 2,9
Niveles de la Medio 117 48,0
dimensién condiciones
, . ) Alto 120 49,2
basicas educativas
Total 244 100,0

Porcentaje

T ]
EBajo Medio Alto

Niveles de las condiciones basicas educativas

Figura 6: Niveles de la dimension condiciones basicas educativas

Interpretacion: Teniendo en cuenta la informacién porcentual colocada en la tabla 20

y figura 6 sobre los niveles la dimension condiciones basicas educativas, se puede

afirmar que la mayor parte de la muestra, ubica sus respuestas mayormente en el

nivel alto, con un 49,2%, siendo minimamente superior al nivel medio que tiene un

48% de representatividad.
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Tabla 21

Niveles de la dimension condiciones afectivas

Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 8,6
Niveles de la Medio 118 48,4
dimensién
- . Alto 105 43,0
condiciones afectivas
Total 244 100,0

Porcentaje

T T T
Bajo Medio Alto

Niveles de las condiciones afectivas

Figura 7: Niveles de la dimension condiciones afectivas

Interpretacion: Teniendo en cuenta la informacion porcentual colocada en la tabla 21
y figura 7 sobre los niveles de la dimensién condiciones afectivas, se puede afirmar
qgue la mayor parte de la muestra, ubica sus respuestas en el nivel medio. Mientras
gue el 8,6% evidencia baja satisfaccion.
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Tabla 22

Niveles de la dimension condiciones actitudinales

Frecuencia Porcentaje
Niveles de la Bajo 27 111
dimensién Medio 135 55,3
condiciones Alto 82 33,6
actitudinales Total 244 100,0

Porcentaje

T T T
Bajo Medio Alto

Niveles de condiciones actitudinales

Figura 8: Niveles de la dimension condiciones actitudinales

Interpretacion: Teniendo en cuenta la informacion porcentual colocada en la tabla 22
y figura 8 sobre los niveles de la dimension condiciones actitudinales, se puede
afirmar que la mayor parte de la muestra, ubica sus respuestas en el nivel medio
representando asi el 55,3% del total de encuestados. Mientras que un total de 82
participantes sitlan sus respuestas en el nivel alto.



Tabla 23

Niveles de la dimensién condiciones metodoldgicas

57

Frecuencia Porcentaje
Niveles de la Bajo 59 24,2
dimension Medio 97 39,8
condiciones Alto 88 36,1
metodologicas Total 244 100,0

Porcentaje

T T T
Bajo Medio Alto

Niveles de las condiciones metodologicas

Figura 9: Niveles de la dimension condiciones metodoldgicas

Interpretacion: Teniendo en cuenta la informacion porcentual colocada en la tabla 23
y figura 9 sobre los niveles de la dimension condiciones metodoldgicas, se puede
afirmar que la mayor parte de la muestra, ubica sus respuestas en una categoria de
media satisfaccién con un 39,8%. Mientras que el nivel alto tiene un 36,1% de
representatividad, por otro lado un porcentaje menor (24,2%), se ubica en el nivel

bajo.
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3.2.Contrastacion de hipoétesis

Tabla 24
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.

Autoeficacia ,051 244 ,200"

Dimension 1: Magnitud ,069 244 ,007
Dimension 2: fuerza ,064 244 ,016
Dimension 3: Generalidad ,066 244 ,011
Satisfaccién escolar ,068 244 ,008

Dimension 1: Condiciones basicas educativas ,138 244 ,000
Dimension 2: Condiciones afectivas ,170 244 ,000
Dimension 3: Condiciones actitudinales ,166 244 ,000
Dimension 4: Condiciones metodolégicas ,152 244 ,000

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Partiendo de la premisa, de que el nivel de significancia para el presente estudio es
de 0,05 se puede juzgar que el P valor de autoeficacia excede dicho nivel de
significancia, mientras que el de la variable de satisfaccion escolar, se sitia por
debajo, es decir, la distribucion de datos oscila entre la normalidad y la no
normalidad, por lo cual existe una diferencia entre los P valor de ambas variables.
Por lo tanto, en la presente investigacion se procedera a realizar un andlisis de tipo
no paramétrico, siendo la prueba de Rho de Spearman, el estadistico de correlacién

a ejecutar para comprobar las hipétesis del estudio.
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Tabla 25

Relacion entre satisfaccion escolar y autoeficacia

Autoeficacia

ok

Rho ,382
Satisfaccion escolar P ,000
N 244

** | a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Decision estadistica

Debido a que p = 0,000 es menor que 0,05, se rechaza la Ho.

Conclusion

Los valores obtenidos en la prueba de hipotesis dan evidencias suficientes para
afirmar que la variable satisfaccién escolar tiene relacién positiva débil (Rho=,382")
y significativa (p = 0,000 es menor que 0,05) con la variable autoeficacia en

adolescentes de nivel secundaria de una institucion educativa estatal.

Tabla 26
Relacion entre las condiciones basicas educativas y la autoeficacia

Autoeficacia

Rho ,090
Condiciones basicas educativas P , 163
N 244

Decision estadistica

Debido a que p = 0,163 es mayor que 0,05, se acepta la Ho.

Conclusién

Los valores obtenidos en la prueba de hipétesis dan evidencias suficientes para
afirmar que la dimension de la variable satisfaccion escolar, denominada
Condiciones basicas educativas no tiene relacion (Rho=,090y p = 0,163 es mayor
que 0,05) con la variable autoeficacia en adolescentes de nivel secundaria de una

institucion educativa estatal.
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Tabla 27

Relacion entre las condiciones afectivas y la autoeficacia

Autoeficacia

e

Rho ,324
Condiciones afectivas P ,000
N 244

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Decisién estadistica

Debido a que p = 0,000 es menor que 0,05 se rechaza la Ho.

Conclusion

Los valores obtenidos en la prueba de hipétesis dan evidencias suficientes para
afirmar que la dimensibn de la variable satisfaccion escolar, denominada
Condiciones afectivas tiene relacién positiva débil (Rho= ,3247) y significativa (p =
0,000 es menor que 0,05) con la variable autoeficacia en adolescentes de nivel

secundaria de una institucion educativa estatal.

Tabla 28

Relacion entre las condiciones actitudinales y la autoeficacia

Autoeficacia

Rho 534"
Condiciones actitudinales P ,000
N 244

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica

Debido a que p = 0,000 es menor que 0,05, se rechaza la Ho.

Conclusion

Los valores obtenidos en la prueba de hipotesis dan evidencias suficientes para

afirmar que la dimension de la variable satisfaccion escolar, denominada
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Condiciones actitudinales tiene relacién positiva media (Rho=,534") y significativa (p
= 0,000 es menor que 0,05) con la variable autoeficacia en adolescentes de nivel
secundaria de una institucion educativa estatal.

Tabla 29

Relacion entre las condiciones metodoldgicas y la autoeficacia

Autoeficacia

ok

Rho ,182
Condiciones metodoldgicas P ,004
N 244

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Decisién estadistica

Debido a que p = 0,000 es menor que 0,05, se rechaza la Ho.

Conclusion

Los valores obtenidos en la prueba de hipétesis dan evidencias suficientes para
afirmar que la dimensibn de la variable satisfaccion escolar, denominada
Condiciones metodoldgicas tiene relacién positiva débil (Rho= ,182") y significativa
(p = 0,000 es menor que 0,05) con la variable autoeficacia en adolescentes de nivel

secundaria de una institucidon educativa estatal.



V. Discusioén
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En cuanto al objetivo principal del presente trabajo de investigacion, el cual fue
determinar la relacion entre satisfaccion escolar y autoeficacia, no se han logrado
hallar estudios que se enfoquen en analizar directamente la relacion entre dichas
variables, no obstante es posible realizar un analisis exhaustivo de los datos de
relacion y su vinculo parcial con otras investigaciones, tales como la de Reigal,
Videra, Martin y Juarez (2013), quienes logran predecir el nivel de compromiso y
continuidad en la préactica fisica mediante el estudio de constructos como el
autoconcepto fisico y la autoeficacia. Siendo esta Ultima, la que en el presente
estudio tiene una relacion estadisticamente significativa, positiva y débil con la
satisfaccion escolar, por ende esto evidencia de que si hay mayor autoeficacia
deberia haber mayor satisfaccion escolar, esto tomando en cuenta la condicién

positiva o directa de la relacion.

En correlacion con lo anterior, se aprecia, que si por ejemplo, se propusieran
en las instituciones elevar la satisfaccion de los estudiantes en relacion al servicio
educativo que brindan, se podria decir, que la creencia de autoeficacia se elevaria.
En ese mismo sentido, se recoge lo planteado por Canto (1998), quien sostiene que
existen cuatro tipos de fuentes de origen de la creencia de autoeficacia, entre dichas
fuentes se hallan las experiencias anteriores, las experiencias vicarias, la persuasion
social y las reacciones fisiolégicas, siendo en las tres primeras donde los elementos
externos al individuo, tienen mayor importancia. Es decir, si en la escuela el
estudiante encuentra reconocimiento de su esfuerzo por parte de sus maestros, a
pesar de haber fracasado en una asignacion, estara mas dispuesto a continuar
esforzandose en busca de mejores resultados, y también tendra una opinion
diferente sobre la actitud de su docente, la cual, se constituye como uno de los

elementos la calidad educativa.

A partir de lo planteado lineas arriba, va quedando clara la idea de que la
valoracion de la calidad del servicio educativo, requiere tener la percepcion del
principal beneficiario de tal servicio, ya que, segin Alvarez, Chaparros y Reyes
(2014) la calidad “se basa en que los usuarios sean servidos al maximo grado

posible, significando que los servicios o0 productos satisfagan sus requerimientos y
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necesidades” (p.8). Entonces, se tiene en cuenta de la satisfaccion del estudiante es
un reflejo de la calidad de las condiciones que ofrece la instituciébn donde cursa sus
estudios, y esto lo comprueba Alejos (2012), quien en base a una muestra de
estudiantes de quinto de secundaria, halla que entre la satisfaccion estudiantil y la

calidad percibida existe una relacion positiva y altamente significativa.

En otro aspecto, se procede a la comprobacién de las consecuentes hipotesis
especificas, donde, se halla el supuesto en el cual se plantea la existencia de
relacion entre la dimension de satisfaccion escolar denominada, condiciones basicas
educativas y el constructo general de autoeficacia, siendo el resultado el rechazo de
dicho supuesto. Esto puede ser explicado, mediante la revision del concepto de dicha
dimension, la cual estd basada en las caracteristicas descritas por Gento en su
modelo basico para valorar la satisfaccion escolar, entonces, dicha primera sub-area
de la satisfaccidbn del estudiante, en esencia implica la satisfaccion de las
condiciones minimas de seguridad para conservar la integridad del educando, el cual
en el caso de la muestra encuestada no evidencia que la percepcion sobre esta area

se relacione de alguna manera con su creencia de autoeficacia.

Mientras tanto en relacion a las siguientes sub-areas de la satisfaccion
escolar, se determina en funcién a los resultados extraidos del procesamiento
estadistico de correlacién, que entre las condiciones afectivas, actitudinales y
metodoldgicas, y la variable de autoeficacia existe una relacion estadisticamente
significativa y directa. Siendo en el caso de las condiciones afectivas, donde es
necesario considerar el clima afectivo que se muestra en los dos contextos
principales en los cuales se desarrolla el estudiante, los cuales son: la escuela y el
hogar. En ese mismo sentido, se toma en consideracion el hallazgo de Mendoza
(2017), cuyo estudio expone que las dimensiones del funcionamiento familiar

presentan relacion positiva y significativa con la autoeficacia.

Luego en cuanto a las condiciones actitudinales, se tiene en cuenta que estas
estan relacionadas a las formas en las que tanto los padres y docentes, suelen tratar

a los estudiantes, ya que segun Arancibia, Herrera y Strasser (2005) sefialan que
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“las conductas de los padres y otros significativos afectan fuertemente el patron con
el que los nifios reaccionaran frente a los desafios” (p 201). Es decir, el nivel de
compromiso con las metas que se propongan en los diferentes contextos en los
cuales se hallen, ha de ser afectado por las actitudes que tengan los diversos
agentes de su ambito de desarrollo, entre cuales se suelen hallar a los padres y
docentes, siendo estos ultimos aquellos que adquieren mayor importancia en el

contexto educativo.

Y para finalizar, sobre las condiciones metodoldgicas se tiene claro que estan
relacionadas a las expectativas que presenta el alumnado frente a la capacidad del
docente para captar su atencién, motivarlo y apoyarlo, por lo cual la autoeficacia
seria un elemento consecuente al adecuado cumplimiento de estas condiciones, ya
gue segun Ornelas, Blanco, Gastélan y Chavez (2012), la comprension de la
influencia de los factores cognitivos y comportamentales en el rendimiento del
estudiante, siempre ha generado interés, puesto que, al entenderlos y manejarlos, se
puede lograr orientar al estudiante hacia el cumplimiento de las diversas metas
planteadas en el ambito educativo. Por otra parte, los hallazgos de esta
investigacion, requieren ser expandidos a quizas muestras mas amplias tales como
otros distritos, donde se puedan abarcar de cinco a diez instituciones y asi,

corroborar los resultados aqui expuestos.



V. Conclusiones
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A partir del analisis de los datos expuestos en los resultados, se plantean las

siguientes conclusiones:

Primera: Los valores obtenidos en la prueba de hipotesis dan evidencias suficientes
para afirmar que la variable satisfaccion escolar tiene relacion positiva débil (Rho=
,382**) y significativa (p = 0,000 es menor que 0,05) con la variable autoeficacia en

adolescentes de nivel secundaria de una institucion educativa estatal.

Segunda: Los valores obtenidos en la prueba de hipétesis dan evidencias suficientes
para afirmar que la dimension de la variable satisfaccion escolar, denominada
Condiciones basicas educativas no tiene relacion (Rho=,090y p = 0,163 es mayor
qgue 0,05) con la variable autoeficacia en adolescentes de nivel secundaria de una

institucion educativa estatal.

Tercera: Los valores obtenidos en la prueba de hipétesis dan evidencias suficientes
para afirmar que la dimension de la variable satisfaccion escolar, denominada
Condiciones afectivas tiene relacion positiva débil (Rho= ,324**) y significativa (p =
0,000 es menor que 0,05) con la variable autoeficacia en adolescentes de nivel

secundaria de una institucion educativa estatal.

Cuarta: Los valores obtenidos en la prueba de hipétesis dan evidencias suficientes
para afirmar que la dimension de la variable satisfaccion escolar, denominada
Condiciones actitudinales tiene relacion positiva media (Rho=,534**) y significativa (p
= 0,000 es menor que 0,05) con la variable autoeficacia en adolescentes de nivel

secundaria de una institucion educativa estatal.

Quinta: Los valores obtenidos en la prueba de hip6tesis dan evidencias suficientes
para afirmar que la dimension de la variable satisfaccion escolar, denominada
Condiciones metodologicas tiene relacion positiva débil (Rho=,182**) y significativa
(p = 0,000 es menor que 0,05) con la variable autoeficacia en adolescentes de nivel

secundaria de una institucion educativa estatal.



VI. Recomendaciones
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En base a los resultados y la revision de diversos aspectos correspondientes a la

presente investigacion, se brindan las siguientes recomendaciones:

Primera: A los directivos de la institucion educativa donde se realiz6 la encuesta, se
le sugiere elevar la satisfaccion de los estudiantes, sobre todo en cuanto a las
condiciones actitudinales y metodoldégicas, que en esencia tienen mayor con el
desempeiio de los docentes. Por otra parte, es recomendable instaurar un programa
de reconocimiento de méritos, para asi elevar la creencia de autoeficacia en los

estudiantes.

Segunda: A otros investigadores, se les plantea la sugerencia, de replicar el
presente estudio en una poblacion de mayor cantidad, ademas se proyectarla a un

nivel geografico mayor al alcanzado en la presente tesis.

Tercera: A otras investigaciones, que pretendan realizar una temética similar, se le
recomienda continuar con el uso de los instrumentos brindados en esta investigacion,
de esta forma, dichas herramientas podrian ser mejoradas de acuerdo al tipo de

poblacién en la que se vaya a aplicar.

Cuarta: A los miembros de la comunidad cientifica, se les plantea que las variables
abordadas aqui se pueden correlacionar con otras como, clima familiar, motivacion

escolar y procrastinaciéon académica.

Quinta: A la universidad, se le propone la idea de establecer convenios con las
diversas instituciones educativas de la region, con la finalidad de que estas brinden
mayores facilidades para la ejecuciébn de estudios de diversos tipos en sus

instalaciones.
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ANEXO 1: Articulo de investigacion

Satisfaccidn escolar y Autoeficacia en adolescentes de nivel
secundaria en una Instituciéon Educativas Estatales del distrito de
Los Olivos-2018

School satisfaction and self-efficacy in adolescents of secondary level
in a State Educational Institution of Los Olivos district-2018

Autor: Junior Oblitas Cortez

Universidad César Vallejo
ps.junior297@hotmail.com

Resumen

El objetivo general del estudio fue determinar la relacion entre satisfaccion escolar y
autoeficacia, partiendo del supuesto de que existe relacién entre dichas variables. EI método
empleado fue, hipotético deductivo, el tipo de investigacion fue basica de nivel correlacional,
a su vez el enfoque que guio todo el procedimiento fue, el cuantitativo; mientras que el disefio
corresponde al no experimental-transversal. Por otra parte, la poblacion estuvo conformada
por 632 adolescentes escolares desde el 2do a 5to grado de educacion secundaria, la muestra
por 244 escolares y siendo seleccionados mediante el muestreo de tipo no probabilistico
intencional. Asimismo, los instrumentos utilizados fueron el cuestionario de satisfaccion escolar y
la escala de autoeficacia, mediante la aplicacion de los cuales, Se llegé a la siguiente
conclusion: La satisfaccion escolar tiene relacion positiva baja (Rho=,382**) y significativa
con la autoeficacia.

Palabras claves: satisfaccion escolar, autoeficacia, adolescentes.

Abstract
The general objective of the study was to determine the relationship between school
satisfaction and self-efficacy, based on the assumption that there is a relationship between
these variables. The method used was, hypothetical deductive, the type of research was basic
correlational level, in turn the approach that guided the entire procedure was, the quantitative
one; while the design corresponds to the non-experimental-transversal. On the other hand, the
population consisted of 632 school adolescents from the 2nd to 5th grade of secondary
education, the sample by 244 schoolchildren and being selected by Intentional non-
probabilistic type sampling. Likewise, the instruments used were the school satisfaction
questionnaire and the self-efficacy scale, through the application of which, the following
conclusion was reached: School satisfaction has a low positive relationship (Rho =, 382 **)
and a significant relationship with the self-efficacy.
Keywords: school satisfaction, self-efficacy, adolescents.
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Introduccion

En Latinoamérica gran parte de los estudiantes de los diferentes paises no logran alcanzar el
nivel de desempefio minimamente esperado para su edad y grado, siendo esto méas grave en el
nivel secundaria, ya que segun el analisis de la situacion que se viene realizando desde los
90°s hasta la actualidad, no se ha obtenido mejoras significativas en cuanto al rendimiento
(Murillo, 2007). Lo cual revela, que la situacion de los adolescentes al menos en
Latinoamérica debe ser atendida con prontitud.

En relacién a lo anterior, para atender la dificultad que se sucinta en la educacion
basica regular, es necesario tener en cuenta diversos factores, puesto que, el desempefio de los
adolescentes ha de depender tanto de variables internas como externas, entre las cuales se
hayan las condiciones en las que desarrollan su proceso de aprendizaje, por ejemplo, el
ambiente fisico tanto del aula como del plantel y la calidad de ensefianza de los docentes,
dentro de la cual convergen sus aptitudes y actitudes.

Sobre dichas condicionantes, el o la estudiante se plantean diversas expectativas de lo
que esperan recibir como parte del servicio educativo de la institucion, en dicho sentido es
prioritario tener en cuenta que en el Perd segun especialistas del Ministerio de Educacion
(MINEDU, 2017) en cuanto a infraestructura se tiene referencia de que tan solo el 22% de los
colegios publicos estan en buen estado mientras que los demas requieren reparacion parcial y
total, luego en cuanto a los servicios basicos, solo el 38.9% de las instituciones publicas cuenta
con dichos servicios cubiertos. Por otra parte, en cuanto a la acreditacion de los docentes
actualmente en labores se observa que el 18.7% de los docentes de nivel secundaria no
cuentan titulo profesional.

Estas cifras evidencian que las condiciones en las que estudian los nifios y adolescentes de la
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nacion, no estan dentro de lo esperado y por logica la satisfaccion de los estudiantes con sus
escuelas no es optima. No obstante, se debe considerar que el alumno de una institucién
publica mas alla de su condicién econémica y las condiciones fisicas del ambiente donde
estudie, requiere que sus docentes puedan motivarlos a seguir adelante a pesar de experimentar
dificultades en alguna materia. Puesto que, los alumnos en cuyas instituciones tengan el apoyo
emocional del profesor(a) mantienen una moral mas elevada y por ende menos probabilidades
tener un bajo rendimiento (Especialistas de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos, 2016).

Esto es una clara sefial de que el apoyo del docente es fundamental para que el
educando pueda lograr sentirse capaz de realizar el esfuerzo necesario para alcanzar sus metas
dentro del ambito educativo, es decir, que desarrolle la autoeficacia, la cual, juega un rol muy
importante en el momento en el que el estudiante asume metas o retos, pues, la baja
percepcion de autoeficacia devenida de sucesos como la repitencia o llevar cursos a cargo,
afecta considerablemente la autoestima del educando e incluso lo puede llevar a abandonar la
escuela, pues, no se siente capaz de continuar. En este punto, también entra a tallar el entorno
familiar, el cual junto con el apoyo de los docentes, se constituye como el soporte del
estudiante, pero cuando, esto no se da, la probabilidad del abandono de la escuela aumenta.

Por ello, se destaca, que las condiciones de la escuela tienen influencia en las variables
personales de los estudiantes, los cuales en el caso de la ciudad de Lima metropolitana segun
especialistas del MINEDU (2015), en un 14.7% revelan que no tienen interés en el desarrollo
de su educacion y que por tal motivo abandonan el colegio, aunque dicha razén no es la Unica,
ya que, también se presentan los problemas econdmicos (45.3%) y problemas familiares

(15.2%).
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En las instituciones publicas del distrito de los olivos se ha podido observar que estas no
cumplen con adecuada infraestructura, la masividad del alumnado no permite una ensefianza
mas individualizada, la idoneidad profesional de los docentes presenta carencias debido a
fallas en cuanto a aptitud y actitud en la labor que desempefia. Por otro lado, también se ha
observado que los estudiantes no logran alcanzar los objetivos académicos propuestos por el
centro educativo. En tal sentido, la presente investigacion pretende conocer la relacion que
existe entre la satisfaccion escolar y autoeficacia en adolescentes.
Trabajos previos
Mendoza (2017), en la investigacion titulada funcionamiento familiar y autoeficacia en
estudiantes de secundaria de instituciones educativas estatales de Villa el Salvador, busco
determinar la relacion que existe entre tales variables, teniendo como muestra, a un total de
365 estudiantes de educacion secundaria cuyas edades oscilan entre los 15 y 19 afios, los
cuales respondieron a instrumentos como la escala de cohesién y adaptabilidad familiar
(FACES Il1) y la escala de autoeficacia de Baessler y Shwarzer. Por otra parte, el método que
siguio el estudio, fue el hipotético deductivo, mientras que el disefio fue el no experimental-
transversal y el tipo de correlacional, a partir de lo cual, se corrobord que existe relacién
positiva y significativa entre las dimensiones del funcionamiento familiar y el constructo
general de la autoeficacia, ademas, en cuanto al andlisis descriptivo se halla que el nivel
predominante de autoeficacia en la muestra fue el promedio.

Reigal, Videra, Martin y Juarez (2013), en su estudio titulado Importancia del
autoconcepto fisico y la autoeficacia general en la prediccion de la conducta de practica
fisica. Siendo el principal objetivo, examinar la prediccion de tal conducta, teniendo en cuenta

las mencionadas variables de estudio, esto en un total de 1588 estudiantes pertenecientes a
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instituciones educativas de la ciudad de Méalaga-Espafa, dichos participantes se sitdan entre 14
y 16 afios de edad. En otro aspecto, la metodologia de investigacion corresponde a un disefio
no experimental-transversal y un alcance descriptivo-correlacional en base al cual se aplicaron
instrumentos como el cuestionario de autoconcepto fisico (CAF) y la escala de autoeficacia
general (EAG), los cuales constituyen la operacionalizacion de las variables analisis. En tal
sentido, los resultados de dicha evaluacion, muestran como principal conclusion, que ambos
constructos presentan una prediccion significativa en la practica fisica en cuanto al
compromiso y continuidad en la actividad sefialada.

Alejos (2012), en el trabajo titulado satisfaccion estudiantil y calidad percibida en
educacion en los alumnos del 5° grado de educacion secundaria del 1.E.P. Pamer, Lima. Busco
determinar la relacion entre las variables de estudio en una muestra de 140 estudiantes de
quinto de secundaria, a los cuales encuestd bajo el disefio no experimental-transversal, luego
en cuanto a la metodologia que siguio6 su estudio, esta estuvo basada en el método hipotético
deductivo y enmarcado en el tipo correlacional. Los instrumentos utilizados, fueron la
encuesta de satisfaccion estudiantil de la Universidad de Chile y la encuesta de calidad
percibida Servqual de Parasuramen, a partir de los cuales se obtuvieron datos que luego de ser
procesados, dan pie resultados como la comprobacién de que existe una relacion positiva
(0,822) y altanamente significativa (0,000) entre satisfaccion estudiantil y calidad percibida.
Satisfaccion escolar
Definicion
Al hablar de satisfaccién, se considera que el individuo se halla conforme con algo, es decir,
que se ha cumplido en mayor medida la expectativa que se habria planteado, esto por ejemplo,

comunmente hace referencia a la conformidad de un cliente con un determinado servicio o la
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calidad de un producto que ha adquirido, es decir, es asociada al ambito comercial y
empresarial. Pero, si se sitGa el término en el contexto escolar, se pasa a entender a la
institucion educativa, como una organizacion cuyo fin es proporcionar un servicio, siendo el
producto final, la formacion de los estudiantes, los cuales en otras palabras, son los principales
beneficiarios.

En relacion a lo anterior, se toma en cuenta que la satisfaccion con la escuela esta
relacionada a la valoracion cognitiva de la calidad del servicio que provee la institucion, y para
tal fin, se pueden considerar elementos como la adaptacion positiva al contexto, la
participacion, la adhesion a la cultura del colegio y la motivacion estudiantil (Casas, Alfaro,
Gonzales, Figuer, Da Cruz, Bedin, Valdenegro y Oyarzan, 2014)

Lo anterior, explica que la satisfaccion con la calidad del servicio educativo, implica el
cumplimiento de las expectativas de los estudiantes para con las condiciones de dicho servicio.
Ademas las necesidades que aquellos tienen en referencia a su formacion, sirven como pilar
del mejoramiento de los diversos procesos que implica la mejora de los diversos elementos de
la escuela (Jiménez, Terriquez y Robles, 2011)

En adicion a lo expuesto, se considera que la satisfaccion escolar, segin el modelo
basico de Gento (2002) “la satisfaccion de los alumnos ha de basarse en la atencion a sus
propias necesidades educativas, en sus diversas manifestaciones, y al logro de las expectativas
que se les planteen en este terreno” (p.85)

Dimensiones de la variable satisfaccion escolar
A su vez, en base a las caracteristicas descritas por Gento (2002) en su modelo basico para
valorar la satisfaccion escolar (Tabla 1), se plantean las siguientes dimensiones

Dimensién 1: Condiciones bésicas educativas:
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Para poder dar pase a la explicacion de esta estas condiciones, es necesario tener en cuenta
aquello referido por Gass6 (2004), quien sefiala que “Todos los espacios de la escuela inciden
en los procesos de ensefianza-aprendizaje [...]. Por tal motivo, [...] su planificacion debe partir
del respeto a las necesidades relacionales, afectivas, comunicativas, higiénicas y de salud de
los ninos” (p. 87). Entonces dicha dimension Implica la satisfaccion de las condiciones
minimas de seguridad para conservar la integridad del estudiante. Entre dichas condiciones se
toma en cuenta, aspectos como la infraestructura, la seguridad de las instalaciones, el tamafio
de los espacios de aprendizaje, la disposicion de servicios de asistencia inmediata en caso de
emergencia, la limpieza en la institucion y la obtencién de materiales basicos como libros,
ilustraciones, etc.

Dimension 2: Condiciones afectivas

Al hacer mencién a condiciones afectivas, se estaria relacionado con el concepto de de clima
afectivo de la escuela, por ello es necesario considerar que “hay ambientes en los cuales los
alumnos se sienten respetados en sus diferencias y falencias, sienten el apoyo y la solidaridad
de sus pares y profesores, se sienten identificados con un curso y una escuela particular [...]”
(Ascorra, Arias y Graff, 2003, p.120). A partir de dicho planteamiento, en la institucion
educativa se debe procurar establecer vinculos afectivos positivos, esto a través del
reconocimiento del alumno como integrante de la comunidad educativa, ademas, dicho
estudiante debe percibir apoyo emocional que le puedan brindar los diferentes miembros del
nucleo familiar, esto, para conformar un soporte afectivo tanto en la escuela como en el hogar.
Dimension 3: Condiciones actitudinales

Al hacer referencia al concepto de actitudes, se tiene en cuenta que esta inherentemente

relacionado a la conducta, la cual los estudiantes y docentes manifiestan cada dia en las aulas,
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en dicho sentido Arancibia, Herrera y Strasser (2005) sefalan que “las conductas de los padres
y otros significativos afectan fuertemente el patron con el que los nifios reaccionaran frente a
los desafios” (p 201). Por ende esta dimension implica, la disposicion de los docentes para el
reconocimiento el mérito del estudiante por alcanzar las metas propuestas en las diferentes
asignaturas, siendo asi, como se busca promover que se esfuerce ain mas para no solo ser
reconocido en la escuela tanto por los maestros y comparieros, sino, también en el hogar por
sus padres, los cuales deben alentar a que alumno aproveche las oportunidades que le brinda la
institucion en pos de alcanzar un desarrollo equilibrado, donde manifieste su autonomia, es
decir, que se sienta capaz de realizar las actividades propuestas por cuenta propia.

Dimensién 4: Condiciones metodoldgicas

Esta dimensidn toma en cuenta la metodologia de trabajo practicada por la institucion y los
docentes que laboran en ella, entonces se esta haciendo referencia a las caracteristicas del
trabajo que se realiza con los estudiantes, los que acuden a la escuela para recibir una
formacion que esté acorde al mundo globalizado en el que se estan desarrollando, por ello
Quifiones, manifiesta que:

La educacion secundaria es el escenario donde se aperturan nuevos horizontes a los adolescentes,
por ello esta llamada a jugar un papel relevante al volcar, en la formacién de los estudiantes, los
cambios de la sociedad actual [...], sin embargo este cometido no se logra debido a una docencia
reacia al cambio y la innovacidn, con una tendencia a ser mas bien lenta y dificultosa [...] (2004,

p.48)

Entonces, dichas condiciones estan relacionadas a las expectativas que presenta el
alumnado frente a la capacidad del docente para captar su atencion, motivarlo y apoyarlo,
ademas de juzgar otras condiciones de la escuela como la disposicion de elementos béasicos

para el aprendizaje tales como los recursos tecnoldgicos entre los cuales se puede considerar
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salas de video y de computo, necesarias hoy en dia para que el desarrollo del proceso de
ensefianza y aprendizaje sea mas dinamico y atractivo, constituyendo esto como uno de los
elementos esenciales para captar el interés del educando.

Autoeficacia

Definicion

La autoeficacia ha sido analizada desde distintas perspectivas teoricas, en las cuales, se le ha
considerado como un elemento muy especifico que se sitda en contextos determinados, pero
San juan, Perez y Bermudez (2000), consideran que este constructo deberia ser estudiado bajo
una vision mas amplia, puesto que, asumen que este de manera global esta relacionado a una
creencia estable que presenta el individuo sobre el uso de sus capacidades para manejar los
distintos estresores que puede hallar en su diario vivir.

En relacion a lo anterior, se tiene en cuenta que la autoeficacia debe ser estudiada de
una manera mas general, partiendo de la idea de que esta, acta como una variable protectora
frente a las diversas demandas que suele plantear el contexto de desarrollo inmediato, el cual
puede por ejemplo ser el trabajo o la escuela, siendo esta Ultima, donde se presentan diversos
desafios de corte académico pero también personales.

Por ello, segun Bandura (2001) “la autoeficacia percibida hace referencia a las
creencias de las personas acerca de sus propias capacidades para el logro de determinados
resultados” (p. 13).

Es decir, esta relacionada a la impresion que tiene un individuo en cuanto a sus propias
capacidades y el uso que le pueda dar a estas para alcanzar los objetivos y metas que se pueda
plantear a medida que avanza en su desarrollo.

Dimensiones de la variable autoeficacia
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Por otro lado en cuanto a las dimensiones del mencionado constructo, Pietro (2007, p. 77),
sefiala que Bandura planteo tres, entre las cuales se hallan:

Dimensién 1: Magnitud:

Hace referencia a la disposicion del individuo para afrontar una tarea, cuyo grado de dificultad
puede ser percibido como reto. Es decir, en relacion a la dificultad de la tarea la persona ha de
formar una expectativa de eficacia.

Dimension 2: Fuerza:

Esta ligada a la intensidad de la expectativa de autoeficacia que presenta el sujeto frente a una
determinada tarea, esto a la vez tiene un valor predictivo. Ya que, mientras mayor sea la
intensidad de la expectativa o0 la creencia mayor serd la actitud perseverante a pesar de que
puedan presentarse dificultades en su camino a la meta.

Dimension 3: Generalidad:

Implica el alcance de la creencia en la propia capacidad para llevar a cabo tareas muy
especificas o tareas mas generales. Esto quiere decir, que el individuo puede producir
creencias mas generales acerca de la propia capacidad.

Dichas dimensiones tienen una gran repercusion en el actuar de las personas, por
ejemplo, un estudiante de quinto secundaria esta a punto de dar el pre-examen de admision a
una determinada universidad, el considera que se ha preparado lo suficiente pero a medida que
estad respondiendo el examen, halla preguntas cada vez mas dificiles que no se siente capaz de
responder y decide abandonar la prueba, y volver a intentarlo el siguiente afio. Esto revelaria
gue su expectativa de logro era débil, ademas considerd que su capacidad no era suficiente
para resolver las interrogantes de mayor nivel de dificultad.

Teoria de la autoeficacia de Albert Bandura
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La autoeficacia halla su origen tedrico en la teoria socio-cognitiva planteada por Albert
Bandura, quien profundiza en el estudio de la percepcion de autoeficacia hasta constituirla
como un modelo tedrico que busca explicar el comportamiento humano frente a la realizacion
de tareas de su vida diaria. Esta teoria planteada por Bandura en el afio 1977 sostiene que
existe una diferencia entre contar con las capacidades pata una determinada tarea y ser capaz
de darles uso en diversas situaciones y contextos, esto se da porque, el rendimiento frente a
una actividad en especifica requiere que el individuo no solo cuente con la destreza necesaria,
sino, también que crea que puede utilizarlas de forma adecuada para obtener resultados. Es
decir, el nivel de ejecucion frente a una labor a depender también de la expectativa que tiene el
sujeto sobre su destreza para alcanzar objetivos planteados por una tarea (Barca, Gonzales,
Marcos, Porto y Valle, 1994, pp. 326-328)

En tal sentido, se puede inferir que las altas expectativas de autoeficacia provocan que
el sujeto se muestre mas perseverante, puesto que, al mantener la firmeza en su percepcion de
autoeficacia, aumentaran sus probabilidades de obtener éxito y si no, lo logra, dicho
acontecimiento transforma en una experiencia en base a la cual buscara una nueva forma de
actuar, también puede buscar e interiorizar otros modelos comportamentales.

Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion entre satisfaccion escolar y autoeficacia en adolescentes de nivel
secundaria en una Institucion Educativas Estatales del distrito de Los Olivos-2018

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre las condiciones béasicas educativas y la autoeficacia en

adolescentes de nivel secundaria en una Institucion Educativas Estatales del distrito de Los Olivos-
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2018

Determinar la relacion entre las condiciones afectivas y la autoeficacia en adolescentes de
nivel secundaria en una Institucion Educativas Estatales del distrito de Los Olivos-2018
Determinar la relacion entre las condiciones actitudinales y la autoeficacia en adolescentes de
nivel secundaria en una Institucion Educativas Estatales del distrito de Los Olivos-2018
Determinar la relacion entre las condiciones metodoldgicas y la autoeficacia en adolescentes
de nivel secundaria en una Institucion Educativas Estatales del distrito de Los Olivos-2018
Justificacion del estudio

La investigacion aqui presentada, halla su importancia y/o relevancia en que por medio de
esta, se pretende beneficiar a los y las jovenes escolares en su proceso de desarrollo integral,
esto teniendo en cuenta la valoracion del servicio educativo, el cual mientras mayor calidad
ofrezca, facilitara mas oportunidades de progreso académico y crecimiento personal.
Entonces, la tesis desarrollada, halla su utilidad en que provee las herramientas necesarias,
desde la revision tedrica hasta los instrumentos de medicion adecuados, para valorar las
variables estudio, en pos de alcanzar el beneficio planteado para la poblacion encuestada.
Tedrica

El presente estudio, se enfoca en determinar la relacién entre variables como, satisfaccion
escolar y autoeficacia, las cuales no han sido estudiadas a profundidad en el ambito nacional, y
cuando han sido referenciadas, no necesariamente se ha dado en la educacién basica regular,
por ejemplo, la satisfaccion con los estudios se ha evaluado en la educacién superior, y lo
mismo sucede en el caso de la autoeficacia. Por ello, la indagacién de la relacion de estas
variables en adolescentes de nivel secundario, constituye un aporte a la teoria existente.

Metodologica
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Para tal finalidad, se ha procedido a la validacion y adaptacion de instrumentos que permitan
medir las variables de estudio en base al cumplimiento de los criterios de calidad tales como la
validez y la confiabilidad. Siendo de esta manera, como el presente trabajo de investigacion no
solo aporta con nuevos conocimientos, sino, también con herramientas técnicas y un modelo
de trabajo que se diferencia de estudios previos que hayan tenido un tema similar.

Practica

A partir del conocimiento y las herramientas técnicas, que aqui se proporcionan, se puede
beneficiar a los estudiantes del nivel secundario, destinando estrategias para elevar la
satisfaccion de los mismos en relacion a la escuela e incrementar la creencia de autoeficacia,
siendo asi, como quizas se puede contribuir a disminuir el impacto del bajo rendimiento y
prevenir la desercion escolar.

Metodologia

Método

La presente investigacion siguié el método hipotético-deductivo, en base al cual se procede a
la revisién de la teoria existente y luego de se plantean supuestos tedricos llamados hipotesis,
las cuales se someten a prueba mediante la recoleccion de datos (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Enfoque

El presente estudio pertenece al enfoque cuantitativo, ya que, durante el proceso se obtienen
datos cuantificables que permiten apreciar magnitudes y relaciones entre los elementos
(Hernandez, et. al, 2014).

Tipo
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Esta investigacion segun Carrasco (2005), corresponde al tipo basico, puesto que su Unica
finalidad es ampliar y profundizar el conocimiento existente acerca de la realidad.

Nivel

En cuanto al tipo o alcance del estudio, se tiene en cuenta que este sigue el proceso
correlacional, ya que relaciona las variables por medio de la medicién (Hernandez, et. al,
2014).

Disefio de investigacion

El disefio al cual se cifie la tesis, es el no experimental-transversal, puesto que, no se pretende
manipular las variables y la recoleccion de los datos se dara en una sola oportunidad
(Hernandez, et. al, 2014).

Poblacion

La poblacién, por definicion hace referencia a un determinado grupo de sujetos que comparten
caracteristicas en comun (Hernandez, et. al, 2014). La poblacién de la presente investigacion
estuvo constituida por 632 estudiantes de educacion secundaria de una institucion educativa
estatal, ubicada en el distrito de Los Olivos.

Muestra

Por otra parte, en cuanto a la muestra, se tiene en cuenta que esta hace referencia a un sub
grupo de la poblacion (Hernandez, et. al, 2014). En el presente estudio se trabajé con una
muestra de 240 estudiantes del 2° a 5° afio de educaciéon secundaria, dicha muestra fue
determinada en base a la formula preliminar para muestra finita considerando criterios
estadisticos como el, nivel de confianza de 95% (Z=1.96) y un margen de error esperado de
5%.

Muestreo
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En la presente investigacion, se seleccion6 la muestra mediante la técnica del muestreo no
probabilistico intencional, a partir del cual, tal y como refiere Hernandez, et. al. (2014), las
unidades de analisis de la muestra son seleccionadas teniendo como base el criterio del
investigador
Instrumentos de recoleccion de datos
En la presente investigacion se emplearon como instrumentos de recoleccion de datos el
cuestionario de satisfaccion escolar y la escala de autoeficacia.

Siendo el primer instrumento creado para en el proceso de elaboracién del presente
trabajo de investigacion, y en cuanto a la escala de autoeficacia, cabe aclarar que dicha

prueba, ha sido adaptada.

Tabla 1

Ficha técnica del instrumento para medir la satisfaccion escolar

Nombre del instrumento: Cuestionario de satisfaccion escolar

Autor: Junior Oblitas Cortez

Procedencia Lima, Peru.

Fecha de aplicacion: 2018

Obijetivo valorar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con las

condiciones de la escuela

Administrado a: estudiantes de secundaria situados entre 12 y 17 afios de edad
Duracion 15 minutos

Material Hoja de respuesta, lapiz y goma de borrar.

Tabla 2

Ficha técnica del instrumento para medir la autoeficacia

Nombre del instrumento: Escala de autoeficacia

Autor: Juan Rider Bendezu

Adaptado por: Junior Oblitas Cortez



Procedencia

Fecha de aplicacion:
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Lima, Pera.
2018

Objetivo valorar el nivel de autoeficacia en estudiantes.

Administrado a: estudiantes de secundaria situados entre 12 y 17 afios de edad
Duracion 15 minutos

Material Hoja de respuesta, lapiz y goma de borrar.

Tabla 3

Relacion entre satisfaccion escolar y autoeficacia

Autoeficacia

*k

Rho ,382
Satisfaccién escolar P ,000
N 244

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica

Debido a que p = 0,000 es menor que 0,05, se rechaza la Ho.

Conclusion

Los valores obtenidos en la prueba de hipotesis dan evidencias suficientes para afirmar que la

variable satisfaccién escolar tiene relacion positiva débil (Rho= ,382") y significativa (p =

0,000 es menor que 0,05) con la variable autoeficacia en adolescentes de nivel secundaria de

una institucion educativa estatal.

Tabla 4

Relacion entre las condiciones basicas educativas y la autoeficacia
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Autoeficacia

Rho ,090
Condiciones basicas educativas P ,163
N 244

Decision estadistica

Debido a que p = 0,163 es mayor que 0,05, se acepta la Ho.

Conclusion

Los valores obtenidos en la prueba de hipétesis dan evidencias suficientes para afirmar que la
dimension de la variable satisfaccion escolar, denominada Condiciones bésicas educativas no
tiene relacion (Rho=,090 y p = 0,163 es mayor que 0,05) con la variable autoeficacia en

adolescentes de nivel secundaria de una institucion educativa estatal .

Tabla s

Relacion entre las condiciones afectivas y la autoeficacia

Autoeficacia

*k

Rho 324
Condiciones afectivas P ,000
N 244

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica

Debido a que p = 0,000 es menor que 0,05 se rechaza la Ho.

Conclusién

Los valores obtenidos en la prueba de hipétesis dan evidencias suficientes para afirmar que la

dimensién de la variable satisfaccion escolar, denominada Condiciones afectivas tiene relacion
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positiva débil (Rho= ,324™) y significativa (p = 0,000 es menor que 0,05) con la variable
autoeficacia en adolescentes de nivel secundaria de una institucion educativa estatal.

Tabla 6

Relacion entre las condiciones actitudinales y la autoeficacia

Autoeficacia

*k

Rho ,534
Condiciones actitudinales P ,000
N 244

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica

Debido a que p = 0,000 es menor que 0,05, se rechaza la Ho.

Conclusion

Los valores obtenidos en la prueba de hipotesis dan evidencias suficientes para afirmar que la
dimension de la variable satisfaccion escolar, denominada Condiciones actitudinales tiene
relacién positiva media (Rho= ,534") y significativa (p = 0,000 es menor que 0,05) con la
variable autoeficacia en adolescentes de nivel secundaria de una institucion educativa estatal.

Tabla 7

Relacion entre las condiciones metodoldgicas y la autoeficacia

Autoeficacia

3

Rho ,182
Condiciones metodoldgicas P ,004
N 244

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Decision estadistica
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Debido a que p = 0,000 es menor que 0,05, se rechaza la Ho.

Conclusion

Los valores obtenidos en la prueba de hipdtesis dan evidencias suficientes para afirmar que la
dimensién de la variable satisfaccion escolar, denominada Condiciones metodoldgicas tiene
relacién positiva débil (Rho= ,182") vy significativa (p = 0,000 es menor que 0,05) con la
variable autoeficacia en adolescentes de nivel secundaria de una institucion educativa estatal.
Discusion

En cuanto al objetivo principal del presente trabajo de investigacion, el cual fue determinar la
relacién entre satisfaccion escolar y autoeficacia, no se han logrado hallar estudios que se
enfogquen en analizar directamente la relacion entre dichas variables, no obstante es posible
realizar un analisis exhaustivo de los datos de relacion y su vinculo parcial con otras
investigaciones, tales como la de Reigal, Videra, Martin y Judrez (2013), quienes logran
predecir el nivel de compromiso y continuidad en la préctica fisica mediante el estudio de
constructos como el autoconcepto fisico y la autoeficacia. Siendo esta ultima, la que en el
presente estudio tiene una relacion estadisticamente significativa, positiva y débil con la
satisfaccion escolar, por ende esto evidencia de que si hay mayor autoeficacia deberia haber
mayor satisfaccion escolar, esto tomando en cuenta la condicion positiva o directa de la
relacion.

En correlaciéon con lo anterior, se aprecia, que si por ejemplo, se propusieran en las
instituciones elevar la satisfaccion de los estudiantes en relacion al servicio educativo que
brindan, se podria decir, que la creencia de autoeficacia se elevaria. En ese mismo sentido, se
recoge lo planteado por Canto (1998), quien sostiene que existen cuatro tipos de fuentes de

origen de la creencia de autoeficacia, entre dichas fuentes se hallan las experiencias anteriores,
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las experiencias vicarias, la persuasion social y las reacciones fisioldgicas, siendo en las tres
primeras donde los elementos externos al individuo, tienen mayor importancia. Es decir, si en
la escuela el estudiante encuentra reconocimiento de su esfuerzo por parte de sus maestros, a
pesar de haber fracasado en una asignacion, estara mas dispuesto a continuar esforzandose en
busca de mejores resultados, y también tendra una opinion diferente sobre la actitud de su
docente, la cual, se constituye como uno de los elementos la calidad educativa.

A partir de lo planteado lineas arriba, va quedando clara la idea de que la valoracion de la
calidad del servicio educativo, requiere tener la percepcién del principal beneficiario de tal
servicio, ya que, segin Alvarez, Chaparros y Reyes (2014) la calidad “se basa en que los
usuarios sean servidos al maximo grado posible, significando que los servicios o productos
satisfagan sus requerimientos y necesidades” (p.8). Entonces, se tiene en cuenta de la
satisfaccion del estudiante es un reflejo de la calidad de las condiciones que ofrece la
institucién donde cursa sus estudios, y esto lo comprueba Alejos (2012), quien en base a una
muestra de estudiantes de quinto de secundaria, halla que entre la satisfaccion estudiantil y la
calidad percibida existe una relacion positiva y altamente significativa.

En otro aspecto, se procede a la comprobacion de las consecuentes hipdtesis
especificas, donde, se halla el supuesto en el cual se plantea la existencia de relacién entre la
dimensién de satisfaccidn escolar denominada, condiciones basicas educativas y el constructo
general de autoeficacia, siendo el resultado el rechazo de dicho supuesto. Esto puede ser
explicado, mediante la revision del concepto de dicha dimension, la cual esta basada en las
caracteristicas descritas por Gento en su modelo basico para valorar la satisfaccion escolar,
entonces, dicha primera sub-area de la satisfaccion del estudiante, en esencia implica la

satisfaccion de las condiciones minimas de seguridad para conservar la integridad del
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educando, el cual en el caso de la muestra encuestada no evidencia que la percepcion sobre
esta area afecte de alguna manera su creencia de autoeficacia.

Mientras tanto en relacion a las siguientes sub-areas de la satisfaccion escolar, se

determina en funcion a los resultados extraidos del procesamiento estadistico de correlacion,
que entre las condiciones afectivas, actitudinales y metodolégicas, y la variable de autoeficacia
existe una relacion estadisticamente significativa. Siendo en el caso de las condiciones
afectivas, donde es necesario considerar el clima afectivo que se muestra en los dos contextos
principales en los cuales se desarrolla el estudiante, los cuales son: la escuela y el hogar. En
ese mismo sentido, se toma en consideracién el hallazgo de Mendoza (2017), cuyo estudio
expone que las dimensiones del funcionamiento familiar presentan relacion positiva y
significativa con la autoeficacia.
Luego en cuanto a las condiciones actitudinales, se tiene en cuenta que estas estan
relacionadas a las formas en las que tanto los padres y docentes, suelen tratar a los estudiantes,
ya que segun Arancibia, Herrera y Strasser (2005) sefialan que “las conductas de los padres y
otros significativos afectan fuertemente el patron con el que los nifios reaccionaran frente a los
desafios” (p 201). Es decir, el nivel de compromiso con las metas que se propongan en los
diferentes contextos en los cuales se hallen, ha de ser afectado por las actitudes que tengan los
diversos agentes de su ambito de desarrollo, entre cuales se suelen hallar a los padres y
docentes, siendo estos ultimos aquellos que adquieren mayor importancia en el contexto
educativo.

Y para finalizar, sobre las condiciones metodologicas se tiene claro estan relacionadas
a las expectativas que presenta el alumnado frente a la capacidad del docente para captar su

atencion, motivarlo y apoyarlo, por lo cual la autoeficacia seria un elemento consecuente al
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adecuado cumplimiento de estas condiciones, ya que segun Ornelas, Blanco, Gastélan y
Chavez (2012), comprension de la influencia de los factores cognitivos y comportamentales
en el rendimiento del estudiante, siempre ha generado interés, puesto que, al entenderlos y
manejarlos, se puede lograr orientar al estudiante hacia el cumplimiento de las diversas metas
planteadas en el ambito educativo. Por otra parte, los hallazgos de esta investigacion,
requieren ser expandidos a quizas muestras mas amplias tales como otros distritos, donde se
puedan abarcar de cinco a diez instituciones y asi, corroborar los resultados aqui expuestos.

Conclusiones

A partir del anélisis de los datos expuestos en los resultados, se plantean las siguientes

conclusiones:

Primera: Los valores obtenidos en la prueba de hipdtesis dan evidencias suficientes para
afirmar que la variable satisfaccion escolar tiene relacion positiva baja (Rho= ,382**) y
significativa (p = 0,000 es menor que 0,05) con la variable autoeficacia en adolescentes de

nivel secundaria de una institucién educativa estatal.

Segunda: Los valores obtenidos en la prueba de hipotesis dan evidencias suficientes para
afirmar que la dimension de la variable satisfaccion escolar, denominada Condiciones basicas
educativas no tiene relacion con la variable autoeficacia en adolescentes de nivel secundaria

de una institucién educativa estatal.

Tercera: Los valores obtenidos en la prueba de hipdtesis dan evidencias suficientes para
afirmar que la dimension de la variable satisfaccion escolar, denominada Condiciones

afectivas tiene relacion positiva baja (Rho=,324**) y significativa (p = 0,000 es menor que
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0,05) con la variable autoeficacia en adolescentes de nivel secundaria de una institucion

educativa estatal.

Cuarta: Los valores obtenidos en la prueba de hipdtesis dan evidencias suficientes para
afirmar que la dimension de la variable satisfaccion escolar, denominada Condiciones
actitudinales tiene relacion positiva moderada (Rho= ,534**) y significativa (p = 0,000 es
menor que 0,05) con la variable autoeficacia en adolescentes de nivel secundaria de una

institucién educativa estatal.

Quinta: Los valores obtenidos en la prueba de hipotesis dan evidencias suficientes para
afirmar que la dimension de la variable satisfaccion escolar, denominada Condiciones
metodoldgicas tiene relacidn positiva muy baja (Rho=,182**) y significativa (p = 0,000 es
menor que 0,05) con la variable autoeficacia en adolescentes de nivel secundaria de una

institucion educativa estatal.
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Anexo 2: Matriz de consistencia 101
Titulo: Satisfaccién escolar y Autoeficacia en adolescentes de nivel secundaria en una Institucién Educativas Estatales del distrito de Los Olivos-2018
Autor: Junior Oblitas Cortez
Problema Objetivos Hipotesis Variables e
indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Satisfaccion escolar
¢Cual es la relacion Determinar la relacion . . . . . . Escalae .
entre satisfaccion  entre satisfaccién escolar ~ EXiste relacion  entre Dimensiones Indicadores Items indices Niveles y
escolar y autoeficacia vy autoeficacia en sattlsf?_cmo_n escolar y SafisTaccd | T rangos
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en Iadolesct(ajntgs de adolesdcentes de nivel adolescentes  de  nivel necesidades bélljsicas P 1,2,3
nivel secunaaria en  secundaria en una . Condiciones : L : ;
una Instituciéon  Institucion Educativas Sec%’”dﬁ“a en una basicas educativas satistaccion por su seguridad vital 4,5,6
Educativas Estatales Estatales del distrito de INStitucion ~ Educativas satisfaccion por la seguridad economica 78
del distrito de Los Los Olivos-2018 Estatales del distrito de :
Olivos-2018? Los Olivos-2018. o satisfaccion por la seguridad emocional 9,10,11,12,13
Objetivos especificos: Condiciones ) - .
afectivas satisfaccion por la pertenencia al centro o
Problemas . L T - 14,15,16,17,18 Alto: 30-34
Especificos: Determinar la relacién Hipotesis especificas: clase Nominal ’
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educatvas y la  secundaria en una autoelicacia en o o
autoeficacia en Institucion Educativas adolescentes de nivel satisfaccion por la autorrealizacién personal 25,26,27
adolescentes de nivel  Estatales del distrito de ~ Secundaria en  una dici
secundaria en una  Los Oli 2018 Institucion Educativas Condiciones ) » ) )

und ! 0s Olivos- et metodolégicas y Satisfaccion por el sistema de trabajo 28.29 30.31.32.33.34

Institucién Educativas Estatales del distrito de ; 169,90,92,92,99,
. L, . procedimentales
Estatales del distrito Determinar la relacion Los Olivos-2018
de Los Olivos-2018? entre las condiciones ) L
afectivas y la EX'SC?E. reIauofn entre las  \/araple 2: Autoeficacia
¢Cuél es la relacion  autoeficacia en Icon |C|orlesf_a ectivas  y
; ; a autoeficacia en ) . ) . .

que existe entrellas adolescentes de  nivel dol t d ivel Dimensiones Indicadores Items Esclalade Niveles o
condiciones afectivas  secundaria en una adolescenies de nive valores

i P ; secundaria en  una rangos
y la autoeficacia en Institucion  Educativas o : Confianza 1,7
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adolescentes de nivel
secundaria en una
Institucion Educativas
Estatales del distrito
de Los Olivos-2018?

¢;Cuél es la relacién
que existe entre las
condiciones
metodoldgicas y la
autoeficacia en
adolescentes de nivel
secundaria en una
Institucion Educativas
Estatales del distrito
de Los Olivos-2018?

Tipo y disefio de
investigacion

Los Olivos-2018

Determinar la relacién

Estatales del distrito de
Los Olivos-2018

Poblacién y muestra

Estatales del distrito de
Los Olivos-2018

Los Olivos-2018

Existe relacion entre las

entre las condiciones condiciones

metodolégicas y la  metodolégicas y la
autoeficacia en autoeficacia en
adolescentes de nivel adolescentes de nivel
secundaria en una secundaria en una
Institucién Educativas Institucién Educativas

Visién del futuro

Técnicas e instrumentos

27

Estadistica a utilizar

Método:
Hipotetico-Deductivo
Enfoque:
Cuantitativo
Tipo:
Basico

Nivel:
Correlacional
Disefio:

No experimental-
transversal

Poblacién:

Estuvo constituido por 632
estudiantes de educacion
secundaria de una
institucién educativa
estatal en el distrito de Los
Olivos.

Tipo de muestreo:

Luego en cuanto al
muestreo, en la presente
investigacion, se

seleccion6 la muestra
mediante la técnica del
muestreo no probabilistico
intencional.

Tamafio de muestra:

En el presente estudio se
trabajé con una muestra
de 244 estudiantes del 2°
a 5° afio de educacion
secundaria.

Variable 1: Satisfaccién escolar

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario de satisfaccion escolar

Dicho instrumento, ha sido creado para la presente investigacion,
para valorar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con las
condiciones de la escuela. Esto teniendo como base el
fundamento tedrico de Gento Palacios sobre la medicion de la
calidad educativa. La cual se busca evaluar a partir del parecer
los estudiantes de secundaria situados entre 12 y 17 afios de
edad ubicados en instituciones basicas regulares cuya
administracion le corresponde al estado.

Variable 2: Autoeficacia
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Escala de autoeficacia

Instrumento originalmente creado por Bendezl en el afio 2015,
para valorar la autoeficacia en el ambito universitario y adaptado
en el presente estudio para su aplicacion en el contexto escolar.
Asimismo, dicha escala sigue los fundamentos tedricos que
plantea Bandura para la creacion de escalas que valoran la
percepcion de autoeficacia que tiene el individuo, los cuales en el
caso de la presente investigacion, son adolescentes situados
entre 12 y 17 afios de edad ubicados en instituciones basicas
regulares cuya administracion le corresponde al estado.

DESCRIPTIVA:

En el presente estudio, se han elaborado tablas descriptivas encargadas de
mostrar elementos como la distribucién de los participantes en los
diferentes grados y en los dos géneros, ademas, se tienen tablas y gréaficos
que permiten apreciar los niveles de las variables.

INFERENCIAL:

Luego de decidir el tipo de andlisis a realizar con la prueba de normalidad de
Kolmogorov srmirnov, se procedié a aplicar el coeficiente de correlacion de
spearman para examinar la relacion entre las variables planteadas en el
estudio, esto debido a que, la tesis se halla en el nivel correlacional.
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccidn de datos

Fecuerds. gue no hay respuestan buena nmala, Soi0 SxXpresa I opInon & | HOD

CUESTIONARIO DE SATISFACCION ESCOLAR

Mis mas condigles s3wdos, amss de opiicanis an que consksie 2cia prusla por el ©aloc3 Bos dIias que 52 Soliditan
an I35 sigui=smiss lineas:

Ganara: M ] FI ] Edat GIado y Secchon:

racna:

Usia. Ahara an cuamia 3 13 prusia, debaras Indicar =l esias confarme2 O na, oo kos diversos Slameamios de U Ssousia,
3 =0 debaras Marca oo un X 530 una 92 13s shquianiss aliamaiivas de respussiass

=l Wa

La impiezs de los senacios higenicos es adecusdsa.

Eltamano del aula es suficente pars todos los slumnos

La=s mesas y sillas estan en buenas condiciones

Lentro del colegwn hay senales que indican rutas de escape

En caso de acocdente o entemiedad hay un topico al cusl puedo acudir.

Lonsidero que mil escuels &5 sagurs

Ca escuela me brnda libros que al terminar €] ano debo devolver,

En mi colegio cada certo ternpo hay concursosde conocinmientos para obtener becas.

he siento amado por mis padres

he llevo bien con la mayona de mis companernns

ford = T ECR I Y BT T S R TN

e siento comodo con 2] treto que me dan los protesores.,

-
]

Lonsidero que existe un ambente agradable en el colegio.

-
LE.]

Fecibo buen treto del personal encargado cuando woy a ls direcoion

—
i

Luslguier protesor estana dispuesto & ayudame en caso de alguna duda

-
Ln

Skento que los suxibares mantienen el orden y protegen a los estudiantes.

—_
i1

Estaren ls escusla ma parece divertido e interesante

-
==

hMe siento escuchado v comprendido en la escuels.

—
L]

Wiz calficacones hasta shora estan de acuerdo &8 mis expectativas.

-
L1i]

Ne resulta taci entender la clase

Hago mis tareas lo mejor que puedo

Siento que me esfuerzo ko suficente

M= companenos me buscan para que s ayude con tareas que es resultan diicies.

Los profesares reconosen mi empens v me dan oporundsdes pars mejorsr

W= padres me motrvan & seguir adelante

ooy capaz de realzar mis tareas salo

Estoy dispuesto a aprovechar las oporunidades gque bnnda e colegio.

Iie siento capaz de participar en concursos de conocimientos para obtener una beca.

Lo=s maestros exgen que acudamos a la biblioteca en busce de infomnacion.

Huedo aprovechar todos los recursos dels sala compuio gracias al spoyo del docente.

Eldeparamenio de psicologia apoya a los que tenan problemas en su rendimiento

Los profesores usan vanos matenales para exglcar sus clases

En &l aula los profesores promueven la paricipacon de los alumnos.

Los maestros me mantienen informacion sobre mi progreso en SUs CUursos.

bR R R b R R R R S ] L R R

En caso de tener problemas con algun curso, los protesores dan clasesde reforza mienio.

Muchas gracias por tu copparacion.
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ESCALA DE AUTOEFICACIA

Mis mas cordiales saludos, antes de explicarte en que consiste esta prueba por favor coloca los datos que
se solicitan en las siguientes lineas:

Género: M[ JF[ ] Edad: Grado y seccion:

Fecha:

Listo. Ahora en cuanto a la prueba, deberas indicar el nivel de frecuencia en el que te sientes capaz de
realizar diversas tareas o alcanzar metas u objetivos dentro de la escuela, para ello deberas marcar con un
X solo una de las siguientes alternativas de respuestas:

1: Nunca 2: Casinunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre

Luego de haber leido las instrucciones pasa a responder los items recordando que no hay respuesta buena
o mala.

Me siento capaz de alcanzar notas altas durante del afio

Cuando un curso resulta ser dificil, mas empefio le pongo.

Sacar buenas notas en varios cursos me da confianza para creer que me ira bien en el
curso mas dificil.

Reconozco que cuando no estudio, me va mal en los examenes

Requiero mayor tiempo y dedicacion para realizar los trabajos de los cursos mas
complicados

Mis notas estan en funcion al emperio que le pongo al estudio.

Me esfuerzo poco para los cursos mas faciles.

Cuando practico para un curso me pongo ejercicios o problemas dificiles y asi busco
superame.

W | 0 NGO G [ W [N =

Cuando comienza un nuevo curso me pongo a pensar como sera mi rendimiento tomando
en cuenta, los conocimientos que ya tengo.

Al momento de estudiar, me siento con energia y fuerza

-
o

Pese a las adversidades que se presentan en el estudio, obtengo lo que me propongo.

-—
SN

-
N

Me siento motivado cuando estudio 0 me preparo para un examen

Cuando me va mal en los examenes, creo en mis capacidades y habilidades para salir
adelante y obtener mejores calificaciones en el curso

-
w

A pesar del cansancio, me mantengo fuerte y sigo estudiando.

-
E-N

Confié en mi fortaleza mental para hacerle frente a exdmenes dificiles

-
(3]

Me siento en la capacidad de obtener una buena calificacién en el curso mas dificil del ario.

-
(<]

Persisto en aquellos temas de un curso que no comprendo plenamente.

—
-

Los examenes dificiles son los que mas espero en un curso.

—
[+

Considerando mis habilidades, me siento en la capacidad de pasar de afio de forma
satisfactoria.

-
0

Busco mejorar mis habilidades a través de la practica.

n
o

N
-l

Estoy convencido de que este afio mis notas seran mejores que el afio anterior,

Rindo los exdmenes con calma y tranquilidad, sin desesperamme.

N
»n

»N
[

Confié en que entenderé lo que el profesor explica en clase.

Busco mas informacidn para comprender lo que nos han explicado en clase.

n
o

N
[}

Me interesa lo que me puedan ensefar en los diferentes cursos.

n
(=2

El profesor del curso que domino conoce mi potencial.

N
~J

Estoy seguro que lograré estar entre los primeros diez puestos de mi aula.

Muchas gracias por tu cooperacion.
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Anexo 4: Certificados de validacion de instrumentos

Cuestionario de satisfaccion escolar
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Observaciones
(Precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable | | Apicable despuésdecomegr [x]  No aplicable| |

Apelidos y nombres del ez vabdador VictorHugo Espino Sedano DNL 07196999

Especiahdad del vabdador Pecologia Social y Educatva Or. Mg magster,

Fecha 22 de_Enero_del 2018
Pedtinencia £ emcomsponde ol concesta tebney Smido.
Releancia £ amesapmpaiosan eymisr s onposens) ,
Smeesda especics fal ctamom 2l o
Clacidad Se ersende so dlcated sguna leeipcndode'tem &4 i) T4
000050, 0000 yémctd o =
Neta: Sifoneca o doe sifoonca caneds los temg saeiades Fm """"""""

300 aicsieg o medr 2 dmeesdn
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Observaciones

(Precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir No aplicable [ ]

\ L= T i
Apellidos y nombres del juez validad@&u@ (@(1)/\.0}1 f'e«(wm JQJ;Q DNI: B?%?Oé /2

Especialidad del vali;mxfo 059 17;@1(09(0 (/ Dr. Mg % &Q_u C [:JJ- '
T&«Qi %%Uf blas (o OlJ Fecha__ & Y de peld deizots
D PR

{CO ",)
AR

ALy
1Pertinencia:El item corresponde al concepto ted 'co)formuZdo.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Observaciones
(Precisar si hay suficiencia):
SV HAY Suriciew A
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ 1] Aplicable después de corregir [ ¥] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Q&v&d A#AyA R, €6 &4 < DN _(DéESA $#E<

Especialidad del validador: ¥ 2ec. e L2 wzvdyz Y A omwwsizide Dr. Mg }13 e NEvRePSicoioe

Fecha 2  de G del 2018

TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo b7 A, 4
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ’ J
conciso, exactoy directo savesvIevIeY

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados NEUROPSICOLOGO
son suficientes para medir la dimension CPs.P. 0870
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Observaciones (precisar si hay suficlencia): /,é( W&/ /(A%(L’[ML&/L \

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [y Aplicable después de corregir [ |~ Noaplicable|[ |
Apellidosynombresdel]uezvalldadoMg: Ber HVJ SV, el A DNIZ/MOW‘”
Especialidad del validador:,..%.‘{%w;ﬁ ..... ok I%Wm OJKL. 17—

...............................

Jénw ..Zi,..de.&:»'ﬂz...dal204.&

Pertinencia:El e camesponde al concepto ledrico formulado,
Relevancla: El tem es aproplado para tepresentar al componenle o
dimension espec/fca del constnielo

“Claridad: Se enlinde sihdficutad alguna ¢l enunciado del flem, es
conciso, exaclo y decto

Nota: Sufciencla, se diog suficiencia cuando los tems planteados
son sifcentes para medi a dimensicn

Firma del Experto Informante.
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Observaciones
(Precisar si hay suficiencia):
EXISTE SOoFilalEm~aen
Opinion de aplicabilidad: Aplicable/[)ﬁ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. V I D5 S0 ODEVI Lan , TBVIER DNl O8 2SoE)

¢ - » s
Especialidad del validador: _T-=> (CCLo6 o (DrMg Decroe il ?S\Lm.cem
T =STE =RESE /
”%}C% OrowERS Ty Fecha_ FO de_© (] del 201

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Observaciones

(Precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir, [ No aplicable [ ]

@M‘Jw? f@mm (43 on: 329 706 3

Especialidad del validador: / /w‘[é'/‘“ "éc‘mﬂég)ﬁ/ 6 q ﬂ/ﬁa‘ {9’é Dr. Mg ? U 7 ;
Fecha q C/ de O/ del 2018 / % / \

A
Apellidos y nombres del juez validador.

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Observaciones
(Precisar si hay suficiencia)

Opinion de aplicabilidad: ~ Apicable | | Aplcable despuisdecomegn [x ] No aplicable |

Apelidos y nombres del ez vabdador. VictorHugo Espno Sedano ONI 07196999

Especiabdad del vadador Pscoiog’a Socdl y Educatva Dr. Mg magsler

Fecha 22 de Enero_del 2018
Pedtinencia £ 2em comesponde ol concesta teincn hemvado.
Releanca & mesapnpaiosan wpmisnn s tomposens) ,
Smeesda expecicn (ol coamnmy 107 5
Clardad Se erceede so dlcitad s lenpcadifelten JJim et
000580, 0 ydmcto 4
Neta Sifceeca oo doo sufoenca coneds o temg sasinades Fm .............

00 SS00ig s medr 2 dmenside
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Observaclones (precisar si hay suficlencial; /ﬁ %m /MOM/M

/ 77
Opinion de aplcabiidad: ~ Aplicable [x |  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
i\;)ellidosynombresdeljuezvalidado@Mg;....§U..V.‘L Nafete, &ﬂw‘ DN L/SW,/SH ........

Especialidad el vaudador:....Jnm@éfmm..-....MM@%CW

Lo Y teBiciannl

Pertinenciaf1 e comesponde al concepl edrico Fomdado,
“Relevancias e s apropiadopara epreslar f componenle o

dimension especticadef constucto

it S sh kg deeigilens  \legl

coni0 exet e ra BerthafvaNarvaste
Ivstton omdlea Fisia

Nole Sy, so e sucencacuando s s sy~~~ e TonmeRers e

son suficentes para medita dmension

Firma del Experto Informante.
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Observaciones
(Precisar si hay suficiencia):
S\ HAyY su Ficiew A
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [x] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. QLiyERA AR AYA R €vcar  DNI_ QO 657 y¥ &<

Especialidad del validador: £spec. ¢ o LEU({()AJE y'/if&/:umz/ua'r, Mg _Mhesstea sw NGURSPsIcoroeH

Fecha_ 2 7 de Ewere del 2018

L T T T T I T

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 4 Arn
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o NEUROPSICOLOGO Lo
dimension especifica del constructo CPs.P. 0870

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Observaciones

(Precisar si hay suficiencia):

EX NS TE-  SOT\SieEmact o
Opinion de aplicabilidad: Aplicable /{><] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ S

_ \
Apellidos y nombres del juez validador. \J it SocsEvitwn, ITNEZ  py: ©82sdedz
oo Loee

Especialidad del validador: PowoEmESRESTS @g W S TSI s

TOocENTE= ORNELS e
Fecha Rc de < ( del2018

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos
Cuestionario de satisfaccion escolar

N [
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Escala de autoeficacia

N de elementos Alfa de Cronbach
Autoeficacia 27 0.91
Correlacion elemento-total corregida Alfa de Cronbach si se elimina el elemento
EA_01 420 915
EA_02 ,698 ,910
EA_03 ,251 917
EA_04 ,115 ,920
EA_05 ,235 ,918
EA_06 ,590 ,912
EA_07 ,206 ,918
EA_08 ,378 ,915
EA_09 ,585 ,912
EA_10 ,612 912
EA_11 , 765 ,910
EA_12 176 ,908
EA_13 47 ,909
EA_14 ,605 912
EA_15 ,666 ,910
EA_16 ,781 ,909
EA_17 J71 ,909
EA_18 ,565 ,912
EA_19 ,658 ,911
EA_20 ,647 911
EA_ 21 ,369 ,916
EA_22 ,543 ,913
EA_23 419 ,915
EA_24 ,568 ,912
EA 25 651 912
EA_26 ,300 917

EA 27 225 918
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Anexo 6: Constancia emitida por la institucion que acredite la realizacién del estudio

in situ

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo..Juan Paklo Matm Faveroa. ... _.identificado(a) con
nomero de DNI.2A829432.. Quien ocupa o cargo ) de dlrector(a) de la institucion
educativa estatal. 2094.'/7; ANDRET AVELINO CACERES " Autorizo al Lic. Junior Oblitas Cortez,
estudiante del tercer ciclo de la maestria en psicologia educativa de la Universidad Cesar
Vallejo identificado_con numero de DNI 75230923 para llevar a cabo una investigacion,
cuyo objetivo es el de Identificar la refacién entre satisfaccién escolar y autoeficacia en
adolescentes de nivel secundaria de la institucion que dirijo.

He comprendido que la participacion en este estudio es estrictamente voluntaria,
es decir que si tengo alguna duda, puedo hacer las preguntas necesarias en cualquier
momento ademas tengo la libertad de poder retirar mi participacién como institucion sin
que eso me perjudique en ninguna forma. Por otra parte la evaluacién de dichas variables
se llevard a cabo por medio de la técnica de la encuesta, es decir, que se hara la
aplicacion de dos instrumentos de medicion psicolégica, a los cuales los estudiantes han
de responder de forma anénima.

Conozco que la informacion derivada de esta evaluacion sera confidencial y usada
- solamente para objetivos académicos y que mi participacion y la de mis estudlantes no
implican ningun peligro para mi o para ellos(as)

Firma del Director(a) Lic. Junior Oblitas Cortez
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% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO .

Escuela de Posgrade

‘aﬁadeﬂ@ldlagay.faﬂ?ecana%dénﬂadame”

Lima, 19 de junio de 2018
Carta P. 0394-2018-EPG-UCV-LN

LIC. JUAN PABLO MATTA FIGUEROA
DIRECTOR )

2091 Mariscal Andres Avelino Caceres
De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a JUNIOR OBLITAS CORTEZ
identificado con DNI N.° 75230923 y cddigo de matricula N.° 6700243739; estudiante
del Programa de MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacién (Tesis):

SATISFACCION ESCOLAR Y AUTOEFICACIA EN ADOLESCENTES DE NIVEL SECUNDARIA
EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS ESTATALES DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS-2018

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestra estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacién en la institucién que usted representa. Los resultados de la presente
serdn alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,
TLE. NP 2091 r
MCAL. Ain 21 < AVELIND CACERES.

NOExplei.cee o o

RCOA

Somos.la universidad de los _ Fly| |®
gue quieren salir adelante. :
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Q EASE_FINAL-OBLITAS CORTEZ JUNIOR sav [Conjunto_de datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de da C=mios g

Archivo Edicién Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana Ayuda
BHAM c ~ BLAM H = o QD %
| Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas| Alineacidn Medida Rol

1 D Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 6 = Derecha 4 Escala ™ Entrada =

2 SexX0 Numérico 8 0 {1, Masculin...|Ninguna il = Derecha .&) Mominal “ Entrada

3 edad Numérico 8 0 {1,De 12 a ... |Ninguna 6 = Derecha !{l Ordinal “ Entrada

4 grado Numérico 8 0 {1, 2do grad... |Ninguna 6 = Derecha !,{l Ordinal ™ Entrada

5 EA 01 Numérico 8 0 {1, Nunca}... |Minguna 8 = Derecha !,{l Ordinal ™ Entrada

6 EA 02 Numérico 8 0 {1, Nunca}... |Ninguna 6 = Derecha !,{I Ordinal ™ Entrada

i EA 03 Numérico 8 0 {1, Nunca}... |Ninguna il = Derecha !{I Ordinal “ Entrada

8 EA 04 Numérico 8 0 {1, Nunca}... |Minguna 6 = Derecha !{l Ordinal “ Entrada

9 EA_05 Numérico 8 0 {1, Nunca}... |Minguna & = Derecha !,{l Ordinal ™ Entrada

10 EA_08 Numérico 8 0 {1, Nunca}... |Minguna 8 = Derecha !,{l Ordinal ™ Entrada

11 EA 07 Numérico 8 0 {1, Nunca}... |Ninguna 6 = Derecha !,{I Ordinal ™ Entrada

12 EA 08 Numérico 8 0 {1, Nunca}... |Ninguna il = Derecha !{I Ordinal “ Entrada

13 EA 0% Numérico 8 0 {1, Nunca}... |Minguna 6 = Derecha !{l Ordinal “ Entrada

14 EA_10 Numérico 8 0 {1, Nunca}... |Minguna & = Derecha !,{l Ordinal ™ Entrada

15 EA 11 Numérico 8 0 {1, Nunca}... |Minguna 8 = Derecha !,{l Ordinal ™ Entrada

16 EA 12 Numérico 8 0 {1, Nunca}... |Ninguna ) = Derecha !,{I Ordinal “ Entrada

17 EA 13 Numérico 8 0 {1, Nunca}... |Ninguna il = Derecha !{I Ordinal “ Entrada

18 EA 14 Numérico 8 0 {1, Nunca}... |Minguna 6 = Derecha !{l Ordinal “ Entrada

19 EA_15 Numérico 8 0 {1, Nunca}... |Minguna & = Derecha !,{l Ordinal ™ Entrada

20 EA_18 Numérico 8 0 {1, Nunca}... |Minguna 8 = Derecha !,{l Ordinal ™ Entrada

21 EA 17 Numérico 8 0 {1, Nunca}... |Ninguna ) = Derecha !,{I Ordinal “ Entrada

22 EA 18 Numérico 8 0 {1, Nunca}... |Ninguna il = Derecha !{I Ordinal “ Entrada

23 EA 18 Numérico 8 0 {1, Nunca}... |Minguna 6 = Derecha !,{l Ordinal “ Entrada

24 EA_20 Numérico 8 0 {1, Nunca}... |Minguna & = Derecha !,{l Ordinal ™ Entrada | |
| ac |I: L] Bl Arl L] n 4 Bl 1 I L —L ™ lr.('\..l 1 M Coteod :

[ [H

tWSta de datos || Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor esti listo | |
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Anexo 8: Print de verificacion de coincidencias por el programa TURNITING

Y Feedback Studio - Mozilla Firefox

@& https://ev.turnitin.com/app/carta/en_us/?s=18u=10595719738&lang=en_us&0=967480511 b ﬁ =

Q.-‘ feedback studio Satisfaccion escolar y Autoeficacia en adolescentes de nivel secundaria en una Institucién Educativas Estatales del distrito de Los Olivos-2018 - /20 < 20f25« > @

n a Match Overview X

= 16%

>
ESCUELA DE POSTGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIQ repoSitOriO.UCV.edU.pe 7% >
Internet Source
e " ) R . . repositorio.autonoma.e... ‘|°/ >
Satisfaccion escolar y Autoeficacia en adolescentes danivel e (6}
secundaria en una Instilucion Educalivas Estalales del (T SN
distrito de Los Olivos-2018
www.redalyc.org ‘I % >
Internet Source
TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRO EN I’.‘iI(':Q."Jl.l."}l.riirﬁb EDUCATIVA
Submitted to Universid... ‘| % >
Student Paper
AUTOR:
B. Junior Oblitas Cortez alicia.concytec.gob.pe 1% >
Internet Source
ASESOR:
www.scribd.com <‘| % >
Dra. Nuncy Elens Cuencu Robles (e
a .
SECCION www.cipe2016.com 9
Tducacidn e idiomas (T p, e <1 /I:l >
LiNEA DE INVESTIGACION .
e-spacio.uned.es <‘| % >
Ateneidn integral del infante, nifio ¥ adolescente iENE RaTe
Lima-Pern,
www.colpsic.org.co 0
018 9 i <1% >

Page: 1 of 56 Word Count: 11424 Text-only Report High Resolution m 3 q —e—Q




- ESCUELA DE PGSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE LOS
TRABAJOS ACADEMICOS DE LA UCV

Yo, Nancy Cuenca Robles, docente de la Escuela de Posgrado de la UCV y revisora
del trabajo académico titulado “satisfaccion escolar y autoeficacia en adolescentes de
nivel secundaria en una institucién educativas estatales del distrito de los olivos-2018”
del estudiante: Junior Oblitas Cortez; y habiendo sido capacitado e instruido en el uso
de la herramienta Turnitin, he constatado lo siguiente: Que el citado trabajo académico
tiene un indice de similitud constato 16% verificable en el reporte de originalidad del
programa turnitin, grado de coincidencia mirimo que convierte el trabajo en aceptable
y no conslituye plagio, en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y
referencias establecidas por la universidad César Vallejo.

~

Lima, 11 de Agosto del 2018
/"/7"—\&

/'/ !'/‘/“ e
(7 S /\Q
@1 00: 5 /A

/
f

Nangy Guenca Robles
DNI':
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‘g § UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la investigacion (CRAI)}
“César Acufia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRiZAC@N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apglﬂ\i?%s(yrr\!ombl;es: {solo los datos del gue autoriza)

D.NLI : 2430903 e
Domicilio - 2.6 013 s pol tales del haran)a] S H.0
Teléfono Filo - 989451 Mevil 49642307
E-mail L psa e 292 @ 9vail Com
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modaiidad:
] Tesis de Pregrado

Fagulfad: oo s e s e

Escuela :
CAITOIE: 7 oo oo o s i o S S RS R RS
Titulo T e T et R

2 Tesis de Posgrado

Z7 Maestria {71 Doctorado

5T
Grado r{aemo ........... T LT
Mencion - Eilbledfa edugriva

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
Kol T T

Tityla de )z tesis: e , so g o e 5
JemisFaqin . eioley v GuleRCova. . On GdolestenieS e hiuel Setuy dor G

AR R A LIS S L A A - - R R I I Py R

Afio de publicacion : 20[6

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION

ELECTRONICA:

A través del presente documente,

Si autorizo a publicar en texto completo mi {esis. @
No autarize a publicar en texte complete mi tesis. =3

Firma:. ... @ .......... Fecha: ?g/ucf/’g
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
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