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PRESENTACIÓN 

 

Señores Miembros del Jurado: 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad Cesar 

Vallejo presento ante Ustedes la Tesis titulada “APLICACIÓN DEL CICLO 

DEMING PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA PREPARACIÓN DE 

ESMALTE EN LA EMPRESA CERÁMICA SAN LORENZO SAC LURÍN-

2017”, la misma que someto a vuestra consideración y espero que cumpla con 

todos los requisitos de aprobación para obtener el Título Profesional de 

Ingeniero Industrial. 

La presente tesis ha sido elaborada en base a la experiencia durante el tiempo 

de trabajo en el área de Molino Esmalte y como universitario se implementó la 

aplicación del Ciclo Deming en el área de trabajo. 

Cabe señalar 

 

Esta tesis consta de Siete capítulos: El primer capítulo se describe la realidad 

problemática que tiene la empresa en el año….        y por consiguiente la 

necesidad de aplicar……, además se incluye los trabajos previos, teorías 

relacionadas, formulación del problema, justificación del problema, hipótesis y 

objetivos. El segundo capítulo  se describe los métodos de la investigación en 

base al diseño de la investigación, las variables, operacionalización, población 

y muestra, técnicas e instrumentos de recolección de datos, aspectos éticos y 

desarrollo de la propuesta, es donde se analiza los datos recogidos a lo largo 

de la investigación del campo realizado en la empresa con las cuales se trabaja 

utilizando herramientas de ingeniería industrial para identificar los problemas 

que afectan al desarrollo eficiente del área. El tercer capítulo se plantea el 

resultado obtenido en base a las investigaciones realizadas. El cuarto capítulo 

se describen la discusión del problema está en base a los resultados obtenidos 

en la investigación del problema y como se ha solucionado mediante que 

método y técnica utilizada. El quinto capítulo se describe las conclusiones que 

deben seguir los miembros de la empresa para el cumplimiento de los objetivos 
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propuestos en la investigación. El sexto capítulo se describe las 

recomendaciones que deben seguir los miembros de la empresa para el 

cumplimiento de los objetivos propuestos en la investigación. El séptimo 

capítulo se describe las referencias bibliográficas utilizadas en el desarrollo de 

la investigación y adicional se coloca los anexos, donde se colocan los 

instrumentos, validación de instrumentos y matriz de consistencia, organigrama 

de la empresa. 

Este estudio tuvo como objetivo aplicar el ciclo Deming en la mejora de la 

productividad en la preparación de esmalte de la empresa cerámica San 

Lorenzo sac. 
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RESUMEN 

 

El presente estudio de investigación se realizó en la Empresa San Lorenzo 

SAC que tiene el rubro de fabricación de Cerámicas, y donde había la 

necesidad de mejorar la productividad en el área de preparación de esmalte. 

Con esta visión comenzamos la Tesis con el siguiente nombre “La aplicación 

del Ciclo Deming para mejorar la productividad de la preparación de esmalte en 

la Empresa Cerámica San Lorenzo S.A.C. “, se tiene como objetivo determinar 

como la aplicación del ciclo Deming mejora la productividad en la preparación 

de esmalte de la empresa en mención. Con el respaldo del libro “Calidad y 

Productividad 4ta. Ed.-2014” del autor Gutiérrez Pulido, Humberto., mediante 

las dimensiones utilizadas para esta investigación planear, hacer, verificar y 

actuar (ciclo PHVA), así mismo para mejorar la productividad se utilizó como 

respaldo el libro de “Productividad e Incentivos-2013” del autor Cruelles, José, 

mediante las dimensiones de eficiencia, eficacia la cual me sirvieron de gran 

ayuda para mejorar la productividad en la organización. 

El diseño de la investigación es cuasi-experimental de tipo aplicada y 

cuantitativa, cuya población corresponde a los esmaltes producidos en un 

periodo de 24 semanas del 2016. Para la recolección de datos se tomó fichas 

técnicas, hojas de registro y archivos donde fueron procesadas en el cuadro 

estadístico (estadística descriptiva) donde se representa la media, mediana, 

desviación estándar, normalidad y varianza) e inferencial (la prueba de T-

Student y la comparación de medias) donde son métodos utilizados para la 

obtención de resultados de la cual se elaboró la discusión, conclusión y 

recomendación. 

Finalmente, la aplicación del ciclo Deming en el proceso de productividad de la 

preparación del esmalte mejoro notablemente como resultado de un 

cumplimiento de respuesta de un 75.01% a un 93.42% en la eficiencia, de un 

76.15% a un 93.65% en la eficacia y en la productividad de un 57.19% a 

87.54%. 

Palabras claves: ciclo Deming, productividad, eficiencia y eficacia. 



xv 
 

ABSTRACT 

 

The present study of investigation "The application of the cycle Deming to 

improve the productivity in the preparation of enamel of the company ceramic 

San Lorenzo sac", was realized with the objective to determine how the 

application of the cycle Deming improves the productivity in the preparation of 

enamel of the ceramic company San Lorenzo sac. With the support of the book 

"Quality and Productivity 4th. Ed.-2014 "by author Gutiérrez Pulido, Humberto., 

Through the dimensions used for this research were plan, do, verify and act 

(PHVA cycle), likewise to improve productivity was used as a backup the book" 

Productivity and Incentives -2013 "by the author Cruelles, José, through the 

dimensions of efficiency, effectiveness which helped me to improve productivity 

in the organization. 

 

The design of the research is quasi-experimental of applied and quantitative 

type, whose population corresponds to the enamels produced in a period of 24 

weeks of 2016. For the data collection, technical files, record sheets and files 

were taken where they were processed in the statistical table (descriptive 

statistics) where the mean, median, standard deviation, normality and variance 

are represented) and inferential (the T-Student test and the comparison of 

means) where methods are used to obtain results of which He prepared the 

discussion, conclusion and recommendation. 

 

Finally, the application of the Deming cycle in the productivity process of the 

preparation of the enamel improved remarkably as a result of response 

compliance of 75.01% to 93.42% in efficiency, from 76.15% to 93.65% in 

efficiency and in the productivity of 57.19% to 87.54%. 

 

Keywords: Deming cycle, productivity, efficiency and effectiveness. 
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