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Resumen 

Esta investigación pretende determinar la relación entre el Diseño de una historieta sobre 

consejos de seguridad de la información y la percepción de los trabajadores del Banco 

Falabella de Cercado de Lima, 2018. Para ello se elaboró una historieta, que sirvió como 

herramienta para transmitir la información y poder percibir a los trabajadores, enseñando 

consejos sobre seguridad de la información del Banco Falabella, en la cual servirá como 

un recurso educativo en el desarrollo de enseñanza y aprendizaje. 

     Para el desarrollo de este proyecto se trabajó con las variables: Diseño de una historieta 

sobre consejos de seguridad de la información y la percepción de los trabajadores. El tipo 

de estudio de esta investigación es no experimental, en cuanto al diseño de investigación 

fue una investigación transversal de carácter correlacional. Teniendo como población 

infinita a los trabajadores del banco, cuya muestra de estudio estuvo compuesta por 278 

trabajadores, quienes fueron seleccionados a través de un muestreo aleatorio simple. A 

ellos se les aplicó la encuesta como instrumento de recolección de datos que estaba 

compuesta por un cuestionario de 14 preguntas aplicando la Escala de Likert, que fue 

validado por tres expertos en el tema, además se realizó una prueba de Alfa de Cronbach 

para observar la confiabilidad del instrumento, obteniendo un 0,782 afirmando que el 

instrumento tiene una confiabilidad aceptable.  

     Los datos que se recolectaron pasaron por un proceso de análisis inferencial, a través 

del programa SPSS Statistics 23.0 con la prueba del Chi cuadrado permitiéndonos afirmar 

que existe una correlación positiva con un nivel de significancia 0,000<0,05. Por 

consiguiente, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alternativa de la 

investigación, afirmando que existe relación entre diseño de una historieta sobre consejos 

de seguridad de la información y la percepción de los trabajadores del Banco Falabella 

de Cercado de Lima, 2018. 

Palabras clave: Historieta, percepción, seguridad, información  
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Abstract 

 

This research aims to determine the relationship between the design of a cartoon about 

information security advice and the perception of the workers of Banco Falabella de 

Cercado de Lima, 2018. For this purpose, a comic strip was developed, which served as 

a tool to transmit the information and to be able to perceive the workers, teaching advice 

on information security of Banco Falabella, in which it will serve as an educational 

resource in the development of teaching and learning. 

     For the development of this project we worked with the following variables: Design 

of a cartoon about information security tips and the perception of the workers. The type 

of study of this research is non-experimental, in terms of research design was a cross-

sectional investigation of a correlational nature. Taking as an infinite population the 

workers of the bank, whose study sample consisted of 278 workers, who were selected 

through a simple random sampling. The survey was applied to them as a data collection 

instrument that consisted of a questionnaire of 14 questions applying the Likert Scale, 

which was validated by three experts in the subject, and a Cronbach's Alpha test was 

performed to observe the reliability of the instrument, obtaining a 0.782 affirming that 

the instrument has an acceptable reliability. 

     The data that was collected went through a process of inferential analysis, through the 

SPSS Statistics 23.0 program with the Chi square test allowing us to affirm that there is 

a positive correlation with a level of significance 0.000 <0.05. Therefore, the null 

hypothesis was rejected and the alternative hypothesis of the investigation was accepted, 

stating that there is a relationship between the design of a cartoon about information 

security advice and the perception of the workers of Banco Falabella de Cercado de Lima, 

2018. 

Keywords: Cartoon, perception, security, information 

 

 

 

 


