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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la percepcion de
corrupcion por parte del ciudadano en la gestion de intereses del Gerente Publico

en la Provincia de Chota — Cajamarca, 2016

La muestra de estudio estuvo constituida por 32 ciudadanos que han realizado
gestidon de interés en las instituciones publicas de representativas de la ciudad de
Chota, como son: DISA, UGEL, Municipalidad Provincial, Gerencia Subregional,

Policia Nacional, Fiscalia y Poder Judicial.

La investigacion fue de tipo descriptiva, abocada solo a describir los datos
estadisticos en funcion a los items planteados para recoger la informacién en

funcién de las variables percepcion de la corrupcion y gestion de intereses.

Los instrumentos utilizados fueron un cuestionario adaptado de la empresa IPSOS
Peru (2013), su objetivo fue evaluar la percepcién de los niveles de corrupcion en
la gestion de interés de los pobladores de la ciudad de Chota y la adaptacion del
cuestionario de Jiménez (2010) con el objetivo de medir la participacion de la
gestion de intereses del gerente publico de la ciudad de Chota y estuvo dirigida a

los sujetos de la muestra.

Los principales resultados fueron, la percepcién de corrupcién por parte del
ciudadano en la gestion de intereses del Gerente Publico en la Provincia de Chota
es alta a un 56%, mientras que gestion de interés en un nivel medio con el 84% y
entre las instituciones publicas de la Provincia de Chota con mayor percepcion de
corrupcion ante la practica de gestion de intereses por parte de los Gerentes
Publicos se destaca en primer lugar al poder Judicial con 66%, seguido por la UGEL
con 41, la municipalidad con 38%, la direccién de salud con 25%, la Fiscalia con

16% y los jueces y Gerencia sub regional con 13%, segun tabla N° 09.

Palabras clave: Corrupcion, gestion de interés y gerente publico.



ABSTRACT

The present investigation aims to determine the perception of corruption by the
citizen in the management of interests of the Public Manager in the Province of
Chota - Cajamarca, 2016

The study sample consisted of 32 citizens who have carried out management of
interest in the public institutions of representative of the city of Chota, such as: DISA,
UGEL, Provincial Municipality, Subregional Management, National Police,

Prosecutor's Office and Judicial Branch.

The research was descriptive, focused only to describe the statistical data in
function of the items raised to collect the information according to the variables

perception of corruption and management of interests.

The instruments used were a questionnaire adapted from the company IPSOS Peru
(2013), its objective was to evaluate the perception of levels of corruption in the
management of interest of the inhabitants of the city of Chota and the adaptation of
the questionnaire Jiménez (2010) With the objective of measuring the participation
of the management of interests of the public manager of the city of Chota and was
directed to the subjects of the sample.

The main results were, the perception of corruption corruption by the citizen in the
management of interests of the Public Manager in the Province of Chota is high to
56%, while management of interest at an average level with 84% and between
Public institutions in the Province of Chota with greater perception of corruption
before the practice of management of interests by the Public Managers stands out
first to the Judicial power with 66%, followed by the UGEL with 41, the municipality
with 38% The Health Directorate with 25%, the Public Prosecutor's Office with 16%
and the Judges and the Sub-Regional Management with 13%, according to Table
N° 09.

Key words: Corruption, interest management and public manager.



INTRODUCCION

La investigacion: Percepcion de corrupcion por parte del ciudadano en la gestion
de intereses del Gerente Publico en la Provincia de Chota — Cajamarca, 2016, se
desarroll6 a partir de la problemética detectada y percibida por gran parte de la
poblacion, quienes de manera abierta haciendo uso de los medios de comunicacion
emiten opiniones que involucran al gerente publico haber infringido la Ley al hacer
uso de poder para beneficiarse personalmente, la que comunmente lo llaman como

acto de corrupcion.

El desarrollo de la investigacion partié del siguiente problema: ¢Cual es la
percepcion de corrupcidon por parte del ciudadano en la gestion de intereses del
Gerente Publico en la Provincia de Chota — Cajamarca, 20167, a partir del cual se
formularon los objetivos general y especificos para encaminar el desarrollo de la
investigacion previo planteamiento de la hipotesis y las variables y
operacioalizacion de las cuales se establecen los indicadores y los items

correspondientes que sirvieron para la recoleccion de los datos.

Para encaminar el desarrollo del trabajo uno de las acciones emprendidas fue partir
de la observacion de la realidad problematica, que particularmente conllevo a elegir
el tipo de investigacion, que elegimos la descriptiva explicativa, que consta de dos
variables como son la percepcion de la corrupcion y la gestidon de intereses, para
tener un conocimiento claro de la demanda del disefio del trabajo se eligié una
muestra intencionada de 32 personas que han concurrido o frecuentados a hacer
uso de las instituciones publicas, a ellos se administré dos cuestionarios: uno para

medir la percepcidn de corrupcidn y el otro para determinar la gestion de intereses.

Para organizar la investigacién se reviso la literatura alcanzada por el docente,
donde tomando en consideracion los planteamientos de estructura del trabajo en
concordancia con el protocolo que delinea la redaccion del trabajo, para tener una
mejor percepcion de su desarrollo el trabajo se estructura en cinco aspectos

relevantes:

Xi



En el aspecto |, se detalla el problema de investigacion que describe el
planteamiento del problema, contextualizado a la percepcion de la corrupcion y
gestion de interés en el ambito internacional, nacional, regional y local, el cual se
articula a la pregunta de investigacion, de delinea la justificacion, se detallan a los
trabajos previamente investigados y que nos dan el horizonte a seguir en el
desarrollo del trabajo y la presentacion de los objetivos como camino a seguir para

alcanzar los resultados propuestos.

En el aspecto Il, se contextualiza el marco tedrico, para su organizacion y estructura
se utilizan las dos variables de estudio, en este campo se destacan los fundamentos
y bases tedricas de estudiosos e investigadores que aportan al campo del
conocimiento, orientando y fundamentando cada una de las razones que demanda
el estudio y analisis de las variables emprendidas, asi mismo se destaca el marco
conceptual donde se ponen de manifiesto los términos basicos que mas se

utilizaron y contribuyeron a la organizacién del trabajo.

En el aspecto lll, se establece el marco metodolégico, que parte de la hipétesis, de
donde se caracteriza las dimensiones, se eligen los indicadores y se elaboran los
items que permitieron recoger la informacion, los cuales se presentan en los
resultados, se destaca a la poblacién y la muestra, los métodos de investigacion
utilizados, las técnicas y métodos de recoleccion de datos y el método de andlisis

de in formacién correspondientes.

En el aspecto IV, se destacan los resultados tal como se detallan en los objetivos
correspondientes, alli se presenta cada tabla y cada grafico de las preguntas

hechas a los sujetos de la muestra, con su respectivo analisis e interpretacion.

En el aspecto V, se resalta la discusion de los resultados, alli se hacen las
comparaciones y contrastes del estudio con los aportes de los estudiosos y tedricos

inmersos en los antecedentes y marco teorico.

En las conclusiones de detallan los resultados mas resaltantes segun los objeticos
establecidos, su estructura da la consistencia y relevancia al desarrollo de la
investigacion, de las conclusiones se desprenden las recomendaciones la cual
induce a los involucrados en el estudio a reorientar sus politicas de trabajo y

otorgarle una mejor percepcion de sus actos a su publico usuario.

xii



Conocedores que en todo trabajo se utilizd a estudiosos de renombre, se resalta
las referencias bibliograficas, alli se describe los apellidos de los tedricos e
investigadores que con sus aportes dan el sostenimiento legal y cientifico al

desarrollo del trabajo.

Finalmente se destaca a los anexos donde se detalla a los resultados generales

obtenidos en funcion a los instrumentos aplicados.
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|. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

La percepcion de la corrupcion por parte del ciudadano en la gestion de intereses
en las instituciones publicas y privadas, es un problema que aqueja a todo el
mundo, debido que existen funcionarios que aprovechdndose del cargo
encomendado ya sea por voto popular o encargo de funciones lejos de servir y
atender las necesidades de sus sectores, aprovechan el cargo para beneficios
personales cayendo en actos de corrupcion y abuso de poder tal como lo destaca
la Transparencia Internacional 2009, al mencionar que la corrupcion esta asociada
exclusivamente al gobierno y funcionarios publicos, cuyo papel protagdnico se
articula a las grandes empresas nacionales y transnacionales, tal como lo destaca

el Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales.

En el afio 2014 a nivel mundial el indice de Percepcion de la Corrupcién (IPC) que
anualmente elabora Transparencia Internacional, mas de dos tercios de los 175
paises incluidos en el IPC presentan altos niveles de corrupcion, destacando la
Republica Corea del Norte con Somalia como los paises con mas altos indices de
corrupcion y la republica de Dinamarca como el pias menos corrupto (Instituto

Centroamericano de Estudios Fiscales, 2015, p. 10).

En muchos paises de América Latina y el Caribe, la corrupcién se manifiesta en el
nepotismo, el delito peculado, testaferro, el trafico de influencias, la malversacion
de fondos, el cobro ilegal de comisiones, fraude, enriquecimiento ilicito, etc.,
acciones que son denunciadas diariamente por personas afectadas y medios de
informacion correspondientes que trasciende a nivel nacional, regional y mundial,
estas acciones permiten que en los diferentes paises implicados en actos de
corrupcion adopten politicas de intervencion que sin lugar a dudas cada dia se
agrava por haberse detectado actos de favoritismo politico, sin tener en cuenta las
capacidades profesionales de las personas, segun Transparencia Internacional en
América Latina y Caribe, las republicas de Barbados y Chile aparecen como los
paises con menor percepcion de corrupcion, mientras que al otro extremo aparecen
Haiti y Venezuela con una alta percepcion de corrupcion (Instituto Centroamericano
de Estudios Fiscales, 2015).
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En el Peru el indice de Percepciéon de Corrupcion se manifiesta desde las altas
esferas del poder, tal es el caso de la primera dama de la nacion implicada en
lavado de activos y corrupcién de funcionarios denunciados por diversos medios de
comunicacién local, nacional e internacional que vergonzosamente ubica al Perd
como uno de los paises con un elevado indice de percepcién de corrupcion, la
Regidén con més casos de corrupcion es Ancash con 26 investigaciones, seguido
por Tumbes con 20 casos, destacan también la regiébn Cajamarca, Pasco, Cusco y
Madre de Dios (Figueroa 2015), para hacer frente al problema numerosos sectores
del poder ejecutivo, propusieron normas que detengan los actos de corrupcién, tal
es el caso del Ministerio de Salud que aprueba la Resolucién Ministerial N° 154 —
2015 que norma el “Plan de Lucha contra la Corrupcion en el Ministerio de Salud
2015 — 2016”. Segun el informe de Transparencia Internacional (2015) el indice de
Percepcion de corrupcion del Peru se ubica en el puesto 88 entre 168 paises del

mundo.

En Cajamarca el indice de Percepcion de Corrupcion esta puesto de manifiesto en
los gobiernos locales, quienes aprovechando la confianza dada por el pueblo para
emprender la solucién de sus problemas, estos se aprovechan del cargo para hacer
de las suyas, un ejemplo claro es el acto de corrupcion del alcalde y funcionarios
de la municipalidad provincial de San Ignacio que segun el diario del Comercio de
fecha 02 de febrero del 2016 la autoridad estaria implicado en presuntos delitos
contra la administracion publica, asociacion ilicita para delinquir y lavado de activos,
a estos delitos segun el mismo diario se suman los videos grabados a policias
percibiendo presuntas coimas, a estos delitos de percepcion de corrupcion se
agregan los casos de funcionarios de Pro Region que en complicidad del propio
gobernador regional favorecieron a diversas empresas para ganar licitaciones y

desarrollar diversas obras en la region.

En el ambito de la provincia de Chota se puede percibir un alto indice de Percepcion
de Corrupcidén, dado que es el ambito de las instituciones publicas, donde prolifera
el favoritismo politico para ocupar tal o cual puesto de trabajo, segun informacién
hecho por el diario El Correo de fecha 09 de septiembre del 2015 informa que la
Contraloria de la republica acusa al ex alcalde del Distrito de Tacabamba

conjuntamente con dos funcionarios y un proveedor fueron sentenciados por delito

13



de peculado doloso y a un ex residente de obra por delito de falsedad genérica, a
este caso se suma la sentencia del primer juzgado penal de Chota, que segun
Radio Andina en una noticia difundida el dia 12 de junio del 2015 el ex alcalde de
Cochabamba fue condenado a cinco afios de prision por los delitos de peculado
doloso, falsificacion de documentos y malversacion de fondos, entre otros casos
de menor jerarquia tenemos los ocurridos en las diferentes instituciones publicas y

privadas que operan en la ciudad de Chota.

Descritos asis los hechos y en relacion al presente trabajo de investigacién, causan
confusion en la ciudadania ciertas declaraciones de nuestras autoridades en
relacion a las actividades que realizan los empresarios, profesionales
independientes y empleados de los ambitos publico y privado, quienes en su
condicion de actores de la actividad economica y promotores del desarrollo,
realizan gestiones ante la Administracién Publica para la obtencion, licita y legitima
de las autorizaciones, licencias y exposicion de sus respectivas problematicas para

beneficio de sus empresas y o sectores productivos.

Es oportuno recordar que se encuentra vigente la ley N0.28024 Ley que Regula la
Gestidon de Intereses en la Administracion Publica, la cual regula el denominado
acto de gestion definiéndolo como la comunicacion oral o escrita, cualquiera sea el
medio que se utilice, dirigida por el gestor de intereses a un funcionario de la

administracion publica, con el propésito de influir en una decision publica.

La indicada norma define a la decisidén publica como la politica o toma de decisiones
de cualquier naturaleza que tengan una significacibn econdémica, social o politica
de caracter individual o colectiva o que afecten intereses en los diversos sectores

de la sociedad.

Es decir, la gestién de intereses es una actividad legal, legitima y profundamente
democratica y positiva en un pais en el que la corrupcion y el trafico de influencias
son actividades que han deteriorado la institucionalidad. Ello ha creado una extensa
creencia en la ciudadania y en los diversos &mbitos sociales, econémicos y politicos

gue la gestidon de intereses, ya sean profesionales o no, (conocida con el anglicismo

14



de lobby) es una actividad nociva, corrupta concepcién que es alimentada por las
constantes informaciones en los medios de comunicacion de casos de corrupcion.
Es por ello que se hace necesario crear una cultura de la transparencia a fin de
evitar estas malas percepciones de los ciudadanos sobre las gestiones que realizan
los gestores de intereses, que muchas veces los equiparan a actos de corrupcion,
mas aun si en éstas practicas se encuentran de por medio las decisiones de los
gerentes publicos de diversas instituciones del Estado, que dan respuesta a

diversas gestiones que se desarrollan en el seno de sus entidades publicas.

Descritos los hechos precedentemente cabe formular la siguiente interrogante:
¢, Cual es la percepcion del ciudadano sobre la participacion de gerente publico en

la gestion de intereses en la Provincia de Chota — Cajamarca, 20167

1.2. Formulacion del problema

¢, Cual es la percepcion de corrupcion por parte del ciudadano en la gestion de

intereses del Gerente Publico en la Provincia de Chota — Cajamarca, 20167
1.3. Justificacion

El desarrollo de la presente investigacion se justifica porque nos permitio tener
conocimiento de la percepcion de la corrupciéon por parte del ciudadano en la
gestion de intereses que realiza el Gerente Publico en el &mbito de la ciudad de
Chota, ya que se tiene conocimiento que son numerosas las instituciones que
funcionan en esta ciudad y vienen siendo seriamente cuestionadas por delitos de
trafico de influencia, malversacion de fondos, influencia politica entre otras

acusaciones, en el ambito de las funciones encomendadas al Gerente Publico.

La investigacion se desarroll6 con la finalidad de determinar la percepcion de
corrupcion por parte del ciudadano en la gestion de intereses del Gerente Publico
de la ciudad de Chota a partir de la aplicacion de los instrumentos correspondientes,

los que permitieron hacer su andlisis e interpretacion correspondiente.

Tedricamente, el desarrollo de la investigacion se justifica, porque nos permitié
comprobar el indice de percepcion de corrupcion que opera en el ambito de la
ciudad de Chota, en concordancia con la teoria del abuzo de confianza que esta
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imperando en la funcion publica, al abuzar del cargo para beneficios personales o
familiares y se conozca que existen normas juridicas que sentencian los casos de
corrupcion, en sus distintas nominaciones, no sélo a funcionarios, sino a quienes
ofrecen algun soborno para obtener ciertos favoritismos, juzgados bajo el enfoque
conductual (delitos cometidos) y enfoque institucional (incentivos y desincentivos
que la condicionan) y en conjunto atentan contra la vulneracién de los derechos

humanos.

Metodoldgicamente, la investigacion hace uso del método cientifico, apoyado del
hipotético deductivos, parte de casos practicos que se estan dando dia a dia en la
funcién publica, se abordd6 como problema de investigacion a partir de la
descripcion de la realidad problematica desde el caso internacional, nacional,
regional y local, cuyos resultados nos permitié formular el problema, abordarlo a
partir de los objetivos, establecer las hipotesis y variables, operacionalizarlo,
dimensionarlo, establecer los indicadores y los instrumentos para la recoleccién de
los datos, procesarlo, analizarlos, discutirlos y establecer las conclusiones

correspondientes en funcion a los objetivos y resultados que lo concretizan.

A nivel practico, la investigacion permitié iniciarse en el proceso de investigacion,
a partir de la contextualizacién de la percepcion de la corrupcion, por parte del
ciudadano en la gestién de intereses, aportando al campo de la investigacion el
estudio de dos variables, cuyos resultados sirvieron para que las autoridades de las
diversas instituciones reflexionen y los ciudadanos denuncien los casos de
corrupcion y que en el futuro comprendan que la corrupcion es una categoria que
no solo juzga a los funcionarios de tal o cual sector, sino que también condena a
aguellas personas que ofrecen sobornar a alguna autoridad para ser favorecidos

en cualquier campo de la administracion publica.
1.4.- Antecedentes.

Entre las investigaciones hechas sobre percepcion de corrupcion por parte del
ciudadano en la gestién de intereses del Gerente Publico en la Provincia de Chota,

se mencionan:
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A nivel internacional

Luna (2014) en su tesis de maestria: Mecanismos Juridicos contra la corrupcién
estatal en Colombia. Especial referencia en las acciones constitucionales en la
lucha contra la corrupcion. Investigacion de tipo descriptivo explicativo, desarrollada
con la finalidad de conocer los mecanismos juridicos contra la corrupcion,
sustentada en la Facultad de Jurisprudencia, de la Universidad Colegio Mayor de
Nuestra Sefiora del Rosario de Bogota D. C., Colombia, después de desarrollar la

investigacion concluye que:

La corrupcién es uno de los tantos problemas que ha enfrentado la
humanidad desde sus inicios como sociedad civilizada. Frente a su
definicion, existen diferentes posiciones con varios enfoques, que al dar un
concepto concreto ninguna es satisfactoria por si sola, surgiendo asi una
dificultad por ser un tema complejo que amerita un analisis profundo, para
entender este fendmeno desde todas perspectivas tal como se expuso.
Luego de estudiar varias definiciones de corrupcion segun el sector donde
se genera, se llega a definir la corrupcion desde la perspectiva de la ética, la

moral y la economia. (Luna, B. , 2014, pag. 149).

Grijalva (2013) en su tesis doctoral: Efectos de la corrupcién y la confianza en la
policia en el miedo al delito, desarrolla una investigacion de tipo cuantitativa,
transversal, con andlisis descriptivo trabajado con una muestra proporcional
seleccionada aleatoriamente de 999 sujetos de la Universidad Nacional Autbnoma
de México, a quienes se aplic6 un cuestionario para medir las variables
correspondientes, sustentada en la Universidad de Castilla de la Mancha, con los

resultados obtenidos concluye que:

En el caso de la corrupcion, ha quedado claro que se debe trabajar mucho
mas, este problema, puesto que son menos los avances encontrados, es el
aspecto que mas dificultades presenta para su medicion, por su haturaleza
oculta en la sociedad. En relacion a la confianza en la policia se determiné
una estructura bidimensional en su concepcion, que indica que para lograr
una confianza no solo es importante que los policias sean eficientes en la

realizacion de sus funciones, sino que es fundamental el trabajo que
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proporcionan a la ciudadania, lo cual ayuda a construir las percepciones
sobre su eficiencia y legitimidad social. Finalmente el miedo al delito ha
mostrado contar con una naturaleza tridimensional, con lo que se confirma
gue este es un fenomeno multifacético que no puede pretender medirse con
uno o pocos items, sino que se debe trabajar en elaborar instrumentos de
medicion complejos y estables que permitan valorar mejor su incidencia en
la poblacion, tal y como ha sucedido en contextos como el anglosajon.
(Grijalva, A., 2013, pag. 186).

Carretero (2010) en su tesis: Corrupcién, funcionarios publicos y papel de la
deontologia, trabajo cualitativo que explica las bases deontoldgicas desde una
perspectiva europea, sustentada en la Universidad Rey Juan Carlos de Espafia,

concluye que:

Deontolégicamente se reflexiona sobre la aplicacién real de una normativa
que naci6 desde la moral y la honradez de los hombres. Han pasado las
épocas de crear mas normas, para realmente plantearse una deontologia
europea para los politicos y funcionarios, que tan importantes son en la vida

de los ciudadanos sea su deduccién publica o privada. (Carretero, S., 2010,
pag. 1).

A nivel nacional

Bazalar (2012) en su tesis de maestria: Corrupciéon administrativa y el control
interno. Investigacion descriptiva y analitica desarrollada con instituciones publicas
y privadas de la Provincia Constitucional de Callao, sustentada en el Instituto de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del

Callao, concluye que:

Los actos de corrupcion pueden agruparse en tres categorias: corrupcion
directa, corrupcion media, y mal uso de los procedimientos. La corrupcion
directa es la corrupcion en la cual el funcionario publico aprovecha su
posicién para lograr algun beneficio personal, se manifiestan los siguientes
actos de corrupcion: abuso de poder, apropiacion ilicita, enriquecimiento
ilicito, extorcion, favoritismo y nepotismo. La corrupciéon media es la accion

de un funcionario del estado que le permite obtener beneficios provenientes

18



de un tercero, en esta categoria se destacan a los siguientes actos de
corrupcion: aceptacion de beneficios personales, trafico de influencias,
soborno y clientelismo. El aprovechamiento de procedimientos consiste en
el festinaje de tramites a favor de un individuo o una institucion, en esta
categoria entre las otras formas de corrupcién se encuentran el uso indebido
de bienes o fondos publicos, el uso indebido de informacién, ocultamiento

de informacion, conflicto de intereses, etc. (Bazalar, 2012, pags. 47-48).

Vera (2013) en su tesis: El periodismo de investigacion frente a los hechos de
corrupcion en el Congreso. Caso Elsa Canchaya y Cecilia Anicama. Investigacion
desarrollada con el objeto de registrar el interés mostrado por periodismo de
investigacion en su tarea fiscalizadora, trabajo de corte cualitativo que traté de
interpretar la informacion y hallar el sistema de referencias, sustentada en la
Facultad de Comunicaciones de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,
concluyé que:

El periodismo de investigacion interpreta y relata el mundo, construye
realidades sociales cargadas de contenido simbdlico, pero al mismo tiempo
es un ejercicio periodistico heuristico y fiscalizador. Discursivamente una de
las estrategias fundamentales del periodismo de investigacion y que fue
detectada en el analisis de los casos es la demostracién con presentacion
de pruebas, documentos y testimonios corroboradores. En el caso de la ex
congresista Elsa Canchaya el periodismo de investigacion construyd un
relato acusatorio a través de mas de tres afos, enunciativamente la
narracion audiovisual permitid ejercer las funciones heuristicas, no solo el
descubrimiento del hecho en si, también el descubrimiento de documentos
y personas vinculadas con el hecho principal. En el caso de la congresista
Cecilia Anicama también se ejercid la funcién heuristica (descubrimiento de
un hecho ilegal por parte de la legisladora), alético (destapar sucesivamente
los detalles de cdmo se realizaba la venta ilegal de sefiales de cable y como
se constituia el delito de robo de sefal que pertenecia a otras operadoras).
(Vera, M., 2013, pags. 151-152).

Hernandez (2010) en su tesis de maestria: Estructuras de la redes de corrupcion

en los procesos de seleccion de obras publicas en el sector transportes y
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comunicaciones entre los afios 2005 — 2010. Investigacién de tipo descriptiva que
explica las estructuras de las redes de corrupcion en las fases de contratacion
publicas, seleccionando a Provias Nacional, Unidad Ejecutora del Ministerio de
Transporte y comunicaciones, sustentada en la Escuela de Gobierno de la
Pontificia Universidad Catolica del Peru, concluye que: “los tipos de corrupcion que
se dan en Provias van desde el soborno y dadivas hasta traficos de influencias,
destacando también en muchas oportunidades el compadrazgo, la familiaridad,

amistad, parentesco, etc.” (Hernandez, S., 2012, pag. 69).
A Nivel regional

No existen tesis relacionadas a la percepcién de corrupcién por parte del ciudadano
en gestion de intereses, por lo que el desarrollo de la investigacion permitira
constituirse en un aporte para el desarrollo de futuras investigaciones en cualquier

ambito de la Region.

1.2.Objetivos
1.2.1. General

Determinar la percepcion de corrupcion por parte del ciudadano en la gestion de
intereses del Gerente Publico en la Provincia de Chota — Cajamarca, 2016.

1.2.2. Especificos

v Identificar el grado de percepcidén de corrupcion por parte del ciudadano
sobre la participacion del Gerente Publico en la gestion de intereses de la Provincia
de Chota — Cajamarca, 2016.

v Identificar las causas que generan la percepcion de corrupcion en la gestion

de intereses del Gerente Publico en la Provincia de Chota — Cajamarca, 2016.

v Identificar las instituciones publicas de la Provincia de Chota con mayores
indices de percepcion de corrupcion ante la practica de gestion de intereses por
parte de los Gerentes Publicos.
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ll. MARCO TEORICO
2.1. Marco teorico
2.1.1. Percepcion de corrupcién

Esta determinada por el concepto de la practica de la corrupcion desarrollada al
interior de la administracion publica. Oviedo (2004) define la percepcion como “un
proceso de extraccion y seleccion de la informacion relevante encargado de
generar un estado de claridad y lucidez consiente que permite el desempefio dentro
del mayor grado de racionalidad y coherencia posible en el mundo circundante”
(pag. 90). En este marco es la concepcion que tiene todo ciudadano sobre los actos
que realiza un funcionario de manera ilicita y se pone de manifiesto en diversos

actos como trafico de influencias, coima, favoritismo, etc.

Dentro del contexto descrito la corrupcién es percibida como los actos irregulares
que comenten los funcionarios dentro de la administracion publica, la corrupcion se
define como “los actos cometidos por integrantes del sector publico o personas que
manejan recursos provenientes del erario” (transparencia internacional, citado por
Casar, 2015, pag. 9). La corrupcion esta puesta de manifiesto en el uso inadecuado

de los recursos financieros que muchas veces son destinados con fines ilicitos.

Articulando las dos definiciones anteriores se define a la percepcién de corrupcion
como la informacién obtenida por parte de las personas sobre los actos ilicitos que
comenten las personas encargadas del manejo de recursos de las instituciones
publicas o privadas transgrediendo a las leyes e infringiendo gravemente al cédigo
de ética y transparencia de la funcién que desempefa.

A. La corrupcion descentralizada

El denominado “monstruo” de la corrupciéon en todos los a&mbitos del planeta es
percibida como una practica abusiva de los funcionarios publico que se ve afectada
ya sea por interés o influencia y aprovechamiento del cargo. Figueroa (s. f.) afirma:
“Desde una perspectiva liberal, la corrupcion es vista como una consecuencia de la
excesiva dimension del Estado” (pag. 2). Siguiendo el contexto la corrupcion esta
determinada por las politicas que disefia el Estado y lejos de contribuir con su

desarrollo, éstas afectan a los administrados, con el abuso del poder y las malas
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practicas administrativas de los funcionarios encargados de administrar los

recursos del Estado.

Siguiendo el marco de la descentralizacion en el Peru el fenémeno de la corrupcion
se ha hecho una préactica habitual en los gobiernos regionales, que en vez de ser
fieles servidores de las politicas estatales para solucionar las demandas sociales,
estos terminan cayendo en tréfico de influencias partidarias, beneficiando con
lujosos puestos de trabajo, sin tener en cuenta el perfil profesional para tal o cual

puesto de trabajo, un ejemplo claro lo destaca Figueroa (s. f) al indicar:

En el orden de gravedad, la Region de Ancash, (...) encabeza los casos de
corrupcién con 26 inversiones. Le sigue la Region de Tumbes, (...) con 20
casos. Otras regiones con casos relevantes de corrupcién son Cajamarca,

Pasco, Cusco y madre de Dios. (pag. 2).

Como se demuestra éstas son las regiones con mas indices de corrupcion, las
regiones mencionadas no quedan al margen, de igual manera éstas estan
implicadas en diversos casos de corrupciéon como favoritismo, mal uso de los

recursos publicos, irregularidades en los procesos de contrataciones, etc.
B. Corrupcion sistemética y criminalizacién del Estado

En contraste con los planteamientos anteriores, la practica de la corrupcién es
sorprendente en todos los sectores del Estado, como se puede percibir, funciona
organizadamente y de manera sistematizada, donde hace suponer que participan

actores clave. Figueroa (s. f.) afirma:

El funcionario encargado de la logistica, los miembros que conforman los
comités de adquisicion, proveedores conocidos. Las personas
presuntamente involucradas participan de procesos de adquisicidon
innecesarios, sobrevaluados o direccionados con perjuicio al estado. Luego
de detectados e involucrados preliminarmente, casi todos los casos
presentan la misma tipologia: suponen acuerdos colusorios entre
funcionarios. Estos ilicitos penales se realizan en el marco de la autonomia

econdémica y administrativa de las regiones, (...). (pag. 3).
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Los casos de corrupcién puestos en practica en todas las esferas de los poderes
del Estado, lo Unico que hace es afectar el sistema de la administracién, por lo que
a partir de las premisas sefialadas se determina que para terminar con este flagelo
se tendrian que delinear politicas gubernamentales con penas drasticas y la muerte
civil para aquellos funcionarios que incurran en delitos corruptos, privandoles de

toda préactica politica y asumir puestos publicos y privados.
C. Causas de la corrupcion

A partir de la percepcion de la corrupcion automatizada en los sectores publicos del
Estado, Herndndez (2012) establece que: “las causas de la corrupcidén parecen
estar ligada a dos grandes ejes: las implicancias econémicas y la mirada juridica”.

a. Las implicancias econémicas

Estas causas estdn determinadas por los altos presupuestos que reciben los
diversos sectores del Estado para la inversion de obras publicas y que dentro del
marco normativo para su aprobacién se plasman en proyectos de inversién publica,
gue después de ser aprobados por el Ministerio de Economia, estos se tienen que
someter a licitacion publica, es en ésta instancia donde se pone de manifiesto el
acto de corrupcion con el favoritismo a empresas que aportan econémicamente a
los estamentos del poder. Rose Ackerman (como se cité en Hernandez, 2012) las
redes de corrupcion desde distintas visiones se ven favorecidas por el crecimiento
econdémico, es decir por los grandes presupuestos que reciben las diversas
instituciones descentralizadas en las regiones, provincias y distritos vy
especificamente en aquellas, donde la delegacion de funciones es producto de la

voluntad popular.
b. La mirada juridica

En nuestra perspectiva ésta causa esta determinada por la flexibilidad de las Leyes
y normas legales que propician los procedimientos administrativos en los diversos
sectores del Estado, que cerca de favorecer su transparencia, entra en confusion y
favorece a los actos corruptos, y todo esto estd estipulado en la Ley del
Presupuesto Publico para cada afio fiscal, donde se determina que las licitaciones

publicas en general se supeditan de acuerdo a los montos que establece la ley, y
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ellas se pueden realizar mediante adjudicacion directa y de menor cuantia o por

licitacion.
D. Tipos de corrupcion

Segun las perspectivas de investigadores sobre la practica de la corrupcion existen
diversas tipologias, para tener una mejor vision de los tipos de corrupcion en esta
investigacion se toma la tipologia establecida por Grijalva (2013) tal como se detalla

a continuacion:
a. Corrupcion negra, gris y blanca

Expuesta segun el marco normativo, que muchas veces termina favoreciendo sus
acciones delictivas hechas por el actor involucrado en actos de corrupcion.

Heidenheimer (como se cit6 en Grijalva, 2013) afirma:

Esta clasificacion esta en funcion de la evaluacion normativa y tolerabilidad
hacia los actos corruptos. Asi, una conducta que es condenada tanto por las
masas como por la élite, es clasificada como corrupcion negra. En la
corrupcion gris los actos son condenados por una minoria, pero para la
mayoria son ambiguos. Y, finalmente, la corrupcién blanca consiste en actos
que ni la élite ni las masas consideran merecedores de un castigo, porque

los consideran tolerables. (pag. 38).

Por consiguiente los tipos de corrupcién planteados se destacan por presentar

ambigledades y estan inmersas en todos los sectores del Estado.
b. Corrupcién pequefia, rutinaria 'y agravada

Concebida como aquella que esta puesta de manifiesto en los diversos sectores,
se caracteriza por tener los mismos procedimientos. Heidenheimer (como se citd

en Grijalva, 2013) hace esta clasificacion afirmando:

La pequefia corrupcion se presenta cuando existe flexibilidad de las reglas
sobre todo en favor de amigos; la corrupcion rutinaria se realiza cuando los
procedimientos corruptos penetran tanto en las relaciones generales como

las obligaciones y la corrupcion agravada cuando existe una tendencia en

24



conjunto de los funcionarios y los ciudadanos, para ignorar el
comportamiento corrupto aunque este sea observado, por lo tanto, no se
toman iniciativas para cooperar con la autoridad que pretende imponer

sanciones. (pag. 12 — 13).

Esta practica corrupta es la mayormente opera en los diversos campos de la
administracion, donde los trabajadores son utilizados con algunos incentivos para

callar los actos corruptos que cometen los funcionarios.
C. Corrupcion sistematica e individualizada

Es aquella que estd puesta de manifiesto al interior de las instituciones desde el
mas ato funcionarios hasta el interior de las distintas oficinas, se caracteriza por
ocultar los actos corruptos muchas veces por haber sido favorecidos con el puesto
de trabajo. Posadas (como se citd en Grijalva (2012) pone de manifiesto:
“Entiéndase por corrupcion sistematica la que existe en grado estructural, pues se
encuentra presente dentro de las instituciones formales de los gobiernos y la
corrupcion individualizada es la que se presenta de manera esporadica en algunos
de sus elementos” (pag. 13). Desde esta logica la corrupcion sistematica es la que
opera en los diversos sectores del estado por amistad, afinidad y consanguinidad y
la individual la que es practicada por una persona de manera aislada e

independiente.
d. Corrupcion de gran escalay petite

Es la que se pone de manifiesto mediante la jerarquizacion del poder, es decir que
dependientemente los funcionarios de menor jerarquia reciben oOrdenes de
aplicabilidad desde las mas altas esferas de la administracién. Posadas (como se

cito en Grijalva, 2012) indica:

Toma en cuenta la jerarquia del funcionario publico que la realiza, asi, se
puede distinguir entre corrupcion de gran escala a la que se da entre
funcionarios, jefes de gobierno y de Estado y la denominada petite

corrupcion que se presenta entre funcionarios de rango medio y menores.
(pag. 13).
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Las razones descritas implican que la corrupcion de gran escala es la que lo ponen
en préctica la mayoria de funcionarios, quienes con el fin de justificar su
designacion, cumplen al pie de la letra las 6rdenes de sus superiores, con el Unico

propésito de mantenerse en el cargo y ser leales a sus redes de corrupcion.
e. Corrupcion administrativa y operativa

Es la puesta en practica en las instituciones publicas y privadas, se manifiesta en
la administracion de los diversos tipos de recursos que posee por diversos

conceptos. Mohor y Friihling (como se cité en Grijalva, 2012) afirma:

Distinguen dos clases de este fendmeno, la corrupcion administrativa, que
se relaciona con aquellas conductas que se dan dentro de la gestién de
recursos humanos y materiales en el interior de una institucion como pago
de comisiones por contratos internos, desvio de fondos, pago por ascensos
o traslados, etc. y la corrupcidn operativa, que se presenta hacia afuera de
la institucion, en el contacto cotidiano con los ciudadanos. (pag. 13).

Desde el marco planteado la corrupcion administrativa impera en los diversos
sectores administrados por el Estado y se pone de manifiesto por ciertos
favoritismos, también pueden estar puestos de manifiesto en los pagos de cupos
por ciertos favoritismos para ganar licitaciones o desempefiar algin puesto de

trabajo.
f. Speed payment y distortive payment

Esta puesto de manifiesto en el pago hecho a alguna autoridad de las instituciones
estatales para ser beneficiado con alguna decision favorable para ganar un
concurso o licitaciones como proveedores con medios y materiales a las

instituciones del Estado. Castillo y Guerrero (como se cité en Grijalva, 2012) afirma:

En caso del soborno, se puede hacerse una clasificacién de acuerdo a la
finalidad que se busca con el propio acto, diferenciando entre la situacion en
la que se busca comprar prioridad o rapidez para obtener un servicio (speed
payment) y aquella en la que se busca comprar una decision de autoridad,
cambiando un proceso reglamentado por la ley (distortive parment). (pag.
14).
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Este tipo de corrupcion es tipico en el interior de las diversas instituciones del pais,
dado que para agilizar cualquier tramite documentario, existe el interés de la coima
gue empieza desde dejar algo para la gaseosa o para tomarse un café, accion que
verdaderamente denigra el actuar de una persona y que especificamente cae en
delito de corrupcion, en perjuicio del Estado, lo que amerita se sancionen en forma

drastica dichas conductas ilicitas.
g. Experimentada y percibida

Trata de explicar la medicion de la corrupcion en funcion de resultados estudiados
y que ponen en evidencia el grado de percepcion de la corrupcién. Del Castillo

(como se cité en Grijalva, 2013) afirma:

Este fendmeno puede medirse de manera objetiva o subjetiva; la primera, se
relaciona con el nimero de denuncias de corrupcion que se presenta en un
tiempo determinado, pero la misma naturaleza del objeto de estudio y su
secretismo, hace que esta informacion no sea del todo objetiva ni verificable;
ante ello, actualmente se ha preferido optar por indicadores subjetivos que
se basan en encuestas en la que los individuos son interrogados acerca del
nivel de corrupcion, ya sea midiendo su experiencia en la misma o su

percepcion hacia el problema. (pag. 14).

Desde el punto de vista del autor se pone de manifiesto que los tipos de corrupcion
no solo sirven para conocer las acciones corruptas de los funcionarios publicos y
en qué tipo se ubican, sino que permite comprender la manifestaciéon de este
fendmeno que sin lugar a dudas es que nos lleva al atraso y limita el desarrollo de
nuestros pueblos, partiendo de la l6gica que la mayoria de funcionarios solo tratan
de aprovechar la oportunidad brindada para luego acomodarse utilizando los

recursos del estado.
E. Lucha contrala corrupcién

El Pera para combatir la corrupcion en sus diferentes esferas, forma parte de la
Convencién Internacional contra la corrupcion, segiin Asamblea de la Organizacion
de Estados Americanos (OEA) desde el 29 de marzo de 1996, del mismo modo

forma parte de la convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
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Organizada Trasnacional. Asamblea General de la Organizacién de las Naciones
Unidas desde el 29 de septiembre del 2003, la convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion desde el 31 de octubre del 2003, todos estos convenios
firmados segun el contexto de la Constitucion politica del Perd y demas normas
generales del procedimiento administrativo forman parte del derecho nacional, en
atencién al Articulo 51° y Cuarta Disposicion Final y Transitoria de nuestra Carta
Magna, quienes establecen que los tratados internacionales firmados y ratificados
por el Pera en vigor forman parte del derecho nacional, y por ende son aplicables
e invocables en sede interna por la jurisdiccion ordinaria . En este marco Vera
(2013) afirma:

Las normas que regulan el &ambito, organizacién, atribuciones vy
funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica. Tiene como objeto el control gubernamental, para prevenir
y verificar, mediante la aplicacién de principios, sistemas y procedimientos
técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizacion y gestién de los
recursos y bienes del Estado, el desarrollo honesto y probo de las funciones
y actos de las autoridades, funcionarios y servidores publicos; asi como el
cumplimiento de metas y resultados obtenidos por las instituciones sujetas a
control, con la finalidad de contribuir y orientar el mejoramiento de sus

actividades y servicios en beneficio de la Nacion. (pag. 105).

Desde ésta logica los actos de corrupcion son condenados segun la normatividad
vigente, sin embargo, los funcionarios y/o administradores del sector publico lo
vulneran utilizando actos conductuales que contravienen a las normas en post de

su favoritismo y beneficio personal.
F. La opinién publica en los periédicos

Son innumerables las opiniones vertidas por entendidos en la materia de actos de
corrupcion en la prensa periodistica local, nacional e internacional, alli se destacan
informes periodisticos sobre actos de corrupcién y que lamentablemente estan
involucrados altos funcionarios entre los que se destacan a los mismos jefes de
Estado. Max Weber (como se cité en Vera, 2013) afirma: “solo el periodista es,

politico profesional y la empresa periodistica, en general, una empresa politica”
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(pag. 26). Es evidente que los informes periodisticos producto de la investigacion
en el contexto mundial han generado destapes que ha costado el puesto a
numerosos funcionarios y ponen en jaque a los jefes de Estado, catalogado como
el cuarto poder con sus informes de investigacion generan desconfianza en la
sociedad, que de manera organizada ha llegado hasta la destitucion de muchos
jefes de Estado como el caso mas reciente de la Presidenta de Brasil Dilma
Rousseff por casos de corrupcion, el caso del ex presidente de Paraguay Fernando
Lugo sometido a juicio politico, de ecuador Oswaldo Hurtado, Rodrigo Borja y
Abdald Bucaram destituidos por actos de corrupcién y el tercero por incapacidad
mental y en el Peru la destitucion del expresidente Alberto Fujimori en el afio 2001.

G. Enfoques de la corrupcion
a. Enfoque socioldgico

Entendido como el comportamiento corrupto asumido por la persona o grupos que
operan transgrediendo la practica de valores, parafraseando a Vera (2013) la
corrupcion es un habito social que los individuos buscan a través de operaciones
especificas que les beneficien con puestos de trabajo, obtencion de beneficios o

adjudicacién de obras dentro de los procesos de la administracion publica.

Siguiendo los planteamientos de Tom Tierney (como se citdé en Vera, 2013) “la
cultura de la corrupcion es lo que determina como la gente se comporta cuando no
esta siendo observada” (pag. 45). El contexto explica que la corrupcién es un acto
que la persona o grupos de personas realizan con la finalidad de beneficiarse ya
sea econémicamente, con algun puesto de trabajo y/o favoritismo en la tramitacion

de documentos y ser absueltos de los delitos que presumiblemente realizaron.
b. Enfoque filoséfico

Explica desde la perspectiva del conocimiento los actos de corrupcion emprendidos
en la administracion publica. Aristételes (como se citd en Vera, 2013) manifiesta:
“La corrupcion seria la desvirtuacion del bien mayor, esto es de vida publica, porque
ello compromete el sentido de la existencia propiamente de los seres humanos”
(pag. 45). La afirmacion implica que en los actos de corrupcién impera la razén y

para hacerlo lo planifican con la finalidad que no sea percibida en su entorno, para

29



esta accion disefian estrategias de organizacion en su sector para enquistar el

poder.
C. Enfoque ético

La ética como valor es utilizada para favorecer a quienes caen en actos de
corrupcion, asume el compromiso de defensa argumentado la proteccion en el
marco legal, aduciendo que para ser declaro culpable se deben tener las pruebas

contundentes. Heidenheimer (como se cité en Vera, 2013) argumenta:

Las matices de la corrupcion segun las percepciones éticas de la clase
politica y la opinion publica, se llama corrupcién negra a aquellas acciones
mAas potentes y universales aceptadas como soborno y la extension. La
llamada corrupcién blanda ocurre en el caso en que actos corruptos son
aceptables ampliamente por la persona en el ambito que se trate. Entre la
corrupcién negra y blanca, se encuentra la corrupcion gris, en la que se
incluyen todas las conductas acerca de las cuales las élites y la opinion
publica discrepan al momento de evaluarlas como corruptas o no. (pag. 45
— 46).

En este marco se destaca que la corrupcion ética esta determinada por posturas
de interés de la institucién publica y asumen sus responsabilidades actuando segun
los lineamientos e interés de la administracion obedeciendo muchas veces a

lineamientos politicos de estructura y sistema de Estado.
d. Enfoque politico

Se caracteriza por explicar el sistema de la corrupcion partiendo del favoritismo, es
decir que el grupo politico que asume el poder tiene la obligacidon de crear
estrategias de favorecimiento a quienes le ayudaron en su campafa politica,
desconociendo muchas veces los derechos laborales. Dalkbert (como se cité en
vera, 2013) afirma: “El poder corrompe y el poder absoluto corrompe
absolutamente” (pag. 46). En la referida cita el autor explica que en el movimiento
politico la corrupcion es el abuso despético del poder que en muchas ocasiones

llega a actuar abusivamente de manera tiranica.
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En este marco el enfoque politico afirma que en materia politica, los funcionarios
utilizan el empleo publico para beneficio propio, olvidando la satisfaccion comun de
sus administrados, quienes lo eligieron viendo sus propuestas que en vez de
ofrecer soluciones a sus problemas, estos son discriminados y olvidados, sin

esperanza de poder satisfacer sus necesidades.
e. Enfoque legal

Se explica a partir de las normas legales que rigen a la estructura de un Estado y
gue son implementadas para su aplicacion en el sector publico. Schenone (como

se citd en Vera, 2013) manifiesta:

La corrupcion es la ejecucion de transacciones voluntarias e ilegales entre
dos partes (el mandatario o sobornador y un cliente 0 sobornado) con un
efecto perjudicial para un tercero (el mandante), a quien una de las partes

debe servir conforme a la Ley. (pag. 47).

La corrupcion legal es un acto que realizan los trabajadores de un determinado
sector publico contraponiendo los lineamientos politicos de las normas legales, es
decir ejecutan sus actos en contra de Ley, con el proposito de buscar el

favorecimiento de sus intereses de manera particular.
f. Enfoque econémico

Es el acto de corromper a funcionarios publicos pagando exuberantes cantidades
de dinero con el fin de ser favorecidos sus actos ilicitos. Vera (2013) indica:
“economistas llegan a la conclusién que la corrupcion y el factor econémico estan
fuertemente vinculados, ya que sus efectos traen consecuencias que van mas alla
de simples cuestionamientos” (pag. 48). Siguiendo el contexto el enfoque
econdémico de la corrupcion se ve favorecido por el poder del dinero para el pago
de cupos a los funcionarios por desarrollar proyectos de inversion publica, ganar
licitaciones, sobre valorar los costos de las obras publicas, contraviniendo los
aspectos legales y las normas de concurso Y licitacion que establece el marco

normativo.
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g. El enfoque moral

Desde esta perspectiva la corrupcion es un acto que afecta negativamente el valor
moral de una persona, esto indica que los actos corruptos contravienen la practica
de los buenos usos y costumbres. Vera (2013) afirma: “Corrupto seria, en todo
caso, el comportamiento que desconoce las reglas o los mandatos de la moral
individual o, segun los casos, institucional” (pag. 49). Desde la perspectiva moral la
corrupcion es un delito que afecta axioldgicamente a la practica de valores como la
honradez, honestidad y la responsabilidad que especificamente desvaloran a la

persona o funcionario dentro de su contexto social.
H. Teoria de la corrupcién

Entendiendo que la corrupcion es un fendmeno puesto de manifiesto en todo los
ambitos del planeta y que imperan en desde las altas esferas de la administracion
publica hasta sus instituciones de menor jerarquia que funcionan de manera

descentralizada. Briones (2015) afirma:

En la instruccion contra un politico, los politicos apelan a la presuncion de
inocencia y reciben el apoyo del partido; si tiene gancho vuelve a ser
presentado. Si cuando se presenta tiene apoyo se considera exonerado
hasta que exista una sentencia firme que, normalmente, es muy posterior y

ya casi inoperante. (pag. 1).

En este sentido la teoria de la corrupcion destaca que mientras se ventila los casos
de corrupcion y se hacen las investigaciones correspondientes, estos prescriben y
limpian de los delitos a los implicados.

La presuncion de inocencia es una figura jurisdiccional que no es propia de la
estructura politica y que se ha tergiversado hasta el extremo. Es necesaria una
mayor transparencia en todo el proceso y hay que diferenciar entre responsabilidad

politica y responsabilidad penal.

La teoria de la corrupcion implica la adopcion de practicas corruptas a partir de los
procesos administrativos emprendidos desde las altas esferas del poder y que

articulado a la lentitud del debido proceso administrado por el sistema de justicia,
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estos llegan a prescribir absolviendo de los delitos a los implicados en los procesos

judiciales.
2.1.2. Gesti6on de intereses

Es un acto que las personas de manera organizada solicitando se les informe sobre
los procesos de administracion realizadas en la jurisdiccién a su cargo, en aras de
promover el uso transparente de los recursos administrados por un funcionario
publico. Segun la Ley N° 28024 (2003) tomando como referencia a su articulo 2°
“Del acto de referencia” manifiesta que: “se entiende por gestidon de interés a la
comunicacion oral o escrita, cualquiera sea el medio que utilice, dirigida por el
gestor de interés a un funcionario de la administracién publica, con el propésito de
influir en una decisién publica” (pag. 1). Siguiendo el contexto se resalta que la
gestion de intereses implica ciertas prohibiciones a los funcionarios publicos en el

marco del desarrollo de una politica ética y democréatica.

Siguiendo los lineamientos de la citada Ley en su articulo tercero en lo que respecta

a la gestion de intereses sefala:

Se entiende por gestion de intereses a la actividad mediante la cual personas
naturales o extranjeras, promueven de manera transparente sus puntos de
vista en el proceso de decision publica, a fin de orientar dicha decision en el
sentido deseado por ellas. La gestidén de intereses se lleva a cabo mediante

actos de gestion. (http://www2.congreso.gob.pe, 2003).

La gestion de intereses tiene como deber promover el uso de la normatividad ética
en el desempefio de funciones de los representantes de la administracién publica

informando oportunamente de las obras de interés emprendidas.
A. Teoria general del derecho a la administracion

Entre los aportes de esta teoria se destacan:

a. El interés publico e interés individual

Es el acto administrativo que implica solicitar informacion de manera colectiva o

individual sobre un asunto publico y de bien comun, que segun las normas legales
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son actos que dan sentido a la inmediata solucién de los problemas que demandan
los administrados de una funcién publica. Fleiner (s. f) afirma: “El interés publico
debe anteponerse al derecho individual y a intereses individuales y no puede ser
sacrificado a €l bajo ninguna circunstancia” (pag. 407 — 408). Desde este marco de
ninguna manera existen intereses individuales en la administracion publica, por lo
contrario la gestion de intereses es promovida para emprender la solucion de los
problemas colectivos que demanda una sociedad administrada por determinados

sectores del Estado.
b. El interés publico no es el interés de la administracién publica

Es imprescindible que el interés publico no es de interés de la gestién o de la
administracion publica, puesto que se demuestra con los levantamientos y reclamos
de la poblacién organizada para arrancarle a la administracion la atencion de sus
necesidades. Wolff (s. f.) manifiesta: “no debe confundirse el verdadero interés
publico de la colectividad, con el aparente o factico interés de los organismos
estatales” (pag. 162). En este marco existen diversas actividades que sin ser de
interés de la ciudadania, es explotada por la administracién como el caso de los
juegos y los espectaculos publicos, asi mismo es necesario remarcar que existen
muchos servicios brindados por administraciones privadas, sin embargo, aqui la
gestion de intereses se ve estéril, puesto que segun se argumenta la empresa solo

cobra del servicio que brinda.
C. El interés publico no es solo conveniencia material

Es concebida como la democratizacion de la administracién, que busca a través de
la participacion ciudadana la manera de dar solucion a los problemas que enfrentan,
sin embargo muchas veces se concibe como el apoyo material que tienen que
recibir los administrados frente a tal o cual problema que pretenden solucionarlo,

imperando la practica del valor justicia. Radbruch (1962) sefala:

En orden de prelacion de estos valores tenemos que colocar en ultimo lugar
a la conveniencia del derecho para el bien comdn, de ninguna manera es
derecho todo lo que al pueblo aprovecha, en ultimo analisis, sélo lo que es
derecho, lo que crea seguridad juridica y lo que aspira a ser justicia. (pag.
36).
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En concordancia con el autor un interés publico es la satisfaccion de intereses
comunes sobre los interese individuales y que entre los valores que debe primar en
su desarrollo esta el valor justicia, como determinante en los procesos que

emprende la administracion publica.
B. Teoria de los grupos de interés

Implica la accion que los administradores de las instituciones realizan con la
finalidad de conseguir los objetivos propuestos, esta delineado por planes de accion
y la formulacion de proyectos estratégicos que permitan a lo largo del tiempo ser
sostenibles, atendiendo de manera equitativa y prioritaria de las necesidades de la
ciudadania que administra. Fernandez y Bajo (2012) afirman:

El denominador comun de cualquier grupo de interés viene conformado por
el hecho de que cada uno de los integrantes del grupo tiene, precisamente,
algo en juego a propésito del funcionamiento de la empresa; hay algo que
esperan ganar o que buscan no perder; puede ser el caso de que quieran

modificar algun tipo de practica o conseguir que permanezca. (pag. 135).

Desde este punto de vista la teoria de los grupos de interés pone en juego la accion
positiva 0 negativa que asumen los individuos con el Unico proposito de conseguir
sus objetivos. Dicho de otra manera la organizacién funciona condicionada a la
posibilidad de supervivencia de la empresa, en esta situacién se destaca que la
administracion publica tendria que asumir los lineamientos de la administracion
estratégica para emprender el desarrollo y aplicacién de politicas que permitan

operacionalizar sus variables de atencién a los problemas de sus usuarios.

Es necesario recalcar que la gestion de intereses muchas veces es de tipo politico
y es dependiente de la distribucion del poder, esta accion dentro del marco de la
teoria de los grupos de interés se resalta y es vista como la que favorece a ciertos
grupos, quienes se distribuyen los cargos publicos por influencia en el interior del
gobierno. Fernandez y Bajo (2012) destaca:

Los intereses de tipo politico tienen que ver con la distribucion del poder y la
influencia. Y ello a su vez, puede ser entendido, bien con relacion al intento

para atraer hacia un tipo de posiciones favorables a un determinado grupo,
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las reglamentaciones y politicas instrumentadas por los entes reguladores a
través de procesos mas o menos explicitos de lobby; o bien puede ser
entendido desde el mas cercano ambito del ejercicio del poder y la influencia
en el interior de la propia empresa y el gobierno corporativo.

(www.scribd.com, 2016, pag. 136).

Desde esta perspectivas esta teoria explica la pertinencia que tenemos los seres
humanos para formar grupos de interés y que de distintas maneras nos integra a
una organizacion que independientemente nos administra bajo sus intereses y su
roles y los administrados nos sometemos a las reglas de la practica de valores que
delinea la administracion y que dependientemente actuamos en post de la
consecucién de los objetivos que se establece bajo los parametros de la

planificacion estratégica.
2.2. Marco conceptual

2.2.1. Corrupcion. Es la accion de hacer uso del poder para emprender el beneficio
personal, familiares, amigos o0 entorno social, favoreciendo acciones que

contravienen a las normas y practica del deber ante los administrados.

2.2.2. Marco constitucional. Lo determina la constitucién politica de un pais, en el
caso de Peru resalta que es el Estado quien garantiza la dicotomia administrativa

y politica dentro del campo democratico de la estructura del Estado.

2.2.3. Marco legal. Se refiere a las normas que legalizan las funciones de la
gerencia publica, dentro del marco de la administracion de los recursos publicos
dentro del @&mbito de la gestién administrativa.

2.2.4. Gerencia. Cargo que es ocupado por funcion y es designado por los entes

superiores o por concurso publico, segun el marco de la Ley que los rige.

2.2.5. Gerencia pubica. Esta entendida como las diversas actividades internas y
externas que realizan los diversos niveles administrativos con la finalidad de
obtener bienes o productos publicos en funcion a resultados, es caracteristico por

llevarse a cabo dentro de un entorno politico. (Jiménez, 2010)
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2.2.6. Cultura gerencial. En ella se advierte el conjunto de ideas, creencias,
valores, y normas en las que se imparten al interior de una organizacion con la
finalidad de alcanzar los objetivos establecidos, los mismos que se enmarcan en la

busqueda de oportunidades, bajo criterios de eficiencia y eficacia. (Jiménez, 2010).

2.3. Regulacion de la Gestion De Intereses en el Peru

Es menester sefialar que en nuestro pais se busco regular la gestion de intereses
desde el afio 1997, cuando un congresista servidor del régimen de la corrupcion,
bajo el gobierno del entonces presidente Alberto Fujimori, presenté ante el
congreso de nuestro pais lo que fuese el primer proyecto de la ley de regulacion y
registro de personas que pueden actuar en los 6rganos del Estado, con el fin de
plasmar sus objetivos o intereses en la formacion de decisiones publicas (proyecto
3094/97-CR).

Posteriormente, en el aflo 2002, durante el Gobierno del entonces presidente
Alejandro Toledo, se buscé insistir con un proyecto bastante similar al presentado
anteriormente, incluso con el mismo numero de articulos, siendo algunos
practicamente iguales, teniendo el mismo contenido final, mensaje a comunicar o
en definitiva teniendo la misma estructura. Este nuevo proyecto soélo presentaba
algunas pequefias adiciones presentes en su Articulo 16 y Articulo 17, adiciones
gue hacen relacion a los deberes del operador y el sistema de comunicaciones

respectivamente.

Finalmente, se logré consagrar en Peru la regulacion del lobby o “gestion de
intereses” a través la Ley N° 28024, publicada en el diario “El Peruano” el mes de
Julio del afio 2003. La ley 28024 consta de 6 titulos, con un total de 17 articulos: El
primer titulo establece las disposiciones generales, el segundo titulo expone sobre
el ejercicio de la capacidad de decision publica, el tercer titulo trata sobre el gestor
de intereses, el cuarto titulo sobre el registro publico de gestor de intereses, el
quinto titulo sobre obligaciones y prohibiciones de los funcionarios publicos y el
sexto y ultimo titulo regula el régimen de las sanciones a aplicar. Ademas se
establecen 5 disposiciones complementarias. Esta ley que viene a regular el lobby
en Perq, tiene como objetivo regular la gestion de intereses en el ambito de la

administracion publica, para asi poder asegurar la transparencia en las acciones
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del Estado, excluyéndose de los alcances de la ley al Poder Judicial, los organismos
constitucionales autonomos y a las autoridades y tribunales ante los cuales se

siguen procesos de caracter administrativo.

De esta manera, se establece que la gestion de intereses es la actividad mediante
la cual las personas naturales, juridicas, nacionales o extranjeras buscan promover
de manera transparente sus puntos de vista en el proceso de decision publica, a fin
de orientar dicha decision en el sentido deseado por ellas. Asi, o que se debe
entender por decisién publica es el proceso a través del cual la administracion
establece politicas o toma decisiones de cualquier naturaleza que tengan una
significacibn econdmica, social o politica de caracter individual o colectivo,

afectando intereses de la sociedad en sus diversos sectores.

Esta ley peruana busca conceptualizar al gestor de intereses como la persona
natural o juridica nacional o extranjera, debidamente inscrita en el Registro Publico
de Gestion de Intereses, que a su vez busca desarrollar actos de gestion ya sea de
sus propios intereses o de intereses de terceros que digan relacion a las decisiones
publicas que sean adoptadas por los funcionarios publicos, que tengan a su vez

capacidad de poder influir en las decisiones a tomar.

Por lo tanto, todas las personas que desean poder ejercer la actividad de gestores
de intereses deberan inscribirse en el Registro Publico de Gestion de Intereses, a
cargo de la SUNARP (Superintendencia Nacional de los Registros Publicos) en el
cual se deberan inscribir de manera obligatoria todos los actos de gestion que

realice el gestor, para asi obtener registro de estos.

De igual forma, se busca lograr que el gestor de intereses presente cada seis meses
un informe escrito con caracter de declaracion jurada al Registro Publico de Gestidn
de Intereses, el que debe contener como minimo un breve resumen del objeto,
medios empleados y funcionarios publicos que fueron contactados para el ejercicio
de los actos de gestion, asi como también la informacion que precise el Reglamento

de la presente ley en cuestién.
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También los funcionarios de la administracion publica que hayan sido contactados
por un gestor de intereses, tendran como obligacion remitir al referido Registro
Publico de Gestion de Intereses una breve sintesis de la informacion y también
documentacion que se les haya proporcionado en marco de la gestion de intereses

para asi nuevamente obtener un registro de su actuacion.

Como corolario, y para finalizar el analisis de la ley 28024, es necesario
sefalar que la referida ley establece una serie de sanciones de caracter
administrativo, establecidas en el titulo VI de la ley, de las que se haran acreedores
los gestores de intereses que transgredan lo dispuesto en las disposiciones
correspondientes. Tal como se exponia en parrafos anteriores, exceptuando a Pera
y Argentina, no existen paises en nuestra region que tengan regulado el lobby,
existiendo sélo multiples iniciativas aisladas y frustradas por regularlo. Por lo tanto,
el andlisis comparativo con otras legislaciones en América Latina resultaria
completamente en vano simplemente al no existir ninguna otra, quedando
circunscrito el analisis a la ley 28024 peruana y al decreto 1172/03 (Caso

Argentino).
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1. MARCO METODOLOGICO
3.1. Hipdtesis

Existe alta percepcién de corrupcion por parte del ciudadano en la gestién de

intereses del Gerente Publico en la Provincia de Chota — Cajamarca, 2016
3.2. Variables
3.2.1. Definicién de variable

Son las caracteristicas de una o0 mas palabras que varian segun contesto y espacio.
Morales (2012) afirma: “una variable es lo que podemos observar, codificar o
cuantificar en los sujetos sobre los que investigamos. El término variable viene del
hecho que los sujetos pueden ser distintos con respecto a distintas variables” (pag.
25). Las variables se descomponen en dimensiones y/o categorias segun el
enfoque de la investigacion que se desarrolla.

3.2.2. Definicion conceptual
a. Variable x: Percepcion de la corrupcion

Definida como el exceso de poder delegado en los funcionarios publicos con
capacidad de decisién, y que ellos actian en beneficio propio, muchas veces éstos

funcionarios que desempefian funciones publicas emanan de voluntad popular.
b. Variable y: participacion en la gestion de interés

Es entendida como un conjunto de sujetos con una 0 mas caracteristicas comunes
(edad, estrato social, color, profesién, etc.) que producen un comportamiento
uniforme, se resalta que los grupos de interés estdn compuesta por uniones
realizadas en funcién a caracteristicas comunes. Desde esta perspectiva los grupos
de interés pueden ser tangibles o intangibles, es decir con ventajas materiales o

valores morales. (Jiménez, 2010).

40



3.2.3. Definicidon operacional

a. Variable x: percepcion de la corrupcion

La corrupcion es percibida por la poblacion como un fendmeno que impera en cada

una de las instituciones publicas y privadas, esta compuesta por el indice del abuso

del poder publico y se centra en elementos como el soborno, el pago de coimas,

favores politicos, malversacion de fondos, aprovechamiento del cargo publico,

trafico de influencias, entre otros.

b. Variable y: participacion en la gestion de interés

La participacion de la gestion de interés se caracteriza por transformarse en grupos

de presion a partir del momento en que los responsables actian sobre el

mecanismo gubernamental para imponer sus aspiraciones o0 reivindicaciones

(Eynaud, 1972). En el contexto pueden transarse grupos inorganicos, virtuales o

anticorrupcion

difusos.
3.1.1. Operacionalizacion de variables
Variable Dimensiones Indicadores indice Instrumentos
Percepcion - Principales problemas de la Ciudad de Chota
de » - Instituciones con mayor indice de percepcion de
COTPUPCION | percepciones |  corrupcion
de corrupcion | - Nivel de percepcién de corrupcién en las 9 Cuestionario
en la ciudad instituciones de la Ciudad de Chota, en la
de Chota gestion de intereses del gerente plblico
- Percepcion de corrupcion del Gerente Publico
en la gestion de intereses en el Distrito de Chota
- Conocimiento del contexto normativo 1
Participacién | Conocimiento | . Actualidad del contexto normativo 2y3
L, normativo de . L .
en la gestion - Regulacion de la gestion de intereses en el 4
acceso a los contexto de la Administracion Publica
de intereses ciudadanos , ) o
- Claridad y transparencia de la gestion de interés 5
- Participacion ciudadana en la gestion de interés 6 . .
- .. Cuestionario
. - Publicidad en la toma de decisiones en la 7
Transpalrenua Administracién Pablica. adaptado de
en la . . . - _—
vinculacién de | - tEX|genC|e1 _delj FIZeglstr? publico para lograr 8 Jiménez
gestion ran_spar_enma e los ges or_es. . Saavedra,
publica. - Aplicacién de la regulacion de la gestién de .
intereses en la mejora de la calidad de la Hidelbrando
administracion publica, 9 (2010)
Gestion de - Capacitacion en el manejo de la normatividad 10
intereses de gestion de intereses
como practica | Transparencia en las decisiones publicas 11y
gerencial y
elemento 12
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3.3. Metodologia
3.3.1. Tipo de investigacion

La investigacion de tipo descriptiva, abocada solo a describir los datos estadisticos
en funcidn a los items planteados para recoger la informacion en funcién de las

variables percepcion de la corrupcion y gestion de intereses.
3.3.2. Disefio
El disefio es descriptivo, su esquema es el siguiente:

M » O » D

Donde:

M: es la muestra

O: es la observacion a las variables
D: es la descripcién de las variables
3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion

Esta determinada por el conjunto de sujetos que pueblan una determinada area
geografica. Bautista (2004) lo define como: “Conjunto limitado de individuos,
objetos, etc., que pertenecen a una misma clase por poseer caracteristicas

similares” (pag. 35).

Para el caso de la investigacion la poblacion lo conformaron los ciudadanos que
han realizado gestion de intereses en las instituciones publicas representativas de
la ciudad de Chota, como son: DISA, UGEL, Municipalidad Provincial, Gerencia
Subregional, Policia Nacional, Fiscalia y Poder Judicial.

3.4.2. Muestra

Es una parte de la poblacion. Arias (1999) afirma: “es un subconjunto representativo

de un universo o poblacion” (p. 85). La muestra tomada para el desarrollo de la
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presente investigacion fue no probabilistica, elegida al azar segun los
planteamientos de Hernandez, Ferndndez y Baptista (2007).

La muestra estuvo constituida por 32 ciudadanos que han realizado gestion de
intereses en las instituciones publicas de representativas de la ciudad de Chota,
como son: DISA, UGEL, Municipalidad Provincial, Gerencia Subregional, Policia
Nacional, Fiscalia y Poder Judicial.

3.5. Método de investigacion
3.5.1. Método cientifico

Se utiliz6 a partir de la observacion, la cual permitié estructurar la realidad
problemética de manera deductiva teniendo en cuenta la realidad del contexto
internacional, regional y local, sirvi6 para formular el problema de investigacion,
establecer la justificacion inductivamente propiciando el andlisis la reflexion y la

critica correspondiente indicando las razones porque de desarroll6 el trabajo.

Siguiendo la logica del método cientifico se establecieron los objetivos y las
hipétesis a contrastar en funcidén al instrumento de recoleccién de datos y la
metodologia del trabajo desarrollado para establecer los resultados y las

conclusiones correspondientes.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas

A. La encuesta

Parafraseando a Alba, Fernandez, Manchado y Tenorio (2010) la encuesta es una
técnica que permite recabar informacion mediante la estructura de preguntas

previamente planteadas, puede ser verbal o por escrito.

Es uso de esta técnica nos permitié observar el contexto de los pobladores que han
hecho uso de la gestion de interés segun las preguntas formalizadas y aplicadas a

la muestra
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3.6.2. Instrumentos
A. El cuestionario

Tomando los planteamiento de Garcia (2003), el cuestionario es un instrumento
preparado sistematicamente con un conjunto de preguntas previamente elaboradas

y que pueden ser aplicadas de distintas formas.

Para efectos de esta investigacion se aplicdé un cuestionario adaptado de la
empresa IPSOS Peru (2013), su objetivo fue evaluar la percepcion de los niveles
de corrupcion en la gestion de interés de los pobladores de la ciudad de Chota y la
adaptacién del cuestionario de Jiménez (2010) con el objetivo de medir la
participacion de la gestion de intereses del gerente publico de la ciudad de Chota y

estuvo dirigida a los sujetos de la muestra, sus baremos se expresan en la siguiente

tabla:

TABLA 01

BAREMOS
Percepcidn de la | Baremos Gestion de interés Baremos
corrupcién
Percepcién baja 9-22 Gestion de interés baja 12 - 28
Percepcion media 23-35 Gestion de interés media | 29 - 44
Percepcion alta 36 - 48 Gestion de interés alta 45 - 60

Fuente: elaboracion propia
B. Escala de Likert

Es una escala psicométrica comunmente utilizada en el cuestionarios, y es la escala
de uso mas amplio en encuestas para la investigacién. Los cuestionarios para
recoger la informacion en funciébn de las variables presentan una escala
diferenciada tal como se destaca como posibilidades de respuesta en cada uno de

los items y/o preguntas correspondientes.
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3.6.3. Validez y confiabilidad
A. Validez

La validacion de los instrumentos de recoleccion de la informacion segun variables,

se hizo a través del juicio de experto, tal como se presenta en la siguiente tabla:

TABLA 02

RESULTADOS DE LA VALIDEZ DE INSTRUMENTOS

EXPERTO Percepcién ,de la Gestion de interés
corrupcién
Dr. César Marrufo Zorrilla 74% 74,5%
Dr. Napole6n Cubas Irigoin 80,5% 82%
Dr. Juan de Dios Aguilar Sanchez 75,5% 79%
PROMEDIO 76,67% 78,50%

Fuente: ficha de validacién de expertos
Andlisis

A partir de la validez de los dos instrumentos segun los expertos, otorgan un criterio
positivo que supera el 76,67% de promedio para el instrumento de medicion de la
percepcion de la corrupcién y 78,50% para el cuestionario de medicion de la gestion
de interés, en ambos casos el resultado indica que los dos instrumentos son aptos

para ser aplicados a la muestra de estudio.
B. Confiabilidad

Para verificar si los instrumentos son confiables para su aplicabilidad, los resultados
obtenidos segun validacion de los expertos por indicador y criterio, se analizaron
utilizando la escala de andlisis de fiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach, cuyos

resultados se describen en la siguiente tabla:
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TABLA 03

ESTADISTICOS DE CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Percepcion de la corrupcién Gestidn de interés
Alfa de Cronbach N de elementos Alfa de Cronbach N de elementos
0,839 10 0,936 10

Fuente: elaboracion propia
Analisis

Los estadisticos de fiabilidad descritos en la tabla 03, indican que el coeficiente alfa
de Cronbach del cuestionario para medir la corrupcion es de 0,839 y del
cuestionario para medir la gestion de intereses es de 0,936; los cuales demuestran
que fueron vélidos y confiables para recolectar los datos correspondientes, que

posteriormente se tabularon y se presentan en los resultados.
3.7. Métodos de andlisis de datos

Entre los métodos de analisis de datos se destaca al método estadistico, que a
través de la tabulacion de resultados en el software estadistico Excel y SPSS
presenta la tabulacion de los resultados en tablas y figuras haciendo uso del analisis
de la estadistica descriptiva a través de las medidas de tendencia central a través
de la media aritmética y las de dispersion representada por la desviacidén estandar,
la variancia y el coeficiente de variacién para determinar la distribucion de los

resultados en funcion al promedio.

Para contrastar la hipotesis se hizo uso de la estadistica inferencial mediante el uso
del coeficiente de relacion de Pearson para determinar la relacién entre las

variables.
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IV. RESULTADQOS
4.1. Presentacion de resultados

Para determinar la percepcion de corrupcion por parte del ciudadano en la gestion
de intereses del Gerente Publico en la Provincia de Chota — Cajamarca, 2016, se
aplico dos cuestionarios a los sujetos de la muestra, los resultados se detallan

segun objetivo especifico establecido.
4.1.1. Resultados relacionados con el objetivo especifico 01

Para identificar el grado de percepcion de corrupcién por parte del ciudadano sobre
la participacion del Gerente Publico en la gestién de intereses de la Provincia de
Chota — Cajamarca, 2016 se aplico el cuestionario sobre percepcion de corrupcion,
cuyos resultados se detallan en las siguientes tablas y figuras con su respectivo

analisis e interpretacion:

Tabla 04

Tres principales problemas de la ciudad de Chota en la actualidad

iTEM 1 RESPUESTAS fi %
Delincuencia 21 66
Corrupcion 16 50
Consumo de drogas 7 22
Desempleo 3 9

; Cudles son los tres
¢ Pobreza 2 6

rincipales problemas de - — - -
P P P Contaminacion del medio ambiente 6 19

la ciudad de Chota en la

actualidad? Mala educacion 14 44
Crisis politica 4 13
Desigualdades 0 0
Deficiente servicio en la atencion a 15 47
la salud

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra
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Figura 01

Porcentaje de los tres principales problemas de la ciudad de Chota en la

actualidad
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¢ Cuales son los tres principales problemas de la ciudad de Chota en la actualidad?

Fuente: tabla 04
Analisis e interpretacion

El resultado presentado en la tabla 04 y figura 01 detallan las respuestas a la
pregunta: 1. ¢ Cuales son los tres principales problemas de la ciudad de Chota en
la actualidad?, el 66% responden que es la delincuencia, el 22% indica que es el
consumo de drogas, el 9% manifiestan que es el desempleo, el 6% sefialan que es
la pobreza, el 19% manifiestan que es la contaminacién ambiental, el 44% indican
el problema mayor es la mala educacion, el 13% responden que es la crisis politica

y el 47% responde que es el deficiente servicio en la atencién de la salud.

Teniendo en cuenta el contexto de las respuestas los tres principales problemas
que afectan al pueblo de Chota son la delincuencia en primer lugar con 66% de
respuestas, la corrupcion en segundo lugar con 50% de respuestas y el deficiente
servicio en la atencion a la salud con 47%. También es necesario recalcar que en

un sorprendente cuarto lugar aparece la mala educacion con 44% y el consumo de
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drogas con 22%; sin lugar a dudas son temas que deben preocupar a las
autoridades de Chota.

Tabla 05

Principal problema que enfrenta Chota

item Respuesta fi %
La corrupcion de funcionarios y
o idad 15 47
¢ Cudl es el principal | @utoridades _
problema que Falta de eficiencia de los funcionarios y 8 o5
enfrenta Chota e autoridades
impide lograr el Falta de interés en los ciudadanos 5 16
desarrollo de la Falta de recursos econémicos 0 0
provincia? Problemas de coordinacion entre las 4 13
instituciones
TOTAL 32 100

Fuente: cuestionario aplicado a la muestra
Figura 02

Porcentaje del principal problema que enfrenta Chota
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La corrupcion de Falta de eficiencia  Falta de interésen  Falta de recursos Problemas de
funcionarios y de los funcionariosy  los ciudadanos econémicos coordinacion entre
autoridades autoridades las instituciones

¢ Cual es el principal problema que enfrenta Chota e impide lograr el desarrollo de la provincia?

Fuente: tabla 05
Andlisis e interpretacion

El resultado presentado en la tabla 05 y figura 02 indican las respuestas a la
pregunta: 2. ¢;Cual es el principal problema que enfrenta Chota e impide lograr el

49



desarrollo de la provincia?, el 47% responden que el principal problema es la
corrupcion de funcionarios y autoridades, 25% indican que es falta de eficiencia de
los funcionarios, 16% responden que el problema es falta de interés en los
ciudadanos y el 13% responden que son los problemas de coordinacion entre las

instituciones.

Teniendo en cuenta el contexto de las respuestas, se puede determinar que entre
los principales problemas por las cuales se enfrenta la Ciudad de Chota y que le
impide asimismo lograr su desarrollo es la corrupcion de funcionarios y autoridades
con un 47%, seguido por la falta de eficiencia de los funcionarios y autoridades con
un promedio del 25%, la falta de interés en los ciudadanos 16% y problemas de
coordinacién entre instituciones publicas, ascendente al 13%, segun el contexto la
percepcion de la corrupcién de funcionarios y autoridades en la ciudad de Chota es

alta.

Tabla 06

Acciones que realizan los funcionarios de las instituciones publicas de

Chota
item Respuesta fi %
Que un funcionario publico favorezca a 17 53
parientes y amigos
Dar un obsequio o dinero para agilizar
o A 7 22
. Cual de las un tramite publico
. : Pagar “propina” para que le perdonen
siguientes acciones 2 6
una multa
cree que hacen los Evadir impuestos si sabe que no lo
funcionarios descubrir%n q 4 13
publicos de Chota?
Llenar documentos con datos falsos 0 0
por conveniencia
Robar servicios publicos (agua, luz, 5 6
etc)
Total 32 100

Fuente: cuestionario aplicado a la muestra
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Figura 03

Porcentaje Acciones que realizan los funcionarios de las instituciones

publicas de Chota
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a parientes y publico multa conveniencia
amigos

¢ Cual de las siguientes acciones cree que hacen los funcionarios publicos de Chota?

Fuente: tabla 07
Analisis e interpretacion

El resultado presentado en la tabla 06 y figura 03 muestran las respuestas a la
pregunta: 3. ¢Cudl de las siguientes acciones cree que hacen los funcionarios
publicos de Chota?, el 53% responden que un funcionario publico favorece a
parientes y amigos, el 22% indican que dar un obsequio o dinero para agilizar un
tramite publico, el 6% indican que pagar “propina” para que le perdonen una multa,
el 13% manifiestan que evadir impuestos si sabe que no lo descubririan y
finalmente el 6% manifiesta que es robar servicios publicos (agua, luz, etc).

Teniendo en cuenta el contexto de las respuestas hacia el quehacer de los
funcionarios publicos de Chota en primer lugar se manifiesta que un funcionario
publico favorezca a parientes y amigos con 53%, en segundo lugar dar un obsequio
o dinero para agilizar un tramite publico con 22% , en tercer lugar Evadir impuestos
si sabe que no lo descubririan, en cuarto lugar pagar “propina” para que le perdonen
una multa y robar servicios publicos (agua, luz, etc) con 6% respectivamente,
segun el contexto la percepcidon sobre el quehacer de los funcionarios publicos de

Chota es alta.
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Tabla 07

Respeto de las leyes por los ciudadanos de Chota

item Respuesta fi %

¢Considera que los | Si respeta 2 6
ciudadanos Chotanos | No respeta 26 81
respetan las leyes? No precisa 4 13
TOTAL 32 100

Fuente: cuestionario aplicado a la muestra

Figura 04

Porcentaje Respeto de las leyes por los ciudadanos de Chota

13
o S “—y
10

Si respeta No respeta No precisa

¢ Considera que los ciudadanos chotanos respetan las leyes?

Fuente: tabla 06
Andlisis e interpretacién

El resultado presentados en la tabla 07 y figura 04 muestran las respuestas a la
pregunta: 4. ¢ Considera que los ciudadanos Chotanos respetan las leyes?, el 6%
responden que si respetan, el 81% indican no respetan y finalmente el 13% no

precisa.

Teniendo en cuenta el contexto de las respuestas la consideracion hacia el respeto
a la leyes es negativo ya que el 87% indican que no se respeta, seguido por no

precisa por el 13% vy si respeta 6%, segun el contexto la percepcién sobre el respeto
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a las leyes por parte de los funcionarios y autoridades en la ciudad de Chota es

alta.
Tabla 08
Efectividad de las denuncias por casos de corrupcion en Chota
item Respuesta fi %
¢, Cuan efectivos Bastante efectivos 4 12.5
cree que sonlos [ Algo efectivos 1 3.1
(rjeesnuultnaggg Sgrlas Poco efectivos 6 18.8
casos de Nada efectivos 18 56.3
corrupcion? No precisa 3 9.4
TOTAL 32 100

Fuente: cuestionario aplicado a la muestra

Figura 05

Porcentaje de efectividad de las denuncias por casos de corrupcion en
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efectivos

¢Cudn efectivos cree que son los resultados de las denuncias por casos de
corrupcion?

Fuente: tabla 08

Andlisis e interpretacion

El resultado presentado en la tabla 08 y figura 05 muestran las respuestas a la

pregunta: 5 ¢ Cuan efectivos cree que son los resultados de las denuncias por casos

de corrupcion

?, el 12,5% responden que es bastante efectivos, el 3,1% indica que
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es algo efectivo, el 18.8% indican que es poco efectivo, el 56,3% nada efectivos y
finalmente el 9,4% no precisa.

Teniendo en cuenta el contexto de las respuestas la mayoria de encuestados
indican que es nada efectiva un 56,3%, en segundo lugar esta la respuesta poco
efectivos con 18,8%, en tercer lugar responden bastante efectivos con 12,5% en
cuarto lugar no precisan con 9,4% y algo efectivos con 3,1%; segun el contexto la
percepcion sobre la efectividad de las denuncias sobre casos de corrupcion a algun

funcionario publico de Chota es nada efectiva.

Tabla 09

Instituciones con mayores indices de percepciéon de corrupcion en el
Distrito de Chota

item Respuesta fi %

Fiscalia 5 16

¢ Cudles son las Poder judicial 21 66

instituciones con Jueces 4 13

mayores_,,lndlces de Municipalidad 12 38
percepcion de

corrupcion en el UGEL 13 41

Distrito de Chota? Gerencia Sub Regional 4 13

Direccion de Salud 8 25

TOTAL 62 194

Fuente: cuestionario aplicado a la muestra
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Figura 06

Porcentaje Instituciones con mayores indices de percepcion de corrupcién

en el Distrito de Chota
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¢ Cudles son las instituciones mas corruptas de nuestro pueblo de Chota?

Fuente: tabla 09

Andlisis e interpretacién

El resultado presentado en la tabla 09 y figura 06 muestran las respuestas a la
pregunta: 6 ¢Cuales son las instituciones con mayores indices de percepcion de
corrupcion en el Distrito de Chota?, el 16% responden que es la fiscalia, el 66%
indica que es el poder judicial, el 13% indican que son los jueces, el 38% piensan
qgue es la municipalidad, el 41% indican que es la UGEL, el 13% la Gerencia Sub

Regional y finalmente el 25% la Direccion de Salud.

Teniendo en cuenta el contexto de las respuestas la mayoria de encuestados
indican que la institucién con mayor indice de percepcidon de corrupcion es el Poder
Judicial con un 66%, en segundo lugar esta la UGEL con 41%, en tercer lugar la
Municipalidad con 38% en cuarto lugar la Direccion de salud con 25%, en quinto
lugar la Fiscalia con 16% y en sexto lugar los jueces y la Gerencia Sub Regional
con 13%; segun el contexto la institucion con mayor indice de percepcion de

corrupcion es el poder judicial de Chota.
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Tabla 10

Nivel de percepcidon de corrupcidon que existe en las instituciones publicas

de Chota en la gestion de intereses del Gerente Publico

item Respuesta fi %
¢, Qué nivel de percepcién de Alta 23 79
corrupcién cree UD. que existe en
las Instituciones Publicas de la Media 9 28
provincia de Chota, como son: Baja 0 0
DISA, UGEL, Fiscalia, Poder
Judicial, Municipalidad Provincial,
Gerencia Sub Regional Yy Policia No existe Corrupci()n 0 0
Nacional, en la gestion de intereses
del Gerente Publico?

TOTAL 32 100

Fuente: cuestionario aplicado a la muestra

Figura 07

Porcentaje Nivel de percepcion de corrupcion que existe en las instituciones

publicas de Chota en la gestion de intereses del Gerente Publico
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¢Qué nivel de percepcion de corrupcion cree UD. que existe en las
Instituciones Publicas de la provincia de Chota, como son: DISA, UGEL,
Fiscalia, Poder Judicial, Municipalidad Provincial, Gerencia Sub Regional y
Policia Nacional, en la gestién de interes

Fuente: tabla 10
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Andlisis e interpretacion

El resultado presentado en la tabla 10 y figura 07 muestran las respuestas a la
pregunta: 7 ¢Qué nivel de percepcién de corrupcion cree UD. que existe en las
Instituciones Publicas de la provincia de Chota, como son: DISA, UGEL, Fiscalia,
Poder Judicial, Municipalidad Provincial, Gerencia Sub Regional y Policia Nacional,
en la gestion de intereses del Gerente Publico?, el 72% responden que es alta y el

28% indica que es media.

Teniendo en cuenta el contexto de las respuestas, la mayoria de encuestados
indican que nivel de percepcion de corrupcion existente en las Instituciones
Publicas de la provincia de Chota, como son: DISA, UGEL, Fiscalia, Poder Judicial,

Municipalidad Provincial, Gerencia Sub Regional y Policia Nacional, en la gestion

de intereses del gerente publico, es Alta.

Percepcion de la corrupcion dentro de cinco afios en Chota

Tabla 11

item Respuesta fi %
¢,Cree usted que dentro de cinco Habria disminuido 3 9.4
aﬁos Ia_ percepcion de cqrrupcién en | sequira igual 10 31.3
el Distrito de Chota habra -
aumentado, seguira igual o habra | Habria aumentado 17 53.1
disminuido? No precisa 2 6.3
TOTAL 32 100

Fuente: cuestionario aplicado a la muestra
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Figura 08

Porcentaje de la percepcion de la corrupcion dentro de cinco afios en Chota
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¢Cree usted que dentro de cinco afios la corrupcion en Chota habrd aumentado,
seguird igual o habra disminuido?

Fuente: tabla 11
Analisis e interpretacion

El resultado presentado en la tabla y figura 08 muestran las respuestas a la
pregunta: 8. ¢ Cree usted que dentro de cinco afios la percepcion de corrupcion en
el Distrito de Chota habrd aumentado, seguira igual o habra disminuido?, el 9,4%
responden que habria disminuido, el 31,3% indican que seguira igual, el 53,1%

indican que habria aumentado y finalmente el 6,3% no precisan.

Teniendo en cuenta el contexto de las respuestas la mayoria de encuestados
indican que la corrupcién habria aumentado en un 53,1%, en segundo lugar esté la
respuesta seguira igual con 31,3%, en tercer lugar responden que habria
disminuido en un 9% en cuarto lugar no precisan con 6,3%; segun el contexto la
percepcion sobre la corrupcion de funcionarios publico de Chota dentro de cinco

afos habria aumentado.
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Tabla 12

Percepcion de corrupcién del Gerente Publico en la gestidén de intereses en

el Distrito de Chota y el resto del Pais.

item Respuesta fi %
¢ Piensa usted que la Mas 11 34.4
percepcion de corrupcion | |gual 16 50.0
del Gerente Publico enla  [Menos 3 9.4

gestion de intereses en el
Distrito de Chota es mas, ]
igual 0 menos que enel | NO precisa 2 6.3
resto del pais?

TOTAL 32 100

Fuente: cuestionario aplicado a la muestra

Figura 09

Porcentaje de la percepcion de corrupcion del Gerente Puablico en la gestién

de intereses en el Distrito de Chota y el resto del Pais.
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¢Piensa usted que entre los politicos de Chota hay mas, igual o menos
corrupcion que en el resto de la sociedad?

Fuente: tabla 12
Andlisis e interpretacion

El resultado presentado en la tabla 12 y figura 09 detallan las respuestas a la
pregunta: 9. ¢ Piensa usted que la percepcion de corrupcion del Gerente Publico en
la gestion de intereses en el Distrito de Chota es mas, igual o menos que en el resto
del pais?, el 34,4% responden que hay mas corrupcion, el 50% indica que es igual,

el 9,4% indican que es menos, y finalmente el 6,3% no precisan.
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Teniendo en cuenta el contexto de las respuestas la mayoria de encuestados
indican que hay igual corrupcion en un 50%, en segundo lugar est& la respuesta
mas corrupcion con 34,4%, en tercer lugar responden menos corrupcion con 9,4%
y en cuarto lugar no precisan con 6,3%; segun el contexto la percepcion sobre la
corrupcion del Gerente Publico en la gestion de intereses en el Distrito de Chota es
igual al que sucede en el resto del pais.

Tabla 13

Nivel de percepcion de corrupcion por parte del ciudadano en la gestién de

intereses del Gerente Publico en la Provincia de Chota — Cajamarca, 2016.

NIVEL DE PERCEPCION fi %
Percepcién baja (9 - 22) 0 0,0
Percepcién media (23 - 35) 14 44
Percepcion alta (36 - 48) 18 56
TOTAL 32 100

Fuente: cuestionario aplicado a la muestra
Figura 10

Porcentaje del nivel de percepcion de corrupcién por parte del ciudadano en
la gestidn de intereses del Gerente Publico en la Provincia de Chota —

Cajamarca, 2016.
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Percepcion baja (9 - 22) Percepcion media (23 -35)  Percepcidn alta (36 - 48)

0.0

Fuente: tabla 13
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Andlisis e interpretacion

Los resultados presentados en la tabla 13 y figura 10 detallan las respuestas a las
9 preguntas para medir la percepcidon de corrupcion por parte del ciudadano en la
gestion de intereses del Gerente Publico en la Provincia de Chota, 14 entrevistados
que hace el 44% responden que la percepcion es media 'y 18 que hace un 56% de
respuestas indican que es alta.

Teniendo en cuenta el contexto de las respuestas la mayoria de encuestados
indican que el nivel de percepcion de la corrupcion en el Gerente Publico es alta a
un 56%, y la percepcion es media para 43,75%; segun el contexto la percepcion de
corrupcion por parte del ciudadano en la gestion de intereses del Gerente Publico

en la Provincia de Chota, en alta.
4.1.2. Resultados relacionados con el objetivo especifico 02

Para identificar las causas que generan la percepcion de corrupcion en la gestion
de intereses del Gerente Publico en la Provincia de Chota — Cajamarca, 2016, se
aplicé el cuestionario sobre participacion en la gestion de intereses, cuyos
resultados se detallan en las siguientes tablas y figuras con su respectivo analisis

e interpretacion:

Tabla 14

Concepto que define mejor la gestion de intereses

item Respuesta fi %
Trafico de influencia en el Estado 3 9
Corrupcion en la administracion publica 10 31
¢ Cual es el concepto Influencia informada, su_s;entada,y _ 15 47
gue define mejor la | transparente en las decisiones publicas
gestion de intereses? Coima 5 6
Abu;p del poder econémico en las > 6
decisiones
TOTAL 32 100

Fuente: cuestionario aplicado a la muestra
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Figura 11

Porcentaje del concepto que define mejor la gestion de intereses

47
31
30
20
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Trfico d influencia Corrupcién en la Influencia Coima Abuso del poder
en el estado administracion informada, econdémico en las
publica sustentada y decisiones
tranasparente en
las decisiones
publicas

¢ Cuél es el concepto que difine mejor la gestién de intereses?

Fuente: tabla 14

Andlisis e interpretacién

El resultado presentado en la tabla 14 y figura 11 muestran las respuestas a la
pregunta: 1. ¢ Cudl es el concepto que define mejor la gestion de intereses?, el 9%
responden que es el trafico de influencia en el estado, el 31% responden que es la
corrupcion en la administracion publica, el 47% responden que es la influencia
informada, sustentada y transparente en las decisiones publicas, el 6% indican que

la coimay el 6% responden que es el abuso del poder econémico en las decisiones.

Teniendo en cuenta el contexto de las respuestas, la mayoria de encuestados
indican que el concepto que mejor define a la gestion de intereses es la influencia
informada, sustentada y transparente en las decisiones publicas con un 47%,
seguido por la corrupcion en la administracion publica con 31%, el trafico de
influencia en el estado con 9% y la coima y el abuso del poder econémico en las

decisiones con el 6%.
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Tabla 15

Aplicabilidad de la regulacion de la gestion de interés en el contexto de la

administracion Publica Chotana

item Respuesta fi %
¢A su opini()n la Totalmente de Acuerdo 1 3
regulacion de la gestion | De Acuerdo 13 41
de interés resulta Ni de Acuerdo Ni en
. 12 38
aplicable en el contexto | Desacuerdo
de la administracion | En Desacuerdo 6 19
Publica Chotana? | 1otaimente En Desacuerdo 0 0
TOTAL 32 100

Fuente: cuestionario aplicado a la muestra

Figura 12

Porcentaje de aplicabilidad de la regulacion de la gestidén de interés en el

contexto de la administracion Publica Chotana
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Totalmente de De Acuerdo Ni de Acuerdo Nien  En Desacuerdo Totalmente En
Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

/A su opinion la regulacion de la gestion de interés resulta aplicable en el contexto de la administracion
Publica Chotana?

Fuente: tabla 15
Andlisis e interpretacién

El resultado presentado en la tabla 15 y figura 12 muestran las respuestas a la
pregunta: 2. ¢A su opinion la regulacién de la gestion de interés resulta aplicable
en el contexto de la administracion Publica Chotana?, el 3% responden que estan
totalmente de acuerdo, el 41% de acuerdo, el 38% responden que no estan ni de

acuerdo ni en desacuerdo, y el 19% responden que en desacuerdo.
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Teniendo en cuenta el contexto de las respuestas, la mayoria de encuestados estan
de acuerdo que la regulacion de la gestion de intereses resulta aplicable en el
contexto de la administracion Publica Chotana en un 41%, seguido ni de acuerdo
ni en desacuerdo con el 38%, en desacuerdo el 19% y totalmente de acuerdo el
3%.

Tabla 16

Las normas legales actuales regulan la actuacion de la gestion de intereses

item Respuesta fi %
Totalmente de Acuerdo 0 0
¢A su opinion las De Acuerdo 19 59
normas legales actuales | Ni de Acuerdo Ni en 3 9
regulan la actuaciéon en |Desacuerdo
la gestion de intereses? | En Desacuerdo 9 28
Totalmente En Desacuerdo 1 3
TOTAL 32 100

Fuente: cuestionario aplicado a la muestra
Figura 13

Porcentaje de regulacion de la actuacion en la gestion de intereses

59
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. -3
pros
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0
Totalmente de De Acuerdo Ni de Acuerdo Ni en En Desacuerdo Totalmente En
Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

/A su opinidn las normas legales actuales regulan la actuacion en la gestion de intereses?

Fuente: tabla 16
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Andlisis e interpretacion

El resultado presentado en la tabla 16 y figura 13 muestran la respuestas a la
pregunta: 3. ¢A su opinidn las normas legales actuales regulan la actuacion en la
gestion de intereses?, el 59% responden que estan de acuerdo, el 9% responden
que no estén ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 28% responden que en desacuerdo
y el 3% responden que totalmente en desacuerdo.

Teniendo en cuenta el contexto de las respuestas, la mayoria de encuestados estan
de acuerdo que las normas legales actuales regulan la actuacion de la gestion de
intereses con un 59%, seguido por en desacuerdo con 28%, ni de acuerdo ni en

desacuerdo 9% y totalmente en desacuerdo el 3%.

Tabla 17

Normatividad clara y coherente para proporcionar transparencia en la

institucion pubica

item Respuesta fi %
¢A su opinion la Totalmente de Acuerdo 2 6
normatividad vigente | pe Acuerdo 9 28
sobre gestion de Ni de Acuerdo Ni en
intereses es Desacuerdo 11 34
suficientemente clara y
coherente para En Desacuerdo 9 28
proporcionar
transparencia en la 1 3
institucion pubica? Totalmente En Desacuerdo
TOTAL 32 100

Fuente: cuestionario aplicado a la muestra
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Figura 14

Porcentaje de la normatividad claray coherente para proporcionar

transparencia en la instituciéon pubica
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Totalmente de De Acuerdo Ni de Acuerdo Nien  En Desacuerdo Totalmente En
Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

¢/A su opinidn la normatividad vigente sobre gestion de intereses es suficientemente clara y coherente
para proporcionar transparencia en la institucion pubica?

Fuente: tabla 17
Analisis e interpretacion

El resultado presentado en la tabla 17 y figura 14 muestran las respuestas a la
pregunta: 4. ¢A su opinion la normatividad vigente sobre gestion de intereses es
suficientemente clara y coherente para proporcionar transparencia en la institucion
pubica?, el 6% responden que estan totalmente de acuerdo, el 28% de acuerdo, el
34% responden que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 28% responden
gue en desacuerdo y finalmente el 3% totalmente en desacuerdo.

Teniendo en cuenta el contexto de las respuestas, la mayoria de encuestados no
estan ni de a acuerdo, ni en desacuerdo que la normatividad vigente sobre gestion
de intereses es suficientemente clara y coherente para proporcionar transparencia
en la institucion puabica en un 34%, seguido por de acuerdo con el 28%, en

desacuerdo el 28%, totalmente de acuerdo 6% y totalmente en desacuerdo el 3%.
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Tabla 18

La gestion de intereses transparenta las decisiones publicas aplicandose

mayores y mejores mecanismos de control

item Respuesta fi %
¢A su opinion la gestion de | Totalmente de Acuerdo 6 19
intereses generalizariay | pe Acuerdo 20 63

coadyuvaria a transparentar Ni de Acuerdo Nien

las decisiones publicas Desacuerdo 5 16
aplicandose mayores y
mejores mecanismos de En Desacuerdo 0 0
control? Totalmente En Desacuerdo 1 3
TOTAL 32 100

Fuente: cuestionario aplicado a la muestra
Figura 15

Porcentaje de transparencia en las decisiones publicas aplicandose

mayores y mejores mecanismos de control

70 63
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Totalmente de De Acuerdo Ni de Acuerdo Ni en En Desacuerdo Totalmente En
Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

A su opinion la gestion de intereses generalizaria y coadyuvaria a transparentar las decisiones publicas
aplicandose mayores y mejores mecanismos de control?

Fuente: tabla 18
Analisis e interpretacion

El resultado presentado en la tabla 18 y figura 15 detallan las respuestas a la
pregunta: 5. ¢A su opinion la gestion de intereses generalizaria y coadyuvaria a
transparentar las decisiones publicas aplicandose mayores y mejores mecanismos

de control?, el 19% responden que estan totalmente de acuerdo, el 63% de
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acuerdo, el 16% responden que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 3%
totalmente en desacuerdo.

Teniendo en cuenta el contexto de las respuestas, la mayoria de encuestados estan
de acuerdo que la gestidon de intereses coadyuvaria a transparentar las decisiones
publicas aplichAndose mayores y mejores mecanismos de control en un 63%,
seguido por totalmente de acuerdo con el 19%, ni de acuerdo ni en desacuerdo el

16% y totalmente en desacuerdo el 3%.

Tabla 19

Calificacion de la publicidad en la toma de decisiones en la Administracién

Publica

item Respuesta fi %

¢, Con la aplicacién de la | Excelente 1 3
regulacion de la gestion | Muy Bueno 1 3
d_e_ mtereses_(;_como Bueno 16 50

califica la publicidad en —
la toma de decisiones | Deficiente 14 44
en la Administracion 0 0
Pulblica? Muy Malo

TOTAL 32 100

Fuente: cuestionario aplicado a la muestra
Figura 16

Porcentaje de calificacion de la publicidad en la toma de decisiones en la
Administracion Publica
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¢Con la aplicacién de la regulacién de la gestion de intereses ¢como califica la
publicidad en la toma de decisiones en la Administracién Publica?

Fuente: tabla 19

68



Andlisis e interpretacion

El resultado presentado en la tabla 19 y figura 16 muestran las respuestas a la
pregunta: 6. ¢ Con la aplicacion de la regulacion de la gestion de intereses ¢,como
califica la publicidad en la toma de decisiones en la Administracion Publica?, el 3%
responden que es excelente y muy bueno, el 50% indican que es bueno y el 44%
es deficiente.

Teniendo en cuenta el contexto de las respuestas, la mayoria de encuestados
indican que la calificacion a la publicidad en la toma de decisiones en la
Administracion Publica se manifiesta que es buena con 50%, seguido por deficiente
con el 44% y excelente y muy bueno con 3%.

Tabla 20

Logro de revertir el secretismo de la gestion de interés

item Respuesta fi %
_ o Totalmente de Acuerdo 0 0
¢A Su opinion la De Acuerdo 8 25
normatividad actual ha |—: -
. Ni de Acuerdo Ni en
logrado revertir el 8 25
: .. | Desacuerdo
secretismo de la gestion
de interés? En Desacuerdo 15 47
Totalmente En Desacuerdo 1 3
TOTAL 32 100

Fuente: cuestionario aplicado a la muestra
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Figura 17

Porcentaje del logro de revertir el secretismo de la gestion de interés
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Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

¢A su opinion la normatividad actual ha logrado revertir el secretismo de la gestion de interés?

Fuente: tabla 20
Andlisis e interpretacién

El resultado presentado en la tabla 20 y figura 17 muestran las respuestas a la
pregunta: 7. ¢A su opinion la normatividad actual ha logrado revertir el secretismo
de la gestion de interés?, el 25% responden que estan de acuerdo, el 25%
responden que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 47% responden que en

desacuerdo y finalmente el 3% responden que totalmente en desacuerdo.

Teniendo en cuenta el contexto de las respuestas, la mayoria de encuestados estan
en desacuerdo que la normatividad actual ha logrado revertir el secretismo en la
gestion de intereses con un 47%, seguido por de acuerdo y ni de acuerdo ni en

desacuerdo con el 25% y totalmente en desacuerdo el 3%.
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Tabla 21

La gestion de intereses ha coadyuvado a incrementar la participacion

ciudadana

item Respuesta fi %

¢La regulacion de la gestion | Optimo 0 0
de intereses ha coadyuvado a | Alto 6 19
incrementar la participacion -y, - gm0 o 9 28
ciudadana en la toma de Reaul 9 28

decisiones de las instituciones (,ag.u ar

publicas de Chota? Minimo 8 25
TOTAL 32 100

Fuente: cuestionario aplicado a la muestra

Figura 18

Porcentaje de la gestidon de intereses ha coadyuvado a incrementar la

participacion ciudadana
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¢Laregulacion de la gestion de intereses ha coadyuvado a incrementar la participacion ciudadana en
la toma de decisiones de las instituciones publicas de Chota?

Fuente: tabla 21
Andlisis e interpretacién

El resultado presentado en la tabla 21 y figura 18 muestran las respuestas a la
pregunta: 8. ¢ La regulacion de la gestion de intereses ha coadyuvado a incrementar
la participacion ciudadana en la toma de decisiones de las instituciones publicas de
Chota?, el 19% responden que es alto, el 28% en la opcién mediano y regular y

minimo un 25%.
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Teniendo en cuenta el contexto de las respuestas, la mayoria de encuestados
indican que la regulacién de la gestion de intereses ha coadyuvado a incrementar
la participacion ciudadana en la toma de decisiones de las instituciones publicas de
Chota se manifiesta en la respuesta mediano y regular con 28%, seguido por

minimo con el 25% vy alto 19%.
Tabla 22

Aplicacion de laregulacién de la gestion de intereses, considera usted que

se mejoro la calidad en las decisiones de la Administracién Publica

item Respuesta fi %
¢A su opinién con la aplicacion | Totalmente de Acuerdo 0 0
de la regulacion de la gestion De Acuerdo 12 38

de intereses, considera usted Ni de Acuerdo Ni en

gue se mejor0 la calidad en las | Desacuerdo 10 31

decisiones de la Administraciéon | En Desacuerdo 9 28

Publica? Totalmente En Desacuerdo 1 3
TOTAL 32 100

Fuente: cuestionario aplicado a la muestra

Figura 19

Porcentaje de aplicacion de laregulacion de la gestidon de intereses
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¢/A su opinidn con la aplicacion de la regulacion de la gestion de intereses, considera usted que se
mejoro la calidad en las decisiones de la Administracion Publica?

Fuente: tabla 22
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Andlisis e interpretacion

El resultado presentado en la tabla 22 y figura 19 detallan las respuestas a la
pregunta: 9. ¢A su opinién con la aplicacion de la regulacion de la gestion de
intereses, considera usted que se mejord la calidad en las decisiones de la
Administracion Pdudblica?, el 38% responden que estan de acuerdo, el 31%
responden que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 28% responden que en

desacuerdo y finalmente el 3% totalmente en desacuerdo.

Teniendo en cuenta el contexto de las respuestas, la mayoria de encuestados estan
de acuerdo que la aplicacion de la regulacion de la gestion de intereses, mejoro la
calidad en las decisiones de la Administracién Pablica en un 38%, seguido por ni

de acuerdo ni en desacuerdo con el 32%, en desacuerdo el 28%, totalmente en

desacuerdo el 3%.

Capacitaciéon alos gerentes publicos en el manejo de la normatividad sobre

Tabla 23

gestion de intereses

item Respuesta fi %
, Considera que es Totalmente de Acuerdo 20 63
¢
necesario capacitar a z_e dAcxerdo N 8 25
los gerentes publicos en DI e cugr o Nren 1 3
el manejo de la esacuerdo
normatividad sobre En Desacuerdo 1 3
gestion de interés? Totalmente En ) 6
Desacuerdo
TOTAL 32 100

Fuente: cuestionario aplicado a la muestra
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Figura 20

Porcentaje de capacitaciéon alos gerentes publicos en el manejo de la

normatividad sobre gestion de intereses
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¢ Considera que es necesario capacitar a los gerentes publicos en el manejo de la normatividad sobre
gestion de interés?

Fuente: tabla 23
Analisis e interpretacion

El resultado presentado en la tabla 23 y figura 20 muestran las respuestas a la
pregunta: 10. ¢ Considera que es necesario capacitar a los gerentes publicos en el
manejo de la normatividad sobre gestion de interés?, el 63% responden que estan
totalmente de acuerdo, el 25% de acuerdo, el 3% responden que no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 3% responden que en desacuerdo y finalmente el 6%

totalmente en desacuerdo.

Teniendo en cuenta el contexto de las respuestas, la mayoria de encuestados estan
totalmente de acuerdo que es necesario capacitar a los gerentes publicos en el
manejo de la normatividad sobre gestion de intereses en un 63%, seguido por de
acuerdo con el 25%, ni de acuerdo ni en desacuerdo y en desacuerdo el 3%, y

totalmente en desacuerdo el 6%.
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Tabla 24

Registro de exigencia a los gestores para la transparencia de sus actos

item Respuesta fi %
. _ o Totalmente de Acuerdo 11 34
JEl Reglst_ro_ Publico De Acuerdo 20 63
debe de exigirse a los . .
Ni de Acuerdo Ni en
gestores para la 1 3
) Desacuerdo
transparencia de sus
actos? En Desacuerdo 0 0
Totalmente En Desacuerdo 0 0
TOTAL 32 100

Fuente: cuestionario aplicado a la muestra
Figura 21

Porcentaje del registro de exigencia a los gestores para la transparencia de

Sus actos
70
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¢ El Registro Publico debe de exigirse a los gestores para la transparencia de sus actos?

Fuente: tabla 21
Andlisis e interpretacion

El resultado presentado en la tabla 23 y figura 21 detalla las respuestas a la
pregunta 11: ¢(El Registro Publico debe de exigirse a los gestores para la
transparencia de sus actos?, el 34% responden que estan totalmente de acuerdo,

el 63% de acuerdo y el 3% responden que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Teniendo en cuenta el contexto de las respuestas, la mayoria de encuestados estan

de acuerdo que en el registro debe de exigirse a los gestores para la transparencia
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de sus actos en un 63%, seguido por totalmente de acuerdo con el 34% y ni de
acuerdo ni en desacuerdo con el 3%.

Tabla 25

Regulacion de la gestion de intereses y sus efectos anticorrupcion

item Respuesta fi %
_ o Totalmente de Acuerdo 4 13
¢Asuopinionla — H e erdo 14 44
regulacién de la gestiéon . -
. Ni de Acuerdo Ni en
de intereses y sus afectos 9 28
. P . Desacuerdo
anticorrupcion garantizan 2 13
transparencia? En Desacuerdo
Totalmente En Desacuerdo 1 3
TOTAL 32 100

Fuente: cuestionario aplicado a la muestra

Figura 22

Porcentaje sobre regulaciéon de la gestion de intereses y sus efectos

anticorrupcion
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A su opinién la regulacion de la gestion de intereses y sus afectos anticorrupcion garantizan
transparencia?

Fuente: tabla 25
Andlisis e interpretacién

El resultado presentado en la tabla 25 y figura 22 muestran las respuestas a la
pregunta: 12. ;A su opinion la regulacion de la gestion de intereses y sus efectos
anticorrupcién garantizan transparencia?, el 13% responden que estan totalmente

de acuerdo, el 44% de acuerdo, el 28% responden que no estan ni de acuerdo ni
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en desacuerdo, el 13% responden que en desacuerdo y el 3% totalmente en
desacuerdo.

Teniendo en cuenta el contexto de las respuestas, la mayoria de encuestados estan
de acuerdo que la regulacion de la gestion de intereses y sus afectos anticorrupcion
garantizan transparencia en un 44%, seguido por ni de acuerdo ni en desacuerdo
con el 28%, totalmente de acuerdo y en desacuerdo el 13%, y totalmente en

desacuerdo el 3%.
Tabla 26

Nivel de la gestion de intereses

Gestion de interés fi %
Gestién de interés baja (12 - 28) 0 0
Gestidn de interés media (29 - 44) 27 84
Gestion de interés alta (45 - 60) 5 16
TOTAL 32 100

Fuente: cuestionario aplicado a la muestra

Figura 23

Porcentaje del nivel de la gestidon de intereses
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44)

Fuente: tabla 26
Andlisis e interpretacion

El resultado presentado en la tabla 26 y figura 23 muestran que segun los puntajes
de total de los dieciocho items, se tiene que 27 encuestados perciben a la gestion
de interés en un nivel medio con el 84% y en un nivel alto 5 que hace un 16%, el

resultado demuestra que las causas que generan la gestiébn de intereses del
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Gerente Publico en la Provincia de Chota — Cajamarca, 2016 son el secretismo de
la gestidn de interés, la interpretacion de las normas, la regulacion de la gestion de
interés, la normatividad vigente, la regulacion de la gestion de interés, la
capacitacion de los administradores publicos y la trasparencia, tal como lo

demuestran los resultados de las tablas y graficos anteriores.
4.2. Contrastacion de hipotesis
4.2.1. Resultados relacionados con el objetivo 03

Identificar las instituciones publicas de la Provincia de Chota con mayores indices
de percepcion de corrupcion ante la practica de gestidén de intereses por parte de
los Gerentes Publicos.

Tabla 24

Instituciones con mayor indice de percepcién de corrupcion en el Distrito de

Chota
Fiscalia 5 16
¢ Cuéles son las Poder judicial 21 66
instituciones con mayores |Jueces 4 13
indices de percepcion de | Municipalidad 12 38
corrupcion en el Distrito de | yGEL 13 41
Chota? Gerencia Sub Regional 4 13
Direccién de Salud 8 25

Fuente: cuestionario aplicado a la muestra
Andlisis e interpretacién

Los resultados puestos de manifiesto en la tabla anterior indican que la mayor
percepcion hacia las instituciones mas corruptas del Distrito de Chota, se encuentra
En primer lugar el poder Judicial con 66%, seguido por la UGEL con 41%, la
municipalidad con 38%, la Direccion de Salud con 25%, la Fiscalia con 16% Yy los

Jueces y Gerencia sub regional con 13%.
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V. DISCUSION

Los resultados presentados en la tabla 10 y figura 07 indican que segun las
respuestas a la pregunta: 7. ¢ Qué nivel de percepcidn de corrupcion cree UD.
gue existe en las Instituciones Publicas de la provincia de Chota, como son: DISA,
UGEL, Fiscalia, Poder Judicial, Municipalidad Provincial, Gerencia Sub Regional y
Policia Nacional, en la gestion de intereses del Gerente Publico?, 23 respuestas
gue hace el 72% responden que es alta y 9 respuestas 28% indica que es media.
Los resultados fortalecen los estudios hechos por Oviedo (2004) “quien pone de
manifiesto que la corrupcién es percibida como los actos irregulares que comenten
los funcionarios dentro de la administracion publica” (pag. 90), asi mismo respalda

al estudio hecho por Figueroa (s. f.) al destacar que:

En el marco de la descentralizacion en el Peru el fenémeno de la corrupcion
se ha hecho una préctica habitual en los gobiernos regionales, que en vez
de ser fieles servidores de las politicas estatales para solucionar las
demandas sociales, estos terminan cayendo en trafico de influencias
partidarias, beneficiando con lujosos puestos de trabajo, sin tener en cuenta

el perfil profesional para tal o cual puesto de trabajo. (pag. 2).

Las respuestas, la mayoria de encuestados indican que nivel de corrupcién que
existe en las Instituciones Publicas de la provincia de Chota, como son: DISA,
UGEL, Fiscalia, Poder Judicial, Municipalidad Provincial, Gerencia Sub Regional y
Policia Nacional, es Alta. El resultado encontrado confirma el estudio hecho por

Luna (2014) al concluir que:

La corrupcién es uno de los tantos problemas que ha enfrentado la
humanidad desde sus inicios como sociedad civilizada. Frente a su
definicion, existen diferentes posiciones con varios enfoques, que al dar un
concepto concreto ninguna es satisfactoria por si sola, surgiendo asi una
dificultad por ser un tema complejo que amerita un analisis profundo, para
entender este fenbmeno desde todas perspectivas tal como se expuso.
Luego de estudiar varias definiciones de corrupcion segun el sector donde
se genera, se llega a definir la corrupcion desde la perspectiva de la ética, la

moral y la economia. (pag. 149).
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Los resultados presentados en la tabla 26 y figura 23 indican que segun los puntajes
de total de los doce items se tiene que 27 encuestados perciben a la gestion de
interés en un nivel medio con el 84% y 5 en un nivel alto con el 16%, el resultado
demuestra que las causas que generan la gestion de intereses del Gerente Publico
en la Provincia de Chota — Cajamarca, 2016 son el secretismo de la gestion de
interés, la interpretacion de las normas, la regulacion de la gestion de interés, la
normatividad vigente, la regulacion de la gestion de interés, la capacitacion de los
administradores publicos y la trasparencia, tal como lo demuestran los resultados
de las tablas y graficos anteriores. Los resultados apoyan la investigacion hecha
por Fleiner (s. f), al destacar que la gestion de interés es:

El acto administrativo que implica solicitar informacion de manera colectiva
o individual sobre sobre un asunto publico y de bien comun, que segun las
normas legales son actos que dan sentido a la inmediata soluciéon de los
problemas que demandan los administrados de una funcién publica. (pag.
408).

Los resultados puestos de manifiesto en la tabla anterior indican que la mayor
percepcidn hacia las instituciones mas corruptas del pueblo de Chota, se encuentra
En primer lugar el Poder Judicial con 66%, seguido por la UGEL con 41, la
municipalidad con 38%, la Direccion de Salud con 25%, la Fiscalia con 16% Yy los
Jueces y Gerencia Sub Regional con 13%, los resultados respaldan a los estudios
hechos por Radbruch (1962) quien concibe al interés publico como:

La democratizacion de la administracion, que busca a través de la
participacion ciudadana la manera de dar solucion a los problemas que
enfrentan, sin embargo muchas veces se concibe como el apoyo material
gue tienen que recibir los administrados frente a tal o cual problema que

pretenden solucionarlo, imperando la practica del valor justicia. (pag. 36).

80



CONCLUSIONES

v En funcién de los resultados se determina que la percepcion de corrupcion por
parte del ciudadano en la gestion de intereses del Gerente Publico en la

Provincia de Chota — Cajamarca, 2016, es Alta con 56%, segun tabla N° 13.

v Teniendo en cuenta el contexto de las respuestas, el grado de precepcién de
corrupcion por parte del ciudadano sobre la participacion del Gerente Publico en
la Provincia de Chota — Cajamarca, 2016 de la mayoria de encuestados indican
en la DISA, UGEL, Fiscalia, Poder Judicial, Municipalidad Provincial, Gerencia
Sub Regional y Policia Nacional, son las instituciones mas corruptas, tal como
se demuestra en la tabla N° 09.

v Los resultados demuestran que las causas que generan la percepcion de
corrupcion en la gestion de intereses del Gerente Publico en la Provincia de
Chota — Cajamarca, 2016 son: el secretismo de la gestion de interés, la
interpretacion de las normas, la regulacion de la gestion de interés, la
normatividad vigente, la regulacién de la gestion de interés, la capacitacion de
los administradores publicos y la trasparencia, tal como lo demuestran los

resultados de la tabla N° 06.

v’ Las instituciones publicas de la Provincia de Chota con mayor percepcion de
corrupcion ante la practica de gestion de intereses por parte de los Gerentes
Publicos se destaca en primer lugar al poder Judicial con 66%, seguido por la
UGEL con 41%, la municipalidad con 38%, la Direccién de Salud con 25%, la
Fiscalia con 16% y los Jueces y Gerencia Sub Regional con 13%, segun tabla
N° 09.
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RECOMENDACIONES

v A los gerente publico de las diversas instituciones publicas atender al publico
usuario de manera equitativa teniendo en cuenta el marco de las normas legales,

sin favorecer a nadie, para evitar el trafico de influencia y otras conductas ilicitas.

v Al Gerente Publico en la Provincia de Chota — Cajamarca, de la DISA, UGEL,
Fiscalia, Poder Judicial, Municipalidad Provincial, Gerencia Sub Regional y
Policia Nacional, emprender acciones que permita informar a la ciudadania de
las acciones que realizan para disminuir la percepcion de corrupcién que impera

€n sus sectores.

v' Al Gerente Publico en la Provincia de Chota — Cajamarca, 2016 trabajar de
manera transparente, atendiendo sus demandas de manera oportuna y en los
plazos establecidos segun la normatividad vigente para regular la gestion de

interés, de manera equitativa y justa.

v Al poder Judicial, UGEL, municipalidad, direccion de salud, la Fiscalia, los jueces
y Gerencia sub regional implementar politicas que permitan informar a sus
usuarios los procesos administrativos emprendidos, para disminuir la percepcion
de corrupcién ante la practica de gestidén de intereses ya que segun resultados

son vistas como las instituciones mas corruptas de la ciudad de Chota.

v Implementar penas privativas de libertad severas por parte del Congreso de la
Republica, por hechos delictivos que atenten contra el correcto funcionamiento
de la administracion publica, en especial incrementar penas en delitos por

corrupcion de funcionarios.

v Implementar el sistema de muerte civil, a los funcionarios y gerentes publicos
gue incurran en la comision de delitos por corrupcién de funcionarios y contra la
administracion publica, a fin de que éstos nunca mas vuelvan a ocupar cargos

publicos en las diferentes reparticiones del Estado.
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ANEXOS

ANEXO 01

NJ USV.

ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO SOBRE LA PERCEPCION DE CORRUPCION
ESTIMADO(A) CLIENTE(A):

A continuacién te presento una serie de items relacionados con percepcion de
corrupcion en las diversas instituciones que operan en la ciudad de Chota. Le pido
gue responda con la mayor sinceridad. No hay respuestas correctas o incorrectas;
tenga en cuenta que su opinion es andénima.

INSTRUCCIONES:

Marque con una equis (X) la alternativa que se parezca mas a lo que sucede en su
Institucion Educativa, teniendo en cuenta las alternativas de cada pregunta:

1. ¢Cudles son los tres principales problemas de la ciudad de Chota en la
actualidad?

Delincuencia

Corrupcion

Consumo de drogas

Desempleo

Pobreza

Contaminacion del medio ambiente

Mala educacioén

Crisis politica

Desigualdades

Deficiente servicio en la atencion a la salud

T TSecoaooTe

2. ¢Cual es el principal problema que enfrenta Chota e impide lograr el desarrollo
de la provincia?

a. La corrupcion de funcionarios y autoridades

b. Falta de eficiencia de los funcionarios y autoridades
c. Falta de interés en los ciudadanos

d. Falta de recursos econémicos

e. Problemas de coordinaciéon entre las instituciones

3. ¢Cual de las siguientes acciones cree que hacen los funcionarios publicos de
Chota?

a. Que un funcionario publico favorezca a parientes y amigos
b. Dar un obsequio o dinero para agilizar un tramite publico
c. Pagar “propina” para que le perdonen una multa

d. Evadir impuestos si sabe que no lo descubririan

e. Llenar documentos con datos falsos por conveniencia
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f.  Robar servicios publicos (agua, luz, etc)

¢, Considera que los ciudadanos Chotanos respetan las leyes?

b. Sirespeta
c. Norespeta
d. No precisa

¢, Cuan efectivos cree que son los resultados de las denuncias por casos de
corrupcion?

Bastante efectivos
Algo efectivos
Poco efectivos
Nada efectivos

No precisa

o oo oo

¢, Cuales son las instituciones con mayores indices de percepcién de corrupcion
en el Distrito de Chota?

Fiscalia

Poder Judicial

Fiscalia

Municipalidad

UGEL

Gerencia Sub Regional
Direccion de Salud

@rooooTy

¢, Qué nivel de percepcion de corrupcion cree UD. que existe en las Instituciones
Puablicas de la provincia de Chota, como son: DISA, UGEL, Fiscalia, Poder
Judicial, Municipalidad Provincial, Gerencia Sub Regional y Policia Nacional,
en la gestion de intereses del Gerente Publico?

a) Alta

b) Media

c) Baja

d) No existe corrupcion

¢,Cree usted que dentro de cinco afios la percepcidn de corrupcion en el Distrito
de Chota habra aumentado, seguiré igual o habra disminuido?

a. Habria disminuido
b. Seguirdigual

c. Habria aumentado
d. No precisa

¢Piensa usted que la percepcion de corrupcion del Gerente Puablico en la
gestion de intereses en el Distrito de Chota es mas, igual o menos que en el
resto del pais?

a. Mas corrupcién
b. lgual corrupciéon

c. Menos corrupcion
d. No precisa
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N) USV.

ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO SOBRE PARTICIPACION EN LA GESTION DE INTERESES
ESTIMADO(A) CIUDADANO(A):

A continuacion te presento una serie de items relacionados con la participacion en
la gestion de intereses a nivel de las instituciones en la ciudad de Chota. Le pido
gue responda con la mayor sinceridad. No hay respuestas correctas o incorrectas;
solo se trata de medir de su percepcion de manera anénima.

INSTRUCCIONES:

Marque con una equis (X) la alternativa que crea por conveniente, seguin el contexto
de cada pregunta:

1. ¢ Cual es el concepto que define mejor la Gestion de intereses?

®oOoTQ

Trafico de Influencia en el estado

Corrupcion en la administracion Publica

Influencia informada, sustentada y transparente en las decisiones publicas
Coima

Abuso del poder econdémico en las decisiones publicas

2. ¢A su opinion la regulacion de la gestion de intereses resulta aplicable en el
contexto de la Administracion Publica Chotana?

a. Totalmente de Acuerdo
b. de Acuerdo
c. Nide Acuerdo Ni en Desacuerdo
d. En Desacuerdo
e. Totalmente En Desacuerdo
3. ¢A su opinion las normas legales actuales regulan la actuacion en la gestion de
intereses?
a. Totalmente de Acuerdo

b
C.
d.
e

De Acuerdo

Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
En Desacuerdo

Totalmente En Desacuerdo

4. (A su opinibn la normatividad vigente sobre gestibn de intereses es
suficientemente clara y coherente para proporcionar transparencia en la
institucién pubica?

©ToO0T O

Totalmente de Acuerdo

de Acuerdo

Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
En Desacuerdo

Totalmente En Desacuerdo
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¢
tr

A su opinién la gestion de intereses generalizaria y coadyuvaria a
ansparentar las decisiones publicas aplicandose mayores y mejores

mecanismos de control?

PO T®

Totalmente de Acuerdo

de Acuerdo

Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
En Desacuerdo

Totalmente En Desacuerdo

Con la aplicacion de la regulacion de la gestion de intereses ¢,como califica la

P

apop

e.

ublicidad en la toma de decisiones en la Administracion Publica?

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Deficiente
Muy Malo

7. ¢A su opinién la normatividad actual ha logrado revertir el secretismo de la
gestion de interés?

a
b
C.
d
e

10.

é
P
d

a
b
Cc
d
e

é

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
En Desacuerdo

Totalmente En Desacuerdo

La regulacion de la gestion de intereses ha coadyuvado a incrementar la
articipacion ciudadana en la toma de decisiones de las Instituciones Publicas
e Chota?

. Optimo
. Alto

. Mediano
. Regular
. Minimo

A su opinidn con la aplicacion de la regulacién de la gestion de intereses,

considera usted que se mejoré la calidad en las decisiones de la Administracion
Pablica?

a
b

Cc
d
e

é

. Totalmente de Acuerdo

. de Acuerdo

. Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
. En Desacuerdo

. Totalmente En Desacuerdo

Considera que es necesario capacitar a los gerentes publicos en el manejo de

la normatividad sobre gestion de interés?

a.
b.
Cc
d

Totalmente de Acuerdo

de Acuerdo

Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
En Desacuerdo
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e. Totalmente En Desacuerdo

11. ¢El Registro Publico debe de exigirse a los gestores para la transparencia de
sus actos?

a. Totalmente de Acuerdo

b. de Acuerdo

c. Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
d. En Desacuerdo

e. Totalmente En Desacuerdo

12. ¢A su opinion la regulacion de la gestion de intereses y sus efectos
anticorrupcién garantizan transparencia?

a. Totalmente de Acuerdo

b. de Acuerdo

c. Nide Acuerdo Ni en Desacuerdo
d. En Desacuerdo

e. Totalmente En Desacuerdo
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ANEXO 02

CUADRO 01
VALIDEZ DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR LA PERCEPCION DE LA
CORRUPCION
EXPERTO  |ITEM1 fTEM2 TEM3 TEM4 fTEMS TEM6 fTEM 7 {TEM8 fTEM9 fTEM10 % DE VALIDAC
1 80 75 75 75 75 70 70 70 75 75 74
2 75 75 75 85 85 75 80 85 85 85 80,5
3 70 70 70 80 85 70 70 70 85 85 755
PROMEDIO 76,67
CUADRO 02

VALIDEZ DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR PARTICIPACION EN LA

GESTION DE INTERESES

EXPERTO  |ITEM1  |ITEM2  |ITEM3  |[iTEM4  [TEMS  |ITEM6  |ITEM7  |TEM8  |ITEM9  [ITEM10  |%DE VALIDAG
1 75 75 75 70 75 75 80 7 70 75 745
2 7 8 8 70 8 8 8 8 80 8 8
3 70 8 8 70 80 80 8 8 70 80 79
PROMEDIO 785
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ANEXO 03

CUADRO 03
RESULTADOS DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR LA PERCEPCION DE LA

CORRUPCION
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CUADRO 04
RESULTADOS DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR PARTICIPACION EN LA

GESTION DE INTERESES
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ANEXO 05
FICHAS DE VALIDACION DE EXPERTOS

INFORME SOBRE EL JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO : Dr. César Marrufo Zorrilla

1.2.INSTITUCION DONDE LABORA : ISEP. “Nuestra Seiiora de Chota” -
Chota
1.3.TITULO DE LA TESIS : PERCEPCION DE CORRUPCION POR

PARTE DEL CIUDADANO EN LA GESTION DE INTERESES DEL GERENTE
PUBLICO EN LA PROVINCIA DE CHOTA — CAJAMARCA, 2016.

ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE | BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

INDICADORES CRITERIOS 5110 | 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 [ 60 | 65 [ 70 | 75 [ 80 | 8 [ 90 | 95 | 100

Esta formulado con

CLARIDAD . .
lenguaje apropiado

Esta expresado en
OBIJETIVIDAD conductas
observables

Esta adecuado al
ACTUALIZACION | avance de la ciencia
y la tecnologia

Esta organizado en

ORGANIZACION _
forma ldgica

Comprende
aspectos
cuantitativos y
cualitativos

SUFICIENCIA

Es adecuado para
evaluar la
socializacion de los
estudiantes

INTENCIONALIDAD

Estd basado en
CONSISTENCIA aspectos tedrico
cientificos.

Entre las variables,

COHERENCIA indicadores e items.

La estrategia
responde al
proposito de la
investigacion

METODOLOGIA

El instrumento ha
sido aplicado en el
momento oportuno
0 mas adecuado.

PERTINENCIA

TOTAL

OPINION DE APLICABILIDAD:

PROMEDIO DE VALORACION:

LUGAR Y FECHA: oo eceeeeeeeeeseeaseeseense ovvseessessessesseassesseeses s essssesesesesseeene
FIRMA DEL EXPERTO
9] N1
TELEFONO ...
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