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Presentacién

Sefiores miembros del jurado calificador:

En cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Control Interno y su
incidencia en el Activo Disponible de las empresas que brindan servicio de
restaurante, distrito de la Molina, afo 20177, la misma que someto a vuestra
consideraciényesperoquecumplaconlosrequisitosdeaprobaciénparaobtener el

titulo Profesional de Contador Publico.

Tiene como finalidad demostrar que el Control Interno incide de manera
directa en el Activo Disponible de las empresas que brindan servicio de
restaurante, asi como informar sobre las ventajas que puede ofrecer un sistema
de control interno bien estructurado que permitira a la empresa tener un manejo
adecuado del efectivo con respecto a los ingresos y egresos que realiza

diariamente la empresa.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado bajo el esquema de
8 capitulos. En el capitulo I, se expone la introduccién. En capitulo I, se presenta
el marco metodologico y método de investigacion. En el capitulo Ill, se muestran
los resultados de la investigacion. En el capitulo 1V, las discusiones. En el capitulo
V, las conclusiones. En el capitulo VI, se presenta las recomendaciones. En el
capitulo VII y VI, se detallan las referencias bibliograficas y anexos: el

Instrumento, la matriz de consistencia y la validacion del instrumento.

Anders Rojas Limaymanta

viii



indice

o= (o1 F= W (] 10 = To [ OO PP PP R PP RPPPP 2
=0 [ To3= 1o - VPR 3
AGraAdECIMIENTO ... 4
Declaracion de AULENTICIAA ..........coiiiieiiiiiee e e e e e e aa e e e e eees 7
PrESENTACION ... —————— 8
T30 o= 9
RESUIMBIN ..ttt et ettt e e et e et e e et e e et e e et e e e ta e e eeb e e et neeen e aeanaaees 11
Y 0111 = V! SN 12
CAPITULO I: INTRODUCCION .....ooviiiitiiciiicteet ettt 13
1.1 Realidad ProblEmMALICAL. ..........uuuiiiiiii s 14
1.2 TraD@JOS PIrEVIOS ... 15
1.3 Teorias relacionadas @l tEM@...........uuuuuui e 19

Marco teOrico de CONLIOI INTEINIO .....uuuuieiiiriiiiiiiiiieei e nnnnnnnnes 19

Marco teorico de ACtiVO DISPONIDIE. ........oi i 22
1.4 Formulacion del probIema............eoi it e 27

PrODIEMA GENEIAL ... ..uiiiiiiiiiiiiiiei it 27

Problemas ESPECITICOS .....c..iiuiiiiiii et 27
1.5 Justificacion del @StUAIO ...........ovviiiiiiiii e 28
I I @ 1= 1LY/ 1SRN 29

(0] o=\ o 1=t 1= = | S 29

ODbjetiVOS ESPECITICOS ...oeviiiiiii e e e e e e e e e e e e e e eees 29
A o 11010 =] £ P 29

[ [ToT0) (T SR CT=T a =T -1 29

HIPOESIS ESPECITICO ...uuiii i e e e s 29
CAPITULO 11: METODO .....ooiiteiteeeeceeete ettt te et ettt eaeateane et e eteete s aee s 30
b R T o Tl o (=T (1 o [T S 31
2.2 DisSefo de INVESHGACION .......uuiiii i e e e e e e e e e e s 31
2.3 Variables, OperacionalizacCiOn.............cciiiiiiiiiiiiiiee e e 32
2.4 Poblacién, muestreo y muestra Poblacion ............cccoooveiiiiiiiiiiicc e 34
2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad......................... 35
2.6 Métodos de andliSiS 0& AALOS........uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 38
A A NS o 1Tl (0 1S3 = ] (oo =S 38
CAPITULO 11: RESULTADOS ...ttt ettt ettt ettt eae et eteete e e 39
3.1 Andlisis de confiabilidad del instrumento Control interno y activo disponible...................... 40
G T2 o =11 ] = To [0 1 43
B IRCAV =1 1To F= TodTo] o o [N 1T o0 (=S LS 71


file:///C:/Users/Vastec/Downloads/Tesis%20X%20Ciclo%20Anders%20Rojas%20Limaymanta%20(6).docx%23_Toc525032928
file:///C:/Users/Vastec/Downloads/Tesis%20X%20Ciclo%20Anders%20Rojas%20Limaymanta%20(6).docx%23_Toc525032931

CAPITULO IV: DISCUSION ..ottt ettt ettt ennanea, 79

D111 [ o PP 80
CAPITULO V: CONCLUSIONES ......ooottitieieieete ettt ettt ete et steare e e 84
(0] o o3 1§ ] 1= 85
CAPITULO VI: RECOMENDACIONES ......oooviitiitiitiecie ettt ste et ste e e 87
(Y= Tot0] o L= g Lo =Tl (o] o1 RN 88
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt 90
ANEXO .. 94
Matriz de CONSISIENCIA. ... ..o e 95
Validacion de Instrumentos por €XPertOS. ... ....ve i 96
LI L 1T 102



Resumen

Desde la época de la antigliedad, existe el control en todo su contexto, es
decir cuando el ser humano empieza a realizar sus tareas diarias en el trabajo y
también en el hogar, siempre se trata de llevar un control adecuado de todas las
actividades que se realiza, por ello es importante mencionar que el Control es una
actividad principal en toda organizacion porque dependemos de ello para poder tener
una estructura ordenada y sin ningun tipo de contingencias. Tanto las empresas
privadas y publicas vienen realizando los requerimientos necesarios a través de
diferentes normativas para establecer al control interno como herramienta
indispensable en la gestion empresarial, que beneficie a las empresas al
cumplimiento de la planeacion estratégica

El presente trabajo de investigacion, tiene por objetivo Determinar de qué
manera el Control Interno incide en el Activo Disponible de las empresas que brindan
servicios de restaurantes en el Distrito de la Molina afio 2017. La importancia del
estudio radica en el inadecuado manejo del efectivo que existe en las empresas de
servicio de restaurante, debido a sus actividades que realizan diariamente con los
pagos Yy cobranzas hacia los proveedores y clientes respectivamente, por el cual se
ha tratado de buscar diferentes soluciones para que las empresas obtengan un mejor
manejo del efectivo y asi el desarrollo de las actividades continie en forma correcta.
El tipo de investigacion correlacional, el disefio de la investigacion es no experimental
transversal correlacional con una poblacion de 120 personas, la muestra esta
compuesta por 30 personas del area mencionada. La técnica que se usoé es la
encuesta y el instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario fue aplicado a los
colaboradores del area. Para la validez de los instrumentos se utilizo el criterio de
juicios de expertos y ademas esta respaldado por el uso del Alfa de Cron Bach; la
comprobacién de las hipotesis realiz6 con la prueba del Chi cuadrado. En la presente
investigacion se llegé a la conclusion que el Control Interno incide en el Activo
Disponible de las empresas comerciales que brindan servicio de restaurante, Distrito
La Molina, afio 2017.

Palabras claves: Control, Activo, contingencias.
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Abstract

From the time of antiquity, there is control in all its context, that is to say
when the human being begins to carry out his daily tasks at work and also at
home, it is always a question of taking an adequate control of all the activities that
are it is therefore important to mention that Control is a main activity in every
organization because we depend on ditto be able to have an or dearly structure
and without any type of contingencies. Both private and public companies are
making the necessary requirements through different regulations to establish
internal control as an indispensable tool in business management, which benefits

companies to comply with strategic planning

The objective of this research is to determine how the Internal Control
affects the Available Assets of the companies that provide restaurant services in
the District of La Molinain 2017. The importance of the study lies in the inadequate
management of the cash that exists in the restaurant service companies, due to
their activities that they perform daily with the payments and collections towards
the suppliers and clients respectively, for which it has tried to look for different
solutions so that the companies obtain a better manage men tuft he cast hand

thus the develop pent of the activities continues correctly.

The type of correlational research, there search designs non-experimental
cross-correlation, with a population of 120 people, the sample is composed of 30
people of the area mentioned. The technique that was used is the survey and the
instrument of data collection, the questionnaire was applied to the collaborators of
the area. For the validity of the instruments the criterion of expert judgments was
used and it is also backed by the use of Cronbach Alpha; the hypothesis testing

was performed with the Chi square test.

In the present investigation it was concluded that Internal Control affects
the Available Assets of commercial companies that provide restaurant service, LA
Molina District, in2017.

Keywords: Control, Active
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CAPITULO I
INTRODUCCION



1.1 Realidad Problemética

Hoy en dia existen empresas publicas y privadas que trabajan para
potenciarse en el aspecto innovador y tecnol6gico de su organizacion aplicando
estrategias que realizan en un determinado periodo, con el Unico objetivo de
optimizar el desarrollo del Control Interno. En este contexto es importante
afirmar que las empresas privadas deben trabajar para la satisfaccion del
cliente, mediante un proceso de un Control Interno que encierre reglamentos
gue se tiene que cumplir para lograr la calidad del servicio que se ofrece.

Desde el punto de vista financiero, se entiende que el Control Interno es
un proceso donde es importante conocer la estructura de la empresa para que
cadatrabajadorpuedaejercerlaactividadquelecorrespondayasiinfluyaenlas
decisiones que pueda tomar el gerente.

A nivel nacional en las empresas privadas se observa los escases de
estructura organizacional que afecta directamente al manejo del Activo
Disponible que basicamente consta del control adecuado que le dan al efectivo
con los ingresos y egresos en una determinada empresa. El efectivo en toda
empresa es importante porque constituye una cantidad de recursos que tiene
gue ser sustentando, a través de actividades realizadas por la compafia, una
demostracion de ello es cuando poseemos liquidez y tenemos que saber
manejarlo, es decir aprovechar la oportunidad de transformar ese dinero en
algo productivo para la organizacion.

En las Empresas Comerciales que brindan servicios de restaurantes se
observa que diariamente ingresa y sale efectivo, sin embargo, notamos que
existe una deficiencia con respecto al manejo del Activo Disponible y esto se
debe exclusivamente a que no se esta llevando un control adecuado o quizas
no existe un procedimiento donde se establezca normas y politicas que el
personal deba cumplir para mejorar la calidad del servicio al cliente.

En ese sentido El control Interno como proceso aplica una serie de
normas y estrategias que le permite realizar un buen manejo del Activo
Disponible con el propésito de controlar adecuadamente las entradas y salidas

de dinero.
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1.2 Trabajos previos

Se encontraron las siguientes tesis en las universidades: Universidad
Nacional de Piura — Peru, Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo —
Peru, Universidad San Martin de Porres — Universidad Cesar Vallejo — Peru,
Universidad Antenor Orrego — Peru, Universidad San Carlos de Guatemala —
Guatemala.

Espinoza (2015), presentd la tesis titulada: “El Control Interno y su
Incidencia en la Gestion de las Mypes ubicadas en el Mercado Central de
Piura”, para optar el titulo de Contador Publico en la Universidad Nacional de

Piura — Pera.

Sefala que el objetivo general de su investigacion es “Analizar si las
acciones de Control Interno inciden en el resultado de la gestion empresarial

de las Micro y Pequefias Empresas ubicadas en el mercado central de Piura”.

El autor concluye que no cuentan con normatividad interna como
reglamentos, directivas o procedimientos para realizar sus operaciones,

realizandose estas en la rutina diaria y sin ninguna prevencion.

Asimismo, concluye que la mayoria de empresas considera que, de
implementarse acciones de control, estas incidiran favorablemente en la

gestion de la empresa.

Ademas, concluye que las Mypes ubicadas en el mercado central de
Piura no cuentan con todos los requisitos exigidos por ley para su correcto
funcionamiento, y muchas de él las carecen de todos estos requisitos cayendo

en la informalidad.

Campos (2015), presenté la tesis titulada: “Propuesta de Disefio de
Control Interno para mejorar la eficiencia del area de Tesoreria en la empresa
constructora concisa de la ciudad de Chiclayo, afio2014”, para optar el grado
de Contador Publico en la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo —

Pera.

15



Sefiala que el objetivo general de su investigacion es “Disefiar Controles
Internos para mejorar la eficiencia en el area de Tesoreria de la empresa

Constructora Concisa”.

El autor concluye que ha determinado la existencia de deficiencias en el
Control Interno dentro del proceso de las operaciones del Area de Tesoreria,
tales como: ausencia de conciliaciones bancarias, autorizacion verbal del jefe
y falta de segregacion de funciones, personal no calificado, excesivo efectivo
en caja chica, faltantes de efectivo. Demora en la liquidacion del efectivo, pago
doble de facturas con los proveedores, deficiencia en los pagos importantes del

mes, las mismas que afectan a la supervision y gestion del manejo del efectivo.

Asi mismo concluye que la Situacién actual de area de Tesoreria en la
empresa constructora Concisa, es muy deficiente, determinandose en un flujo
gramalospuntosderiesgosobrelasoperacionesqueserealizanconelefectivo,
teniendo en cuenta que el Control Interno que maneja la empresa no es el mas

adecuado al realizar las transacciones.

Ademas, concluye que para mejorar el Area de Tesoreria se propone
disefar el modelo de organizacion, ademas de la mejora de los
procedimientos del proceso del area y definir las politicas y procedimientos
de cada operacion realizada por el area. La organizacion operativa mejorara
la eficiencia en cada actividad que esta realice, asi mismo los modelos

proporcionados para que exista un mejor control y orden del efectivo.

Barbaran (2013), present¢ la tesis titulada: “Implementacién del Control
Interno en la Gestion Institucional del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios
del Perd”, para optar el Grado Académico de maestro en Contabilidad y
Finanzas con mencién en Auditoria y Control de Gestion Empresarial, en la

Universidad San Martin de Porres-Per.
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Sefialan que el objetivo general de su investigacién es “Determinar si la
Implementacion del Control Interno incide en la gestion del Cuerpo General de

Bomberos Voluntarios del Peru”.

El autor concluye que las Actividades de Control Interno inciden en las
estrategias utilizadas en el CGVP, por cuanto dichas actividades consisten en
las politicas y los procedimientos que tienden asegurar que se cumplan las

directrices de la direccion.

Asimismo, concluye la ejecucién de las acciones de Control Interno logran la
eficiencia y eficacia a institucional. La accion de Control es la herramienta
esencial del Sistema, por la cual el personal técnico de sus 6rganos
conformantes, mediante la aplicacion de las normas, procedimientos y
principios que regulan el control gubernamental efectua la validacion y

evaluacion de los actos y resultados producidos.

Blanco (2014), presentd la tesis titulada: “Administracién del Efectivo en
una empresa dedicada a la comercializacion de articulos fotograficos”, para
optar el Titulo de Contador Publico y Auditor, Universidad San Carlos de

Guatemala Sede Quito.

Sefialan que el objetivo general de su investigacion es “Establecer una
idea clara de adquirir activos, cuyo rendimiento esperado supere su costo, para
obtener una utilidad y aprovechar ventajas especiales, impuestos y otras de la

misma naturaleza y con esto adoptar una politica de dividendos significativa”

Los autores concluyen en que La administracion del efectivo para la
empresa objeto de estudio es fundamental y de trascendental importancia, ya
gue esta relacionada con la toma de decisiones en caminadas a la 6ptima
aplicacion de los recursos monetarios. La busqueda oportuna de financiamiento
o invertir adecuadamente los recursos con los que se cuenta, conllevaran al
regimiento necesario para mantener el liderazgo dentro de un mercado

fotografico tan competitivo
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Asimismo, concluyen que la administracion del efectivo debe
estructurarse con politicas procedimientos y controles internos desarrollados
sobre la base de experiencias anteriores, todo esto con el fin de no tener
problemas con pérdidas de recursos monetarios destinados para la operacion.

Ademas, concluyen que Las funciones de planificacién, desarrollo
y control que se ejecutan en el area de Tesoreria, deben estar apegadas
a larealidad del negocio que se maneja, pues el contexto de la
comercializacién fotografia, existe un alto porcentaje de la estimacion del

efectivo.

Rosario (2014), presento la tesis titulada: “Control Interno del Efectivo y
su incidencia en la gestion financiera de la constructora A&J Ingenieros S.A.
para el ano2014”, para obtener el titulo de contador Publico, en la Universidad
Privada Antenor Orrego.

Sefala que el objetivo general de su investigacion es “Demostrar de qué
manera el control Interno del Efectivo mejorara la gestion financiera en la

constructora A&J Ingenieros S.A. para el afio 2014”.

El autor concluye que, en el diagnéstico inicial realizado a la empresa,
se determina la falta de control interno del movimiento del efectivo, siendo esta
la causa para que la gestion financiera no cuente con informacion confiable y

oportuna en el momento de la toma de decisiones,

Asi mismo concluye que se determind de acuerdo a los resultados
obtenidos se mejora significativamente la gestion financiera en la constructora
A&J Ingenieros S.A., tal como se puede observar en el estado de ganancias y

pérdidas.

Salazar (2011), presento la tesis titulada: “Control Interno de Efectivo y
equivalente de efectivo en la Empresa Tradel Service S.R.L, Los Olivos,
afo2014”, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico de la

Universidad Cesar Vallejo de Peru.

18



Sefiala que el objetivo general de su investigacion es “Determinar el nivel

del Control Interno de efectivo y equivalentes de efectivo”.

El autor concluye que, en cuanto al resultado general se tiene el nivel del
Control Interno de efectivo y equivalentes de efectivo en la empresa Tradel
Service, S.R.L donde el 80% de los encuestados perciben que el nivel es

inadecuado y el 20% de los encuestados perciben un nivel adecuado.

Asi mismo concluye que en cuanto al resultado especifico al nivel de la
informacion de Control Interno de efectivo y equivalente de efectivo en la
empresa Tradel Service S.R.L, el 46.70% de los encuestados perciben un nivel
inadecuado y el 53.30% de los encuestados perciben que el nivel es adecuado
en procedimientos y controles de la informacion de actividades, diarias y

calidad y eficiencia de la informacion financiera.

Ademas, concluye que en cuanto al resultado se tiene el nivel del
ambiente de control interno de efectivo y equivalentes de efectivo en la empresa
Tradel Service S.R.L, donde se aprecia que el 6.70% de los encuestados
perciben un nivel adecuado y el 93.30% de los encuestados perciben que el
nivel es inadecuado en la estructura organizacional y administracion de

recursos.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Marco tedrico de control interno

Control Interno

Barquero (2013). Afirma lo siguiente: Desde la antigliedad se habla del
Control Interno, cuando se crearon las primeras organizaciones, existe la
obligacién de implantar una inspeccién sobre las personas que participan
en ellas, ademés de las operaciones realizadas por los mismos. Por ello
el Control Interno es un grupo de normas y técnicas que confirman que
los activos de una empresa estén inmunes, es decir sean protegidos ante
cualquier contingencia que pueda ocurrir. (p. 1).

19
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Control Interno

Estupifian(2008),El Control Interno es también considerado un
tratamiento de procesos por parte del area gerencial y administrativa,
planteando exclusivamente para otorgar evidencia prudente en una
organizacion, esta evidencia es demostrada a través de tres objetivos
principales, tales como las operaciones tienen que ser realizadas con
eficacia y efectividad, ademas el Control Interno brinda un testimonio
financiero que ayuda a tomar decisiones, y por ultimo se tiene que cumplir
las normas establecidas por parte de la gerencia.(p.25-26)

Procesos del Control Interno

Gonzales. (2012). Manifiesta lo siguiente: Hoy en dia las medianas y
pequefias empresas poseen un sistema de control interno en su
organizacion, a pesar que Sus operaciones no son como las empresas
grandes, ellos tienen establecido metas y objetivos claros a través de
procesos que lo lleven a realizar un buen funcionamiento de las
actividades que realiza. Por lo tanto, el Control Interno faculta a dichas
empresas a seguir actualizandose y mejorando en su politica de normas
establecidas por parte de la gerencia, la finalidad de la implementacion
de un sistema de control interno es simplemente mejorar los
procedimientos de actividades que posee una empresa con el fin de
satisfacer las necesidades del cliente y generar utilidades en la
organizacion. (p.5).

Entonces podemos deducir que todo proceso que abarca el Control
Interno que es realizado a través del gerente y el area administrativa que trabaja
en la empresa, realiza la principal actividad de tomar decisiones en el momento
adecuado, donde se debe valorar su procedimiento y componentes, es por ello
gue estesistemanoshaceseguirunplanestratégicodondeeltnicoobjetivoencomun

es simplemente el desarrollo positivo de la empresa que se esta trabajando.

Ambiente de Control Interno

Mantilla (2012). Nos dice lo siguiente: Ambiente de Control es el primer
componente del Control Interno y por ello tiene la autoridad importante en
la forma como se organiza las actividades de la empresa, ademas se
implantan los objetivos y se aprecian los riesgos. Definitivamente es real
no solo en su esquema, sino en la forma como realiza en la practica.

(p.35).



Evaluacion de Riesgos

Ruiz (2012). Afirma lo siguiente: Evaluar riesgos conlleva un proceso de
toma de decisiones, en el cual una vez reconocidos las causas del riesgo,
el area administrativa debe considerar su jerarquia, ademas la posibilidad
de que vuelva a ocurrir, y sobre todo su direccion sobre aquellos riesgos,
aplicando estrategias y técnicas que adviertan o manifiesten cambios
relevantes o riesgos especificos que podria suceder en toda organizacion.

(p.32).

Informacién y Comunicacion

Toro (2012). Afirma lo siguiente: Concluye que tenemos que equilibrar,
seleccionar e informar comunicacién oportuna, que permita a cada
trabajador realizar sus obligaciones en un determinado periodo. Los
sistemas de informacién generan reportes que poseen informacion de
operaciones financieras que trata de explicar el funcionamiento y
cumplimiento de las normas y politicas, con el Unico fin de manejar la
empresa en forma ordenada y eficiente. (p.45).

Actividades de Control Interno

Ruiz (2012).Afirma lo siguiente: Tanto las operaciones como las
actividades que practica una empresa, se debe ejecutar acorde a normas
establecidas por el gerente general de cualquier organizacién. Los
Controles son procedimientos y politicas agregados, disefiados por el
area administrativa para advertir e identificar riesgos, por ende, facilitar
una adecuada toma de decisiones y conseguir los objetivos, en el
progreso de las actividades y la investigacién de las operaciones de la
empresa.(p.53).

Supervisién y Monitoreo

Estupifian (2008). Afirma lo siguiente: Las actividades que realiza cada
colaborador en una empresa, deja percibir si realmente los riesgos se
estan controlando y considerando oportunamente, ademas también
permite saber si los objetivos del Control Interno se estan efectuando
adecuadamente. El trabajo de monitoreo y supervision en una
organizacion cumple un rol importante, debido a que son actividades que
se tiene que trabajar necesariamente para saber si el Sistema de Control
Interno es eficiente o simplemente no lo es.(p.44).



1.3.2 Marco teorico de Activo Disponible
Teoria Cientifica del Activo Disponible

Segun Martinez (2012) mencionan que el Activo Disponible Son todos los
valores representativos en efectivo representados en billetes y otros
valores representados en cheques de la clientela, sin embargo, no hay
que desconocer que el buen manejo del efectivo hace controlar la
estabilidad de la liquidez para facilitar el desarrollo del objeto social y evita
la pérdida de imagen ante proveedores e instituciones financieras y hasta
con los mismos empleados. (2005).

Efectivo y Equivalente de Efectivo

Segun Fierro (2015) menciona que el Efectivo y Equivalente de Efectivo
comprende las cuentas que registran los recursos de liquidez inmediata
total o parcial con que cuenta el ente econémico y puede utilizar para fines
generales o especificos, dentro de los cuales podemos mencionar la caja,
los depésitos en bancos y otras entidades financieras, las remesas en
transito y los fondos. (p.49).

Marco teo6rico del Efectivo

Martinez y Celis (2015), menciona que “el efectivo es por excelencia el
instrumento financiero porque es el generador de flujos de efectivo en el
momento de recuperar una cuenta por cobrar, de hacer un préstamo, pagar

una cuenta por pagar y , en especial recuperar la inversion.(p.48)

En la actualidad, los problemas de efectivo que mayormente ocurre en
las empresas privadas, es la toma de decisiones que acata el gerente general
con respecto a las inversiones que puede tomar para el manejo coherente de

las operaciones que desarrolla la empresa.

A continuacién, existen algunas herramientas donde nos permitira saber
si es recomendable la inversion del efectivo en determinados contextos y

situaciones econdmicas.

Examinar la realidad histérica de los ingresos y saldos de los
proveedores, es decir averiguar en gran proporcién si aquellos saldos han sido
vencidos, por lo tanto, esto apuntaria que existe una inadecuada administracion

del efectivo.
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Realizar un examen de analisis e investigacion sobre los préstamos que
realiza la empresa, y verificar si han sido solicitados en situaciones de crisis,
generado por una desacertada toma de decisiones y mala planeacion.

Control del Efectivo

Es el mecanismo utilizado por la mayoria de empresas para obtener
servicios, como, por ejemplo, la caja de seguridad y otros abonos de efectivo
en un determinado banco, también conocido como el banco de la
concentracion, por ello es importante mencionar que existen dos ventajas

principales.

Elabora una enorme cantidad de recursos para poder realizar
inversiones en relacion al efectivo, y esto se da a través de un periodo corto. El
inicio de una inversion mas completa autoriza que la organizacion escoja una

diversidad de herramientas de inversiones a corto y largo plazo.

Otra caracteristica favorable para una empresa es concentrar el dinero
en una sola cuenta bancaria, porque esto te permite realizar pago en diferentes
momentos y a varios proveedores y todo esto es realizado a través del sistema

del banco con el que trabaja la empresa.

Flujo de Caja
Soria. (2012).Afirma lo siguiente: El flujo de caja, es una actividad
cotidiana que realiza la mayoria de las empresas, donde se elabora una
proyeccion de los egresos e ingresos del efectivo en una de las aéreas
encargadas de una determinada empresa, para un contexto y periodo
determinado. (p.71).

Importancia del Flujo de Caja

Soria. (2012). Afirma lo Siguiente: Basicamente la definicion principal de
un Flujo de caja, consiste en un plan de salidas y entradas de dinero, v,
por ende, se diferencia en una caracteristica muy primordial de otros
planes de presupuestos que se elaboran y estudian. Es decir, mientras
gue los otros presupuestos hacen referencia a definiciones devengados,
el flujo de caja explica y trabaja basicamente al dinero existente, es decir
a la situacion real en que se encuentra la empresa. (p.73).



Con respecto a la importancia de la elaboracion del Flujo de Caja, es
relevante afirmar que esto permite al gerente general identificar y prevenir los
posibles riesgos que pueden ocurrir en cualquier momento, es decir el hecho
de tener una correcta elaboracion de un flujo de caja, nos permitird estimar una
proyeccion de los posibles gastos que podemos incurrir para solucionar

aquellos riesgos mencionados.
Método para Elaborar el Flujo de Caja Egresos e Ingresos de Efectivo

Esta estrategia se basa en explotar una investigacién detallada de las
variadas transacciones que conllevan ingresos de dinero, asi también como
aquellas transacciones que generaran salidas de dinero, por lo tanto, es
fundamental diferenciar en ambos aspectos, los ingresos y salidas comunes de
los ingresos y salidas que tienen que ver con financiamiento y otros aspectos
de inversion, también Illamados excepcionales. Esta separacion entre
excepcionales y normales, comprueba si el aumento o avance del indicador de
liquidez de la organizacion es realmente trabajada con procesos normales o

excepcionales.

Balance proyectado

Este método consiste en elaborar un fluo de caja mediante la
diferenciacion de un Estado de Situacion Financiera proyectado con un Balance
del periodo actual que se esta trabajando. Este método es muy cambiante y
varia segun los montos y conceptos que se van agregando alrededor de

periodo.

Estado de Resultados Proyectado

Se trata especificamente de elaborar un Estado de Ganancias y
Pérdidas proyectado para el siguiente periodo, y disminuir o aumentar al
resultado o también llamado utilidad neta, las salidas que perjudiquen a la
elaboracién del Flujo de Caja y que no sean considerados como gastos o

ventas.
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Es importante mencionar que hay algunos conceptos que estan incluidos

en el Estado de Resultados, y que no inciden de manera directa un movimiento
de dinero en efectivo, y en su mayoria de veces son conceptos tales como las

amortizaciones y depreciaciones. En cambio, hay conceptos que no estan

incluidos en el Estado de Ganancias y Pérdidas, sin embargo, aplican
movimiento de dinero y directamente influyen en la preparacion del Flujo de

Caja, tales como El capital de Trabajo y las inversiones a los activos.
Liquidez

Soria. (2012). Afirma lo siguiente: Es la forma de pago que posee cada organizacion, para
poder cumplir con sus obligaciones en un determinado periodo, es decir mientras estas
obligaciones sean urgentes, se tiene que cancelar aquellos pasivos. (p.143).

Control de Liquidez

El Gerente General de una empresa, siempre tiene que tener un control de la
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liquidez, es por eso que existen dos herramientas importantes para manejar un

buen control de liquidez, ya que estas herramientas te ayudan a realizar una

mejor administracion del efectivo, las herramientas principales y que la mayoria

de las empresas lo practican en la actualidad es la Posicion de Caja, y el Flujo

de Caja.

En la actualidad las empresas de servicios, en especial los restaurantes, al
tener operaciones de venta diariamente, ya sea en tarjeta o efectivo, poseen
método y estrategias de cobro especializado, es decir trabajan a través de un
sistema personalizado que le permite analizar y detallar los montos facturados,
ademas de mostrar otros detalles, tales como la fecha de operacion, la razén
social de los clientes, el concepto de las operaciones, entre otros. Por eso es
importante hoy en dia la realizacién de un sistema para que sean mas faciles

las operaciones de compra y venta con los clientes y proveedores.
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Liquidez Corriente
Liquidez Corriente o también llamado Liquidez General, es un ratio financiera
o indicador financiero que permite determinar de manera global la capacidad

de pago para desarrollar sus deberes a corto plazo de una entidad.

Activo Corriente

Liquidez General =

Pasivo Corriente

La mayoria de personas que trabajan en una entidad financiera le dan mucha
importancia a esta ratio al momento de aprobar y analizar un préstamo, debido a

gue este indicador muestra en forma sencilla si la empresa esta apta para cubrir
sus obligaciones y si es asi automaticamente se puede analizar y evaluar para
recurrir a un préstamo, por ello que esta ratio es importante y tiene una relacion

directa con la administracion del efectivo.

Prueba Acida

También llamada Liquidez Severa es un indicador financiero que descarta las
mercaderias como los gastos pagados por adelantado, si el resultado de esta
operacion sigue saliendo positivo eso significa que la empresa sigue teniendo

la capacidad de pago para sus obligaciones a corto plazo.

Activo . . Gastos
Corriente Existencias - pagafiqs por
Prueba Acida = Anticipado

Pasivo Corriente
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Capital de Trabajo

Capital de Trabajo = Activo Circulante - Pasivo Circulante

Al Capital de Trabajo también se le conoce como Fondo de Maniobra, este ratio
consiste en la diferencia entre tu activo corriente y el pasivo corriente, el
resultado de este permite a la empresa poder invertir el dinero en algo rentable

en un determinado periodo.

1.4 Formulacién del problema

Problema General

¢,De qué manera el Control Interno incide en el Activo Disponible de las

empresas que brindan servicio de restaurante en el Distrito de la Molina afio 20177

Problemas Especificos

¢,De qué manera el Control Interno incide en los valores representativos
en efectivo de las empresas que brindan servicios de restaurante en el Distrito

de la Molina ano20177?

¢,De qué manera el Control Interno incide en la liquidez de las empresas

gue brindan servicio de restaurante en el Distrito de la Molina afio 20177

¢,De qué manera el activo disponible incide en las actividades del control
interno de las empresas que brindan servicio de restaurante en el Distrito de la

Molina afo 20177?
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1.5 Justificacion del estudio

El objetivo primordial para realizar este trabajo de investigacion es debido a
la mala gestion del efectivo en las empresas comerciales porque genera una
serie de problemas con la gerencia y por ende afectan directamente a las
ganancias de la organizacion, por ello una de las alternativas de solucion es
implementar un Sistema de Control Interno donde se establezca normas y
politicas que tienen que cumplir cada area para una determinada actividad que
le corresponda desarrollar. Asimismo, otra alternativa de solucion con respecto
al mal manejo del efectivo es establecer un plan de trabajo en las operaciones
mas importantes que realiza las empresas comerciales tales como las cobranzas

a través de cierres de caja y egresos mediante pago a proveedores.

El control Interno influye en el Activo disponible de cualquier entidad publica y
privada porque permitira a la empresa manejar bien sus operaciones de efectivo
con respecto a los ingresos y salidas de dinero, respetando a un plan de control
gue se haya creado, para asi evitar contingencias en un futuro y esto no afecte
en la rentabilidad de la empresa. Una de las estrategias a utilizar es el monitoreo
de los procedimientos ya establecidos, verificar si esta cumpliendo a cabalidad
las normas y obligaciones por parte de los trabajadores, ademas de un
seguimiento constante. En este modo desarrollar durante un periodo determinado
capacitaciones y talleres para los trabajadores con el unico fin que se alimenten
de informacion que esté relacionada con la actividad principal que realiza la

empresa.

La elaboracién de unainvestigacién no experimental con un corte transversal,
a diferencia de otras investigaciones se aplicara con un cuestionario que pretende
tener como resultado nuevas estrategias para generar conocimiento valido y
confiable que puede ser investigada por la ciencia, ya que describe los conceptos
para ser aplicados mas no son teorias que han sido confirmadas, una vez que se
halla demostrado su validez y confiabilidad estaran a disposicién y seran de
ayuda para posteriores investigaciones, siendo utilizadas tal vez en temas
similares, y siendo utilizadas tal cual, o en su defecto realizando variaciones si

asi lo considerase el autor.



1.6 Objetivos
Objetivo General

Determinar de qué manera el Control Interno incide en el Activo
Disponible de las empresas que brindan servicio de restaurante en el Distrito

de la Molina, afio2017.

Obijetivos Especificos

Determinar de qué manera el Control Interno incide en los valores
representativos en efectivo de las empresas que brindan servicio de
restaurante en el Distrito de la Molina, afio 2017.

Determinar de qué manera el Control Interno incide en la liquidez de las
empresas que brindan servicios de restaurante en el Distrito de la Molina, afio
2017.

Determinar de qué manera el activo disponible incide en las actividades
del control interno de las empresas que brindan servicio de restaurante en el

Distrito de la Molina afio 2017.

1.7 Hipotesis
Hipotesis General

El Control Interno incide en el Activo Disponible de las empresas
gue brindan servicios de restaurantes en el Distrito de la Molina, afio
2017.

Hipotesis Especifico

El Control Interno incide en los valores representativos en efectivo de
las empresas que brindan servicio de restaurante en el Distrito de la Molina,
afio 2017.

El Control Interno incide en la liquidez de las empresas que
brindan servicio de restaurante en el Distrito de la Molina, afio 2017.

El Activo Disponible incide en las actividades del control interno de
las empresas que brindan servicio de restaurante en el Distrito de la Molina
afio 2017.
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2.1 Tipo de estudio

Investigacion correlacional

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006a), sefialan que “este tipo de estudios
tienen como propdsito conocer la relacion que existe entre dos o mas

conceptos, categorias o variables en un contexto en particular”. (p.105).

2.2 Disefio de Investigacion

Diseflo no experimental transversal correlacional No experimental

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), describen asi la investigacién no
Experimental:

Es la que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Es decir, se
trata de una investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las
variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fenbmenos tal y como se dan en su contexto natural

para después analizarlos. (p.205).

Disefio transversal correlacional

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), sefialan que “estos disefios
describen relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un
momento determinado. A veces, Unicamente en términos correlacionales,

otras en funcion de la relacién causan efecto (causales)” (p.211).
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2.3 Variables, Operacionalizacion

Variable independiente: Control Interno

Para Barquero (2013). Afirma lo siguiente: Desde la antigiiedad se habla del
Control Interno, cuando se crearon las primeras organizaciones, existe la
obligacién de implantar una inspeccion sobre las personas que participan en
ellas, ademas de las operaciones realizadas por los mismos. Por ello el Control
Interno es un grupo de normas y técnicas que confirman que los activos de una
empresa estén inmunes, es decir sean protegidos ante cualquier contingencia

gue pueda ocurrir. (p. 1).
Variable dependiente: Activo Disponible

Segun Martinez (2012) mencionan que el Activo Disponible Son todos
los valores representativos en efectivo representados en billetes y otros
valores representados en cheques de la clientela, sin embargo, no hay
gue desconocer que el buen manejo del efectivo hace controlar la
estabilidad de la liquidez para facilitar el desarrollo del objeto social y
evita la pérdida de imagen ante proveedores e instituciones financieras

y hasta con los mismos empleados. (2005)



Cuadro de Operacionalizacion de variables
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OPERACIONALIZACION

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Control Interno es un proceso que constituye un medio Ambientes de control
para un fin, que es el de salvaguardar los bienes de la P del Evaluacion de riesqos
entidad. Es y debe ser ejecutado por todas las | " 0C€S0S 0€ 9
personas que conforman una organizacion, no se trata | Control Interno Informacion v comunicacion
Unicamente de un conjunto de manuales de politicas y y
Control formas, sino de personas que ejecutan actividades en SUPeNViSIGN v Monitoreo
ontro cada nivel de una organizacion. El control interno P y
Interno proporciona solamente seguridad razonable, no - - o,
. Procedimientos de aprobacion y autorizacidn
seguridad absoluta, acerca del desarrollo correcto de
los procesos administrativos y contables, informado a Actividades del Coordinacién entre Areas
Control Interno la alta gerencia y al consejo de una entidad Esta | \ctvidadesde
incide en el Activo engranado para la consecucién de objetivos en una o | Control Interno Revision de procedimientos
- - mas categorias separadas pero interrelacionada P
Disponible de las o
Estupifian (2013).
empresas que Control de informacién
brindan servicio de Efectivo y Equivalente de Efectivo
restaurante en el valores
Distrito de la Molina, Son todos los valores r.epresentatlvos en efectivo Renresentativos Flujo de Caja
%0 2017 representados en billetes y otros valores P
ano ' representados en cheques de la clientela, sin | en Efectivo Métodos de Flujo de Caja
embargo, no hay que desconocer que el buen _
Activo manejo del efectivo hace controlar la estabilidad Control del Efectivo
Disponible | de la liquidez para facilitar el desarrollo del objeto Canital de trabai
social y evita la pérdida de imagen ante aprtal e trabajo
proveedores e instituciones financieras y hasta Liquidez Cortiente
con los mismos empleados. Liquidez g

Martinez (2012).

Prueba Acida

Control de Liquidez
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2.4 Poblacion, muestreo y muestra Poblacion

Poblacién

Para la investigacién se determin6 que la poblacidon estd conformada por
todas las empresas que brindan servicio de restaurante que se encuentran en el
distrito de la Molina, con el reporte obtenido de la Municipalidad del distrito, el
universo poblacional a estudiar es 311empresas.

Muestreo

El método que se usd es probabilistico denominado Muestreo Aleatoria
Estratificado, debido a que se tuvo en cuenta la clasificacion en partes
homogéneas, donde se seleccioné a las empresas que brindan servicio de

restaurante que formaran parte de la muestra.

Muestra

La muestra de la investigacion se estudio se hallara utilizando la

siguiente formula:

NZ*“p((1—p)
(N—1)e<+ Z<p (1—p)

i =

Donde:

n: Tamafo de la muestra N: Tamafo de la poblacion Z: Valor de la
distribucion normal estandarizada correspondiente al nivel de confianza;

Parael95%, z=1.96

E: Maximo error permisible, es decir un 5%

p: Proporcion de la poblacion que tiene la caracteristica que nos interesa
medir, es igual a 0.50.

g: Proporcion de la poblacién que no tiene la caracteristica que nos interesa

medir, es igual a 0.50
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(1,962 (0.50) « (0.5)
+ (50)
(50 — 1) * (0.052) +
(1.96)% (0.5)

+ (0.5)

[1=44

Cuadro de Estratificacion de la muestra

NO
Datos de la Empresa Giro Contabilidad  Tesoreria

1 Restaurant las Servicio de 4 personas 3personas
Canastas S.R.L Restaurante

2 Inversiones Trevi Servicio de 4 personas 3personas
S.A.C. Restaurante

3 Negociaciones Moli Servicio de 4 personas 3personas
S.A.C. Restaurante

4 Negocios Mar de Plata Servicio de 4 personas 3personas
S.A.C. Restaurante

5 Las Rejas de la Molina Servicio de 4 personas 3 personas
E.LR.L Restaurante

6 Inversiones el Erizo Servicio de 3 personas 3 personas
S.A.C. Restaurante

7 Inversiones las Servicio de 2 personas 1 personas
Castanas S.A.C. Restaurante

TOTAL 44 Personas

2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica

La técnica utilizada para la presente investigacion es la encuesta para la
recoleccion de datos en el cual se obtuvo informacion acerca de hechos objetivos
para determinar la incidencia del Control Interno en el Activo Disponible en las
empresas que brindan servicio de restaurante en el Distrito de La Molina,
afo2017.
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El instrumento utilizado para la presente investigacion es el cuestionario.

Este instrumento fue utilizado con la finalidad de recolectar informacion
respecto al control interno del Activo Disponible de las empresas que brindan
servicio de restaurante para poder obtener evidencia que confirmen la hipétesis

planteada.

Escala de Likert

TOTALMENTE EN INDECISO DE ACUERDO TOTALMENTE
EN DESACUERDO DEACUERDO
DESACUERDO
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 1 se muestra la escala de mencion usada para el instrumento
siendo la escala de Likert el elemento usado con 5 alternativas de respuesta

donde el valor menor (1) Nunca y el valor mayor (5) Siempre.

Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez
Segun Hernandez y otros (2003) la validez se refiere al grado en que el
instrumento mide la variable realmente (p.118).

Ademas, Ramirez, expresa que el juicio de experto constituye una técnica que:

Ayuda a validar el instrumento; ya que éste es sometido a juicio de
especialistas en metodologia de la investigacion, psicélogos, médicos,
psiquiatras y otros profesionales que amerite su atencion. Estos brindan
su opinion referente al contenido y forma del instrumento, asi como
observaciones y sugerencias para mejorarlo. (2007, p.29)
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En el presente estudio el instrumento ha sido validado por 3 expertos
metoddlogos, con grado de Doctor y Magister.

Expertos Aplicable
Mg. Maria Elena Medina Guevara Aplicable
Dr. José Luis Davila Villa fuerte Aplicable
Mg. Juan Carlos Aguilar Culquicondor Aplicable

Tabla 1.Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento

items J1 J2 J3 S IA Vv
El Si Si Si 3 1 100%
E2 Si Si Si 3 1 100%
E3 Si Si Si 3 1 100%
E4 Si Si Si 3 1 100%
E5 Si Si Si 3 1 100%
E6 Si Si Si 3 1 100%
E7 Si Si Si 3 1 100%
ES Si Si Si 3 1 100%
E9 Si Si Si 3 1 100%
E10 Si Si Si 3 1 100%
El1l Si Si Si 3 1 100%
E12 Si Si Si 3 1 100%
E13 Si Si Si 3 1 100%
E14 Si Si Si 3 1 100%
E15 Si Si Si 3 1 100%
E16 Si Si Si 3 1 100%
E17 Si Si Si 3 1 100%
E18 Si Si Si 3 1 100%
E19 Si Si Si 3 1 100%
E20 Si Si Si 3 1 100%
E21 Si Si Si 3 1 100%
E22 Si Si Si 3 1 100%
E23 Si Si Si 3 1 100%
E24 Si Si Si 3 1 100%
E25 Si Si Si 3 1 100%
E26 Si Si Si 3 1 100%
E27 Si Si Si 3 1 100%
E28 Si Si Si 3 1 100%
Promedio 1 100%

Nota. J1, J2, J3 jueces. IA indice de aceptabilidad. V validez

Como se aprecia los jueces en mayoria dictaminaron que el instrumento si
cumple con las consideraciones para su aplicabilidad dado que contienen alta
coherencia, pertinencia y claridad para la muestra de estudio. También se tuvo
en cuenta las observaciones encontradas en la prueba piloto; quedando aptos

los instrumentos para ser aplicados en la muestra seleccionada.
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Confiabilidad: Indica que los instrumentos usados hicieron mediciones
estables y consistentes, reflejando el valor real del indicador, da la consistencia
de las puntuaciones obtenidas por las mismas personas.

2.6 Métodos de andlisis de datos

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo “Determinar de qué
manera el Control Interno incide en el Activo Disponible de las empresas que

brindan servicio de restaurante en el Distrito de la Molina, afio 2017.

Se realizard una investigacion cuantitativa; ya que se utilizara la
recoleccion de datos para probarla hipétesis, con base a una medicion numérica

y analisis estadistico.

2.7 Aspectos éticos

En todo momento, al elaborar el presente de proyecto de tesis, se dio
cumplimiento a la ética profesional, desde el punto de vista general con los
principios de moral y social, en el enfoque practico mediante normas y reglas

de conducta.

Se tomaron en cuenta los siguientes principios: Objetividad,

Competencia profesional, Confiabilidad y Compromiso ético profesional.



CAPITULO III:
RESULTADOS
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3.1 Analisis de confiabilidad del instrumento Control interno y activo disponible

Anélisis de Fiabilidad
Tabla 1:

Control Interno y Activo Disponible

Alpha de Cronbach N de ltems

0,825 28

Discusion:

El valor del alpha de cronbach cuanto mas se aproxime a su valor maximo, 1,
mayor es la fiabilidad de la escala. Ademas, en determinados contextos y por tacito
convenio, se considera que valores del alfa superiores a 0,7 (dependiendo de la
fuente) son suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala. Teniendo asi que
el valor de alpha de cronbach para nuestro instrumento es 0.825, por lo que

concluimos que nuestro instrumento es altamente confiable.

{tem-TotalStatistics

Scale Mean if Scale Variance Correctedltem-  Cronbach's

Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

El Ambiente de Control es un componente del

73,05 161,161 434 ,816
proceso del Control Interno.
La comunicacién interna entre las personas de
la empresa crea un adecuado Ambiente de 73,16 165,439 ,405 ,818
Control.
Las evaluaciones a los procesos establecidos en
una determinada empresa conllevan un riesgo 72,89 166,243 ,367 ,819
en el Control Interno.
La valoracién de riesgos puede maximizar el

o 73,05 167,347 ,382 ,819

logro de los objetivos de la empresa.
La informacion y comunicacion es un proceso de

72,95 167,347 ,361 ,820

Control Interno.



Los empleados deben conocer las politicas y
procedimientos vigentes que haya determinado
el proceso de Control Interno.

El proceso de Control Interno debe ser evaluado
y monitoreado.

El responsable del area de Control Interno debe
realizar una supervisiéon constante con el
cumplimiento de los objetivos.

Los procedimientos de Control Interno deben ser
aprobados y autorizados por el area
administrativa.

La coordinacién entre areas debe realizarse
periddicamente para un buen proceso de Control
Interno.

La empresa como una obligacion debe tener
segregadas las funciones en cada una de las
areas.

La revision de procedimientos consiste en la
supervision de actividades para un adecuado
Control Interno.

El sistema de Control Interno se desarrolla'y
aplica en las actividades de control que realiza la
empresa.

El Control Interno ayuda a controlar la
informacién que arroja una determinada area
para una buena toma de decisiones.

La informacion suministrada por las areas
funcionales permite la toma correcta de
decisiones de la alta gerencia.

El Efectivo y Equivalente de Efectivo es un valor
representativo del Activo Disponible.

El Efectivo es un generador de flujos de efectivo
para recuperar la inversion en un periodo
determinado.

El Flujo de Caja compra los ingresos y egresos
de efectivo en un determinado periodo.

El Flujo de Caja es una proyeccion de ingresos y
egresos donde se estudia la situacion real en
que se encuentra la empresa.

Los Métodos de Flujo de Caja nivelan los
ingresos del Activo Disponible.
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El Control del Efectivo ayuda a manejar

adecuadamente los valores representados en 72,50 175,605 ,046 ,830
Efectivo.

Llevar un buen control del efectivo es importante

para el mantenimiento de la empresa en relacion 73,32 173,199 ,131 ,827
a sus cobranzas y pagos.

El Capital de Trabajo ayuda a mejorar la

rentabilidad de una determinada para empresa 72,91 165,992 ,315 ,821
para obtener més liquidez.

Mediante el Capital de Trabajo se puede llegar a

conocer la cantidad de recursos que tiene la 72,64 179,586 -,097 ,837
empresa.

La Liguidez Corriente es un indicador financiero

gue sirve para saber la capacidad de pago que 72,75 173,820 ,097 ,829
tiene una empresa.

La Prueba Acida es un ratio financiero que

ayuda a saber la capacidad de pago 73,39 172,196 ,170 ,826
descontando las mercaderias de una empresa.

El Control de la Liquidez ayuda a manejar la

estabilidad del Efectivo y otros valores 73,36 171,725 ,176 ,826
representados en efectivo.

El incremento de una deuda con el proveedor

o 73,27 174,063 ,122 ,827
llevara a la empresa a la falta deliquidez.

Tabla 2:

Control Interno

Control Interno

Alfa de Cronbach N de Items

0,831 15

Discusion:

El valor del alpha de cronbach cuanto mas se aproxime a su valor maximo, 1,
mayor es la fiabilidad de la escala. Ademas, en determinados contextos y por tacito
convenio, se considera que valores del alfa superiores a 0,7 (dependiendo de la
fuente) son suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala. Teniendo asi que
el valor de alpha de cronbach para nuestro instrumento es 0.831, por lo que

concluimos que nuestro instrumento es altamente confiable.
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3.2Resultados

Tabla N2 01

El Ambiente de Control es un componente del proceso del Control Interno.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulativo

Totalmente en desacuerdo 9 20,5 20,5 20,5

En desacuerdo 12 27,3 27,3 47,7
Indeciso 13 29,5 29,5 77,3

valid

De acuerdo 2 4,5 4,5 81,8
Totalmente de acuerdo 8 18,2 18,2 100,0

Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
Figura N° 03: Ambiente de control
Fuente: tabla 1

=0

e 15,152

4,545S

Totalmerte en En desacuerdo INndeciso De acuserdo Totalmernte de
desacuerdo acusrco

El Ambiente de Control es un componente del proceso del
Control Intermno.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas que brindan servicio de restaurante del
distrito de La Molina,afio2017,se obtuvo que la mayoria respondié que esta
indeciso en que el Ambiente de Control Interno es un componente del proceso del
Control Interno debido a que no tienen definido el concepto del Control Interno
debido a la carencia de las normas y politicas establecidas en la empresa,
asimismo la minoria respondié que esta de acuerdo y esto es basicamente quela

minoria pertenece al area administrativa y conocen todo este proceso.
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La comunicacion interna entre las personas de la empresa crea un adecuado

Ambiente de Control.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulativo

Totalmente en desacuerdo 8 18,2 18,2 18,2

En desacuerdo 11 25,0 25,0 43,2

Indeciso 17 38,6 38,6 81,8
Validos e acuerdo 6 13,6 13,6 95,5

Totalmente de acuerdo 2 4,5 4,5 100,0

Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 02: Ambiente de control

Totalmentse en En desacuserco INndecisa
desacusrclo

De acusrdo

Totalmertes cde
acuerclo

La comunicacion interna entre las personas de la
empresa crea un adecuado Ambiente de Control.

Fuente: tabla 2

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas que brindan servicio de restaurante del distrito

de La Molina, afio 2017, se obtuvo que la mayoria respondié que esta indeciso en que

la Comunicacion Interna entre las personas de la empresa crea un adecuado Ambiente

de Control debido a que a pesar de que pueda existir una transparente comunicacion

entre los trabajadores, siempre existe la duda de confiar en el trabajo de la otra persona

en relacion a las actividades que realiza, asimismo la minoria respondié que esta

totalmente de acuerdo y esta respuesta gira basicamente a los encargados del area de

tesoreria.



Las evaluaciones a los procesos establecidos en una determinada
empresa conllevan un riesgo en el Control Interno.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulativo

Totalmente en desacuerdo 7 15,9 15,9 15,9
En desacuerdo 3 6,8 6,8 22,7
Indeciso 27 61,4 61,4 84,1

Valid  pe acuerdo 2 45 45 88,6
Totalmente de acuerdo 5 11,4 11,4 100,0
Total 44 100,0 100,0

T T
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acusrdo Totalmemntes de
desacusrdo acuesrdo

Las evaluaciones a los procesos establecidos en una
determinada empresa conllevan un riesgo en el Contr__.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas que brindan servicio de restaurante del
distrito de La Molina, afio 2017, se obtuvo que la mayoria respondié que esta
indeciso en que las Evaluaciones a los procesos establecidos en una determinada
empresa conllevan un riesgo en el Control Interno debido que al realizar una
evaluacion a un grupo de personas que realizan una misma actividad no se llega
conocer el problema en general debido a que cada trabajador tiene una forma
distinta de trabajar en cuando a los procesos del Control Interno, asimismo la
minoriarespondidoqueestadeacuerdoenquelasevaluacionesconllevanunriesgo en el

proceso del Control Interno.
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La valoracion de riesgos puede maximizar el logro de los objetivos de la
empresa.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulativo

Totalmente en desacuerdo 5 11,4 11,4 11,4
En desacuerdo 10 22,7 22,7 34,1
Indeciso 24 54,5 54,5 88,6

Valid  pe acuerdo 2 45 45 93,2
Totalmente de acuerdo 3 6,8 6,8 100,0
Total 44 100,0 100,0

[={u]

S0

40

30

20

10

T T
Totalmerte en En desacuerclo INndeciso De acuerco Totalmente ce
desacuesrdo acuarcdo

La valoracion de riesgos puede maximizar el logro de los
objetivos de la empresa.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas que brindan servicio de restaurante del
distrito de La Molina, afio 2017, se obtuvo que la mayoria respondié que esta
indeciso en que la Valoracion de Riesgos puede maximizar el logro de los objetivos
de la empresa, debido a que la mayoria de los trabajadores no identifican los
riesgos que se puede presentar en la empresa, a pesar de que se refleje en la
situacion economica y financiera a través de los Estados Financieros, es decir
algunos piensan que no influye mucho el cumplimiento de los objetivos si los riesgos
son identificados o0 no, asimismo la minoria respondié que esta de acuerdo que los

riesgos deben ser valorados para el logro de los objetivos de la empresa.



La informacién y comunicacion es un proceso de Control Interno.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulativo

Totalmente en desacuerdo 6 13,6 13,6 13,6
En desacuerdo 15 34,1 34,1 47,7
Indeciso 14 31,8 31,8 79,5

Valid  pe acuerdo 4 9.1 9.1 88,6
Totalmente de acuerdo 5 11,4 11,4 100,0
Total 44 100,0 100,0

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerclo

La informaciéon y comunicacion es un proceso de Control
Interno.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas que brindan servicio de restaurante del
distrito de La Molina, afio 2017, se obtuvo que la mayoria respondiéo que esta
indeciso en que la Informacion y Comunicacion es un proceso del Control Interno,
debido a que piensan que la comunicacion que existe entre el personal debe
convertirse en rutina y piensan que no tiene ninguna relacion con el Control Interno,
porque lo interpretan como si el Control Interno es un proceso que solo lo maneja
el area gerencial mas no los trabajadores que tienen otras funciones, asimismo la
minoria respondio que esta totalmente en desacuerdo debido a que no concuerdan
porque afirman que la comunicacién es una obligacién que debe tener el trabajador

para mejorar las actividades que realiza.
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Los empleados deben conocer las politicas y procedimientos vigentes

gue haya determinado el proceso de Control Interno.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulativo

Totalmente en desacuerdo 4 9,1 9,1 9,1
En desacuerdo 19 43,2 43,2 52,3
Indeciso 10 22,7 22,7 75,0

Valid  pe acuerdo 5 11,4 11,4 86,4
Totalmente de acuerdo 6 13,6 13,6 100,0
Total 44 100,0 100,0

Totalmerte en En desacuerdo Indeciso De acusrdo Totalmente de
desacusrdo acusrdo

Los empleados deben conocer las politicas y
procedimientos vigentes que haya determinado el __.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas que brindan servicio de restaurante del
distrito de La Molina, afio 2017, se obtuvo que la mayoria respondié que esta en
desacuerdo que los empleados deben conocer las politicas y procedimientos
vigentes que haya determinado el Proceso de Control Interno, debido a que
sostienen una idea de que el proceso del Control Interno es un tema que solo le
compete al area administrativa y al area gerencial, porque ellos tienen el poder de
tomar decisiones, mientras tanto los trabajadores de poca jerarquia solo tienen que
obedecer, por ello deducen que las politicas y procedimientos son temas que no
tienen relacion con las actividades que realizan los trabajadores, asimismo la
minoria respondio que esta de acuerdo y esto lo afirman las personas que tienen
funciones administrativas tales como los gerentes, y las administradoras de las

diferentes areas que puede existir en una determinada empresa.
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El proceso de Control Interno debe ser evaluado y monitoreado

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulativo

Totalmente en desacuerdo 3 6,8 6,8 6,8
En desacuerdo 14 31,8 31,8 38,6
Indeciso 19 43,2 43,2 81,8

Valid  pe acuerdo 4 9.1 9.1 90,9
Totalmente de acuerdo 4 9,1 9,1 100,0
Total 44 100,0 100,0

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

El proceso de Control Interno debe ser evaluado y
monitoreado.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas que brindan servicio de restaurante del
distrito de La Molina, afio 2017, se obtuvo que la mayoria respondié que esta en
desacuerdo en que el Proceso de Control Interno debe ser evaluado y monitoreado,
debido a que los trabajadores sienten la presién en las actividades que cada uno
realiza, es decir afirman que no pueden realizar sus actividades tranquilamente
debido a que se sientes presionados cuando saben que seran evaluados, por ello
la consecuencia en la poca efectividad al momento de realizar sus deberes,
asimismo la minoria respondié que estan totalmente en desacuerdo, en que el

proceso de Control Interno debe ser evaluado y monitoreado.
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El responsable del area de Control Interno debe realizar una supervision
constante con el cumplimiento de los objetivos.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulativo

Totalmente en desacuerdo 8 18,2 18,2 18,2
En desacuerdo 3 6,8 6,8 25,0
Indeciso 25 56,8 56,8 81,8

Valid  pe acuerdo 5 11,4 11,4 93,2
Totalmente de acuerdo 3 6,8 6,8 100,0
Total 44 100,0 100,0

Totalmente en En desacuerdo INndeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerclo

El responsable del area de Control Interno debe realizar
una supervision constante con el cumplimiento de los __.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas que brindan servicio de restaurante del
distrito de La Molina, afio 2017, se obtuvo que la mayoria respondié que esta
indeciso, en que el responsable del area de Control Interno debe realizar una
supervision constante con el cumplimiento de los objetivos, debido a que no saben
las consecuencias que puede traer esta evaluacion constante, porque el temor de
los trabajadores es de repente que sean despedidos debido a la falta de
concentracion y compromiso a la hora de realizar sus obligaciones en la empresa,
asimismo la minoria respondido que esta en desacuerdo en que el responsable del
Control Interno debe realizar una supervision constante con el cumplimiento de los

objetivos.



Los procedimientos de Control Interno deben ser aprobados vy

autorizados por el area administrativa.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulativo

Totalmente en desacuerdo 9 20,5 20,5 20,5
En desacuerdo 14 31,8 31,8 52,3
Indeciso 15 34,1 34,1 86,4

Valid De acuerdo 4 9,1 9,1 95,5
Totalmente de acuerdo 2 4,5 4,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerco

Los procedimientos de Control Interno deben ser
aprobados y autorizados por el area administrativa.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas que brindan servicio de restaurante del
distrito de La Molina, afio 2017, se obtuvo que la mayoria respondié que esta
indeciso que los procedimientos del Control Interno deben ser aprobados y
autorizados por el area administrativa, debido a que también consideran que deben
intervenir otras areas tales como el area de contabilidad, area de recursos
humanos, entre otros, asimismo la minoria ha respondido que estan totalmente de
acuerdo en que los procedimientos de Control Interno debe ser aprobados y
autorizados por el area administrativa ya que tienen la capacidad de tomar

decisiones por el bien de la empresa.
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La coordinacién entre &reas debe realizarse periédicamente para un

buen proceso de Control Interno.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulativo

Totalmente en desacuerdo 7 15,9 15,9 15,9
En desacuerdo 11 25,0 25,0 40,9
Indeciso 14 31,8 31,8 72,7

Valid De acuerdo 5 11,4 11,4 84,1
Totalmente de acuerdo 7 15,9 15,9 100,0
Total 44 100,0 100,0

Totalmeames en En desacuerco INndeciso De acuardo Totalmarnte de
clesacuerco acuerco

La coordinacion entre areas debe realizarse
pericdicamente para un buen proceso de Control Interno.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas que brindan servicio de restaurante del
distrito de La Molina, afio 2017, se obtuvo que la mayoria respondié que esta
indeciso que la coordinacion entre areas debe realizarse periodicamente para un
buen proceso de Control Interno, debido a que la mayoria de los trabajadores
opinan que no necesariamente se debe realizar una reunién o coordinacion entre a
las areas debido a que si uno tiene la funcién de cumplir una actividad, lo tiene que
hacer porque es un deber que tiene ante la empresa, asimismo la minoria ha
respondido que estan de acuerdo que debe existir periodicamente la coordinacion
entre las areas de una empresa para mantener la estabilidad de la empresa en un

periodo determinado.



La empresa como una obligacion debe tener segregadas las funciones

en cada unade las areas.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulativo

Totalmente en desacuerdo 12 27,3 27,3 27,3
En desacuerdo 16 36.4 36.4 63,6
Indeciso 11 25,0 25,0 88,6

Valld be acuerdo 3 6.8 6.8 95,5
Totalmente de acuerdo 2 4,5 4,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

S.5152 4 S455

Totalmernte en En desacuerclo INnceciso De acuerco Totalmente de
desacuerclo acuerco

La empresa como una obligacion debe tener segregadas
las funciones en cada una de las areas.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas que brindan servicio de restaurante del
distrito de La Molina, afio 2017, se obtuvo que la mayoria respondié que esta en
desacuerdo que La Empresa como una obligacién debe tener segregadas las
funciones en cada una de las areas, debido a que opinan que los trabajadores que
pertenecen a una determinada area deben trabajar en conjunto hacia el mismo
objetivo, eso quiere decir que si uno esta desconcentrado o esta simplemente en
otro nivel de trabajo, generaria una disconformidad entre el grupo, aparte de la
incomodidad que este problema puede ocasionar, asimismo la minoria respondio
gue esta totalmente de acuerdo y a que consideran gue tener claro las funciones

de cada uno ayuda favorablemente al desarrollo de la empresa.
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Larevision de procedimientos consiste en la supervision de actividades

para un adecuado Control Interno.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulativo

Totalmente en desacuerdo 9 20,5 20,5 20,5
En desacuerdo 15 34,1 34,1 54,5
Indeciso 11 25,0 25,0 79,5

Valld  be acuerdo 6 13,6 13,6 93,2
Totalmente de acuerdo 3 6,8 6,8 100,0
Total 44 100,0 100,0

Totalmerte en En desacuserdo INncdeciso De acuserco Totalmente de
desacusrdco acusrco

Larewvision de procedimientos consiste en la supervwvision
de actividades para un adecuado Control Interno.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas que brindan servicio de restaurante del
distrito de La Molina, afio 2017, se obtuvo que la mayoria respondié que esta en
desacuerdo que la revisibn de procedimientos consiste en la supervision de
actividades para un adecuado Control Interno, debido a que afirman que el Control
Interno es un proceso que se da a través de los afios y para poder obtener
resultados, esto se genera mediante las decisiones que tomemos en el transcurso
del tiempo, sin embargo considerar revisar los procedimientos del Control Interno,
es complicado y generaria una serie de problemas a nivel estructural de la empresa,
asimismo la minoria respondid que esta totalmente de acuerdo que los
procedimientos deben ser revisados para una posterior supervision de las

actividades del Control Interno.
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El sistema de Control Interno se desarrollay aplica en las actividades de

control que realiza la empresa.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulativo

Totalmente en desacuerdo 4 9,1 9,1 9,1
En desacuerdo 13 29,5 29,5 38,6
Indeciso 14 31,8 31,8 70,5

valid De acuerdo 5 11,4 11,4 81,8
Totalmente de acuerdo 8 18,2 18,2 100,0
Total 44 100,0 100,0

11,364
Totalmente en En desacuerdo Incleciso Cie acuerdo Totalmente de
desacuerco acuerclo

El sistema de Control Interno se desarrolla y aplica en las
actividades de control que realiza la empresa.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas que brindan servicio de restaurante del
distrito de La Molina, afio 2017, se obtuvo que la mayoria respondié que esta
indeciso que el Sistema de Control Interno se desarrolla y aplica en las actividades
de Control que realiza la empresa, debido a que el Control Interno no solo se basa
en las actividades de esta, sino también se basa en otros componentes tales como
las evaluaciones, las informaciones, la supervision de procedimientos, entre otros,
asimismo la minoria respondié que esta totalmente de acuerdo que las actividades
del Control Interno debe desarrollarse a través de un sistema que pueda generar

una estructura clara y directa con respecto a las actividades que el personal realiza.



El Control Interno ayuda a controlar la informaciéon que arroja una

determinada &rea para una buena toma de decisiones.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulativo

Totalmente en desacuerdo 10 22,7 22,7 22,7
En desacuerdo 12 27,3 27,3 50,0
Indeciso 12 27,3 27,3 77,3

Valid  be acuerdo 4 9.1 9.1 86,4
Totalmente de acuerdo 6 13,6 13,6 100,0
Total 44 100,0 100,0

Totalmente en En desacuerco

desacueserco

Inceciso Die acuerco

Totalmente de
acusrco

El Control Interno ayuda a controlar la informacion que
arroja una determinada area para una buena toma de __.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas que brindan servicio de restaurante del
distrito de La Molina, afio 2017, se obtuvo que la mayoria respondié que esta
indeciso en que el Control Interno ayuda a controlar la informacién que arroja una
determinada area para una buena toma de decisiones, debido a que opinan que es
imposible que un sistema de politicas y procedimientos funcione en tu totalidad, es
decir aunque la empresa tenga un sistema implementando y se ponga a préctica,
€S0 no garantiza que los trabajadores obedezcan las normas que tienen que
cumplir, por ello no se sabra si las decisiones que se toman son las correctas 0 no
, asimismo la minoria respondié que esta4 de acuerdo en que el Control Interno

ayuda a controlar la informacion que arroja una aérea especifica para la toma de

decisiones.
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La informacion suministrada por las areas funcionales permite latoma

correcta de decisiones de la alta gerencia.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulativo

Totalmente en desacuerdo 10 22,7 22,7 22,7
En desacuerdo 10 22,7 22,7 45,5
Indeciso 11 25,0 25,0 70,5

Valid  be acuerdo 4 9.1 9.1 79,5
Totalmente de acuerdo 9 20,5 20,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Totalmente en En desacuerdo Incdeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

La informacion suministrada por las areas funcionales
permite la toma correcta de decisiones de |la alta __.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas que brindan servicio de restaurante del
distrito de La Molina, afio 2017, se obtuvo que la mayoria respondié que estan
indeciso que la Informacion suministrada por las areas funcionales permite la toma
correcta de decisiones de la alta gerencia, debido a que los resultados que puede
arrojar una determinada area no significa en su totalidad que la informacion es
valida para luego posteriormente tomar una decision, debido a que se tiene que
pasar por varios filtros hasta llegar a ser aprobada por la gerencia, asimismo la
minoria respondid que estd de acuerdo que las areas deben brindar informacion
detallada para la correcta toma de decisiones por la gerencia.
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El Efectivo y Equivalente de Efectivo es un valor representativo del
Activo Disponible.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulativo

Totalmente en desacuerdo 4 9,1 9,1 9,1
En desacuerdo 19 43,2 43,2 52,3
Indeciso 12 27,3 27,3 79,5

Valld  be acuerdo 4 9.1 9.1 88,6
Totalmente de acuerdo 5 11,4 11,4 100,0
Total 44 100,0 100,0

Totalmerte en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuardo acuerdo

El Efectivo y Equivalente de Efectiveo es un valor
representativo del Activo Disponible.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas que brindan servicio de restaurante del
distrito de La Molina, afio 2017, se obtuvo que la mayoria respondié que estan en
desacuerdo en que el Efectivo y Equivalente de Efectivo es un valor representativo
del Activo Disponible, debido a que la mayoria de los trabajadores del Area de
Administracion desconocen un poco el concepto del Activo Disponible y
automaticamente lo relacionan con activos que posee la empresa mas no con el
efectivo en si, asimismo la minoria respondi6 que esta de acuerdo que el Efectivo
y Equivalente de Efectivo es un valor representativo del Activo Disponible como por

ejemplo las monedas, los billetes, los cheques, entre otros.
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El Efectivo es un generador de flujos de efectivo para recuperar la

inversion en un periodo determinado.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulativo

Totalmente en desacuerdo 4 9,1 9,1 9,1
En desacuerdo 14 31,8 31,8 40,9
Indeciso 19 43,2 43,2 84,1

Valld  be acuerdo 4 9.1 9.1 93,2
Totalmente de acuerdo 3 6,8 6,8 100,0
Total 44 100,0 100,0

S0

40

30

20

10

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente cde
desacuerdo acueerdo

El Efectivo es un generador de flujos de efectivo para
recuperar la inversion en un periodo determinado.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas que brindan servicio de restaurante del
distrito de La Molina, afio 2017, se obtuvo que la mayoria respondié que estan
indeciso en que el Efectivo es un generador de Flujos de Efectivo para recuperarla
inversion en un periodo determinado, debido a que consideran que el Efectivo es
un instrumento financiero que genera liquidez inmediata, por lo tanto no tendria que
intervenir el concepto de inversion porque esto significaria utilizar el efectivo a largo
plazo a través de proyectos para la empresa, asimismo la minoria respondié que
esta totalmente de acuerdo que el efectivo es un generador que ayuda a recuperar
la inversidn que se realizé en un momento, para poder satisfacer las necesidades

de la empresa.



El Flujo de Caja compara los ingresos y egresos de efectivo en un

determinado periodo.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulativo

Totalmente en desacuerdo 8 18,2 18,2 18,2
En desacuerdo 12 27,3 27,3 45,5
Indeciso 16 36.4 36.4 81,8

valid De acuerdo 5 11,4 11,4 93,2
Totalmente de acuerdo 3 6,8 6,8 100,0
Total 44 100,0 100,0

Totalmerte en En desacuerclo Incleciso De acuerclo Totalmente de
desacuerdao acusrco

El Flujo de Caja compra los ingresos y egresos de
efectivo en un determinado periodo.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas que brindan servicio de restaurante del
distrito de La Molina, afio 2017, se obtuvo que la mayoria respondié que estan
indeciso que El Flujo de Caja compara los ingresos y egresos de efectivo en un
determinado periodo, debido a que consideran que tanto los ingresos y egresos son
proyecciones que el area gerencial realiza por lo tanto el Flujo de Caja solo se
encarga exclusivamente de la administracion del efectivo para su buen manejo con
el pago a proveedores y cobranzas con los clientes, asimismo la minoria respondio
gue estan totalmente de acuerdo porque consideran que el Flujo de Caja es un
instrumento auxiliar que te ayuda con la toma de decisiones en relacion a los gastos

e ingresos que posee una empresa.



El Flujo de Caja es una proyeccion de ingresos y egresos donde se

estudia la situacion real en que se encuentra la empresa.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulativo

Totalmente en desacuerdo 10 22,7 22,7 22,7
En desacuerdo 9 20,5 20,5 43,2
Indeciso 21 47,7 47,7 90,9

Valld  be acuerdo 2 45 45 95,5
Totalmente de acuerdo 2 4,5 4,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

S0

Totalmente en En desacuerclo Incdeciso De acuerclo Totalmente de
desacuerdo acusrco

El Flujo de Caja es una proyeccion de ingresos y egresos
donde se estudia la situacion real en que se encuentra __.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas que brindan servicio de restaurante del
distrito de La Molina, afio 2017, se obtuvo que la mayoria respondié que estan
indeciso que El Flujo de Caja es una proyeccién de ingresos y egresos donde se
estudia la situacién real en que se encuentra la empresa, debido a que el area de
contabilidad deduce que la situacion real de la empresa, ya sea econémica o
financiera se estudia a través de los Estados Financieros y no mediante una
elaboracién de Flujo de Caja, asimismo la minoria respondid que estan de acuerdo
gue el Flujo de Caja es una proyeccion que ayuda a estudiar la situacion real en

que se encuentra la empresa.



62

Los Métodos de Flujo de Caja nivelan los ingresos del Activo Disponible.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulativo
Totalmente en desacuerdo 5 11,4 11,4 11,4
En desacuerdo 21 47,7 47,7 59,1
Valid  |ndeciso 8 18,2 18,2 77,3
De acuerdo 7 15,9 15,9 93,2
Totalmente de acuerdo 3 6,8 6,8 100,0
Total 44 100,0 100,0

Totalmente en En desacuerdo INndeciso De acuerco Totalmerte de
desacusrdo acuesrcdo

Los Meéetodos de Flujo de Caja nivelan los ingresos del
Activo Disponible.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas que brindan servicio de restaurante del
distrito de La Molina, afio 2017, se obtuvo que la mayoria respondié que estan en
desacuerdo que los métodos de Flujo de Caja nivelan los ingresos del Activo
Disponible, debido a que por mas que se utilizan métodos o estrategias el Flujo de
Caja es una proyeccion de lo que uno desea tener en un periodo determinado, sin
embargo eso no influye con los ingresos del Activo Disponible, asimismo la minoria
respondié que estan totalmente de acuerdo que los métodos de Flujo de Caja

nivelan los ingresos del Activo Disponible.
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El Control del Efectivo ayuda a manejar adecuadamente los valores

representados en Efectivo.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulativo
En desacuerdo 12 27,3 27,3 27,3
Indeciso 14 31,8 31,8 59,1
Valid De acuerdo 12 27,3 27,3 86,4
Totalmente de acuerdo 6 13,6 13,6 100,0
Total 44 100,0 100,0

En desacuerdo Indecisa De acuerdo Totalmente de
acuerdo

El Control del Efective ayuda a manejar adecuadamente
los wvalores representados en Efectivo.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas que brindan servicio de restaurante del
distrito de La Molina, afio 2017, se obtuvo que la mayoria respondié que estan
indeciso que el control del Efectivo ayuda a manejar adecuadamente los valores
representados del Efectivo, debido a que es complicado llevar un adecuado control
del efectivo que puede poseer una empresa, porque siempre habra salidas o
ingresos que no tengamos el sustento debido a la mala gestidon que puede tenerla
organizacion, asimismo la minoria respondié que estan totalmente de acuerdo que
el control del efectivo ayuda a maneja adecuadamente los valores representativos

del efectivo tales como cheques, transferencias entre otros.



Llevar un buen control del efectivo es importante para el mantenimiento

de la empresa en relacion a sus cobranzas y pagos.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulativo

Totalmente en desacuerdo 8 18,2 18,2 18,2
En desacuerdo 16 36,4 36.4 54,5
Indeciso 14 31,8 31,8 86,4

Valld  be acuerdo 4 9.1 9.1 95,5
Totalmente de acuerdo 2 4,5 4,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Totalmente en En desacuerdo Incecisao De acuerdo Totalmente de
desacuesrclo acuerclo

Llevar un buen control del efectivo es importante para el
mantenimiento de la empresa en relacion a sus cobran. ..

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas que brindan servicio de restaurante del
distrito de La Molina, afio 2017, se obtuvo que la mayoria respondié que estan en
desacuerdo que llevar un buen control del efectivo es importante para el
mantenimiento de la empresa en relacion a sus cobranzas y pagos, debido a que
consideran que el efectivo a pesar de ser un factor importante en la empresa,
también existen otras factores importantes como por ejemplo las mercaderias que
posee la empresa y también los activos fijos que son parte de los bienes de la
empresa, asimismo la minoria respondié que estan totalmente de acuerdo que para
poder llevar una correcta administracion de las cobranzas y pagos se debe realizar

un adecuado control del efectivo.
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El Capital de Trabajo ayuda a mejorar la rentabilidad de una determinada

para empresa para obtener més liquidez.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulativo
Totalmente en desacuerdo 7 15,9 15,9 15,9
En desacuerdo 11 25,0 25,0 40,9
Indeciso 14 31,8 31,8 72,7
Valid

De acuerdo 5 11,4 11,4 84,1
Totalmente de acuerdo 7 15,9 15,9 100,0
Total 44 100,0 100,0

=

L 1)

=

o

o

11,364
Totalmente en En desacuerco Indeciso De acuerco Totalmente ce
desacuerdo acuearco

El Capital de Trabajo ayuda a mejorar la rentabilidad de
una determinada parlg empresa para obtener mas
iquide=.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas que brindan servicio de restaurante del
distrito de La Molina, afio 2017, se obtuvo que la mayoria respondié que estan
indeciso que el Capital de Trabajo ayuda a mejorar la rentabilidad de una
determinada empresa para obtener mas liquidez, debido a que no muchas
empresas poseen capital de trabajo porque suele ocurrir que tienen mas
obligaciones que cuentas por cobrar, ademas consideran que el capital de trabajo
es un indicador que sirve basicamente para realizar una inversién a largo plazo,
asimismo la minoria respondi6 que esta de acuerdo que el Capital de Trabajo ayuda

a obtener mas liquidez.
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Mediante el Capital de Trabajo se puede llegar a conocer la cantidad de

recursos que tiene la empresa.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulativo

Totalmente en desacuerdo 12 27,3 27,3 27,3

En desacuerdo 16 36,4 36,4 63,6
Indeciso 11 25,0 25,0 88,6

Valid

De acuerdo 3 6,8 6,8 95,5
Totalmente de acuerdo 2 45 45 100,0

Total 44 100,0 100,0

Percent

Totaimente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalimente de
desacuerdo acuerdo

Mediante el Capital de Trabajo se puede llegar a conocer
la cantidad de recursos que tiene la empresa.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas que brindan servicio de restaurante del
distrito de La Molina, afio 2017, se obtuvo que la mayoria respondié que estan en
desacuerdo que mediante el Capital de Trabajo se puede llegar a conocer la
cantidad de recursos que tiene la empresa, debido a que no solo a través del capital
de trabajo se conoce los recursos sino también a través de los inventarios en
diferentes areas de la empresa, asimismo la minoria respondio que esta totalmente

de acuerdo que se conoce los recursos a través del Capital de Trabajo.



La Liquidez Corriente es un indicador financiero que sirve para saber la
capacidad de pago que tiene una empresa.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulativo
Totalmente en desacuerdo 9 20,5 20,58 20,5
En desacuerdo 15 34,1 34,1 54,5
Indeciso 11 25,0 25,0 79,5
Valid
De acuerdo 6 13,6 13,6 93,2
Totalmente de acuerdo 3 6,8 6,8 100,0
Total 44 100,0 100,0
=
bd
@
= 1
Totalmerte en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acLuerdo

La Liguidez Corriente es un indicador financiero que
sirve para saber la capacidad de pago gque tiene una
empresa.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas que brindan servicio de restaurante del
distrito de La Molina, afio 2017, se obtuvo que la mayoria respondio que estan en
desacuerdo que la Liquidez Corriente es un indicador financiero que sirve para
saber la capacidad de pago que tiene una empresa, debido a que este indicador
considera las mercaderias, sabiendo que esto se encuentra en el almacén y por lo
tanto no es un concepto que te produzca liquides inmediatamente, asimismo la
minoria respondi6 que esta totalmente de acuerdo que la Liquidez Corriente es un

indicador financiero que sirve para saber la capacidad de pago de una empresa.
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La Prueba Acida es un ratio financiero que ayuda a saber la capacidad
de pago descontando las mercaderias de una empresa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulativo

Totalmente en desacuerdo 4 9,1 9,1 9,1
En desacuerdo 13 29,5 29,5 38,6
Indeciso 14 31,8 31,8 70,5

Valid  pe acuerdo 5 11,4 11,4 81,8
Totalmente de acuerdo 8 18,2 18,2 100,0
Total 44 100,0 100,0

Percent

Totaimerte en En desacuercdo Inceciso De acuerdo Totalimerte ce
desacuerdo acuerdo

La Prueba Acida es un ratio financiero que ayuda a saber
la capacidad de pago descontando las mercaderias de
una empresa.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas que brindan servicio de restaurante del
distrito de La Molina, afio 2017, se obtuvo que la mayoria respondié que estan
indeciso que la Prueba Acida es un ratio financiero que ayuda a saber la capacidad
de pago descontando las mercaderias de una empresa, debido a que no conocen
la definicion y el estudio de los analisis de ratios, porque consideran que todo gira
alrededor de laliquidez en base a las ganancias de la empresa, asimismo la minoria
respondio que esta totalmente en desacuerdo que la Prueba Acida es un ratio que

ayuda a saber la capacidad de pago descontando las mercaderias.



El Control de la Liquidez ayuda a manejar la estabilidad del Efectivo y
otros valores representados en efectivo.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulativo
Totalmente en desacuerdo 10 22,7 22,7 22,7
En desacuerdo 12 27,3 27,3 50,0
Indeciso 12 27,3 27,3 77,3
Valid

De acuerdo 4 9,1 9,1 86,4
Totalmente de acuerdo 6 13,6 13,6 100,0
Total 44 100,0 100,0

Percent

Totaimente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totaimente de
desacuerdo acuerdo

El Control de la Liquidez ayuda a manejar Ia estabilidad
del Efectivo y otros valores representados en efectivo.
Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas que brindan servicio de restaurante del
distrito de La Molina, afio 2017, se obtuvo que la mayoria respondié que estan
indeciso en que el Control de la Liquidez ayuda a manejar la estabilidad del Efectivo
y otros valores representados en efectivo, debido a que la estabilidad del efectivo
se basa exclusivamente en la correcta administracion del dinero, mas no del control,
porque administrar dinero conlleva una serie de procesos que implican el manejo
adecuado de este, asimismo la minoria respondié que estdn de acuerdo que

controlar la liquidez de una empresa ayuda a manejar la estabilidad del efectivo.
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El incremento de una deuda con el proveedor llevara a laempresaala
falta de liquidez.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulativo
Totalmente en desacuerdo 10 22,7 22,7 22,7
En desacuerdo 10 22,7 22,7 45,5
Indeciso 11 25,0 25,0 70,5
Valid

De acuerdo 4 9,1 9,1 79,5
Totalmente de acuerdo 9 20,5 20,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

v

=

@

=

o

Totalimente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totaimente de
desacuerdo acuerdo

El incremento de una deuda con el proveedor llevara a la
empresa a la falta de liquidez.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas que brindan servicio de restaurante del
distrito de La Molina, afio 2017, se obtuvo que la mayoria respondié que estan
indeciso en que el incremento de una deuda con el proveedor llevara a la empresa
a la falta de liquidez, debido a que toda empresa trabaja con proveedores, y ante la
situacion de tener alguna deuda, lo que busca la empresa es saber si posee liquidez
para cumplir con su obligacion con el proveedor, asimismo la minoria respondié que
estan de acuerdo en que la deuda al proveedor conlleva una falta de liquidez en la
empresa.
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3.3Validacion de Hipotesis

Hipdtesis general:

Ho:

El Control Interno no incide en el Activo Disponible de las empresas que brindan
servicios de restaurantes en el Distrito de la Molina afio 2017.

Ha:

El Control Interno incide en el Activo Disponible de las empresas que brindan
servicios de restaurantes en el Distrito de la Molina afio 2017.

El criterio para la comprobacion de la hipotesis se define asi:
Si el X2c es mayor que el X2t se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula, en caso contrario que X2t fuese mayor que X2c se rechaza la

alterna y se acepta la hipotesis nula.

Tabla de contingencia

Control interno(agrupado)

Totalmente
En desacuerdo Indeciso De acuerdo de acuerdo Total
Activo disponible En desacuerdo 2 1 0 0 3
(agrupado) Indeciso 4 23 7 0 34
De acuerdo 1 1 3 2 7
Total 7 25 10 2 44
Chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Valor Gl (bilateral)
PearsonChi-Square 21,0282 6 .002
LikelihoodRatio 17.074 6 .009
Linear-by-LinearAssociation 10.130 1 .001
N ofValid Cases 44

a. 9 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada menor a 5. La frecuencia minima esperada es, 14.



Contrastacion:

Para la validacion de Hipotesis se requiere contrastarla frente a los valores del chi
cuadrado tedrico, considerando un nivel de confiabilidad de 95% y 6 grados de
Libertad. Teniendo: Que el valor del X2t con 6 grados de libertad y un nivel de
significancia (error) del 5% es de 12.592.

Discusion

Como el valor del X2c es mayor al X2t (21,0282 > 12.592), entonces rechazamos

la nula y aceptamos la hipétesis alterna; concluyendo:

Que efectivamente el Control Interno incide en el Activo Disponible de las
empresas que brindan servicios de restaurantes en el Distrito de la Molina afio
2017.

Zona Zon?
AceptacionHo AceptacionHa
RechazoHo

RechazoHa

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 21.028
Chisq
12.592

Distribucion de Chi-cuadrado
df=6
P(nivel P(nivel
confianza)  significancia)  Chi-cuadrado

9500 0500 12.592
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Hipotesis especificas:

Ho:

El Control Interno no incide en los valores representativos en efectivo de las
empresas que brindan servicios de restaurantes en el Distrito de la Molina, afio
2017.

Ha:

El Control Interno no incide en los valores representativos en efectivo de las
empresas que brindan servicios de restaurantes en el Distrito de la Molina, afio
2017.

El criterio para la comprobacion de la hipotesis se define asi:
Si el X2c es mayor que el X2t se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula, en caso contrario que X2t fuese mayor que X2c se rechaza la

alterna y se acepta la hipotesis nula.

Tabla de Contingencia

Control interno(agrupado)

de Totalmente
En desacuerdo Indeciso  acuerdo de acuerdo Total
Valores representativos en En desacuerdo 3 3 0 0 6
efectivo Indeciso 3 21 0 28
Desacuerdo 1 1 6 2 10
Total 7 25 10 2 44
Chi-cuadrado
Sig.

Asintética.

Valor Gl (Bilateral)
PearsonChi-cuadrado 25,7682 6 .000
RazonesdeVerosimilitudes 24.851 6 .000
Asociacion linealporlineal 14.867 1 .000

N decasosvalidos 44

a. 9 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada menor a 5. La frecuencia minima esperada es, 27.



Para la validacion de Hipotesis se requiere contrastarla frente a los valores del chi
cuadrado tedrico, considerando un nivel de confiabilidad de 95% y 6 grados de
Libertad. Teniendo: Que el valor del X2t con 6 grados de libertad y un nivel de

significancia (error) del 5% es de 12.592.

Discusion

Como el valor del X2c es mayor al X2t (25,7682 > 12.592), entonces rechazamos

la nula y aceptamos la hipétesis alterna; concluyendo:

Que efectivamente el Control Interno incide en los valores representativos en
efectivo de las empresas que brindan servicios de restaurantes en el Distrito de

la Molina, afio 2017.

Zona Zoqq
AceptacionHo AceptacionHa
RechazoHo

RechazoHa

Chisq

12.592
Distribucion de Chi-cuadrado
GL=6
P(nivel P(nivel
confianza)  significancia)  Chi-cuadrado

9500 .0500 12.592
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Hipotesis especificas:

Ho:

El control interno no incide en la liquidez de las empresas que brindan servicios de
restaurantes en el Distrito de la Molina, afio 2017

Ha:

El control interno incide en la liquidez de las empresas que brindan servicios de
restaurantes en el Distrito de la Molina, afio 2017

El criterio para la comprobacion de la hipétesis se define asi:
Si el X2c es mayor que el X2t se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula, en caso contrario que X2t fuese mayor que X2c se rechaza la

alterna y se acepta la hipotesis nula.

Tabla de Contingencia

Control interno

En Indeciso de acuerdo Totalmente Total
desacuerdo de acuerdo

Totalmente en 1 0 0 0 1

desacuerdo

En desacuerdo 6 3 0 0 9
Liquidez Indeciso 0 22 2 0 24

de acuerdo 0 0 7 1 8

Totalmente de 0 0 1 1 2

acuerdo
Total 7 25 10 2 44

Prueba de Chi-cuadrado
Sig. Asintdtica
Valor Gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 68,3152 12 124
Razén de verosimilitudes 61,972 12 .082
Asociacion lineal por lineal 32,411 1 .026
N de casos validos 44

a. 17casillas (85,0%) tienen una frecuencia esperada menor a 5. La frecuencia minima esperada es,05.
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Para la validacion de Hipotesis se requiere contrastarla frente a los valores del chi
cuadrado tedrico, considerando un nivel de confiabilidad de 95% y 12 grados de
Libertad. Teniendo: Que el valor del X2t con 12 grados de libertad y un nivel de

significancia (error) del 5% es de 68,315.

Discusion

Como el valor del X2c es menor al X2t (68, 3152 > 12.592), entonces aceptamos la

alterna y rechazamos la hipotesis nula; concluyendo:

Que el Control Interno incide en la liquidez de las empresas que brindan servicios

de restaurantes en el Distrito de la Molina, afio 2017

Zona
Rechazo Ho
Aceptacion Ha

Zona
AceptacionHo
RechazoHa

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2
Chisq
21.026
Distribucién de Chi-cuadrado
Gl=12

P(nivel 'F’l(nlve?l Chi-cuadrado

) significancia)

confianza)

1

.9500 .0500 21.026



Hipotesis especificas:
Ho:

s

El activo disponible no incide en las actividades del control interno de las empresas

gue brindan servicio de restaurante en el Distrito de la Molina afio 2017.

Ha:

El activo disponible incide en las actividades del control interno de las empresas

gue brindan servicio de restaurante en el Distrito de la Molina afio 2017.

El criterio para la comprobacion de la hipétesis se define asi:

Si el X2c es mayor que el X2t se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la

hip6tesis nula, en caso contrario que X2t fuese mayor que X2c se rechaza la

alterna y se acepta la hipétesis nula.

Tabla de Contingencia

Control interno(agrupado)

En Totalmente
desacuerdao Indeciso de acuerdo de acuerdo Total
Actividades de control Totalmente 1 0 0 0 1
interno (agrupado) en
desacuerdo
En 6 3 0 0 9
desacuerdo
Indeciso 0 21 1 22
de acuerdo 1 8 10
Totalmente 0 1 2
de acuerdo
Total 7 25 10 2 44
Chi-cuadrado Prueba
Sig. Asintdtica.
Valor Gl (Bilateral)
Pearson Chi-cuadrado 68,4052 12 .000
Razon de verosimilitudes 60.851 12 .000
Asociacion lineal por lineal 32.345 1 .000
N de casos validos 44

a. 16 casillas (80,0%) tienen una frecuencia esperada menor a 5. La frecuencia minima esperada es ,05.



Para la validacion de Hipotesis se requiere contrastarla frente a los valores del chi
cuadrado tedrico, considerando un nivel de confiabilidad de 95% y 6 grados de
Libertad. Teniendo: Que el valor del X2t con 6 grados de libertad y un nivel de

significancia (error) del 5% es de 21,026.

Discusion

Como el valor del X2c es mayor al X2t (21,0262 < 68,405), entonces rechazamos

la nula y aceptamos la hipétesis alterna; concluyendo:

Que efectivamente el activo disponible incide en las actividades del control interno
de las empresas que brindan servicio de restaurante en el Distrito de la Molina
anfo2017..

Zona Zona
Aceptacion Ho Rechazol Ho
Rechazo Ha Aceptacion Ha

0] 1 8 9 10 1112 1314 1516 17 1819 2021
chlSq T 1 T T T T T T T T T T T T
21.026
DistribuciéndeChi-cuadrado
GI=12
P(nivel . ?(mvgl Chi-cuadrado
significancia)

confianza)

.9500 .0500 21.026

78




CAPITULO IV:
DISCUSION



Discusién

De los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, se
puede establecer la siguiente discusion e interpretacion.

El presente trabajo de investigacibn tuvo como objetivo principal
comprobar de qué manera el Control Interno incide en el Activo Disponible de
las empresas que brindan servicio de restaurante, distrito de la Molina, afio
2017.

En la prueba de confiabilidad de los instrumentos se procedi6 a utilizar
el Alpha de Cronbach obteniendo como resultados 0.825 y 0.831 para los
instrumentos control interno y activo disponible, los cuales constan con 15y 13
items respectivamente. Teniendo un nivel de confiabilidad del 95%, siendo un
valor optimo del alpha de cronbach aquel valor que se aproxime mas a 1y que
sus valores sean superiores a 0.7, los cuales garantizan la fiabilidad de dicha
escala. En el caso de este estudio ambos valores son superiores a 0.7, por lo

gue se determina que los instrumentos son lo suficientemente confiables.

1. Segun los resultados estadisticos obtenidos, el control interno tiene
incidencia en el activo disponible de las empresas que brindan servicio de
restaurante del distrito de la Molina, afio 2017, debido que los resultados
obtenidos en la hipotesis general, explica que para la validacion de la
hipétesis general se requiere contrastar frente a los valores del chi
cuadrado tedrico, considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 6
grados de libertad. Teniendo que el valor del X2t con 6 grados de libertad y
un nivel de significancia(error) del 5% es de 12.592, por lo tanto como el
valor de X2c es mayor al X2t (21,0282 > 12.592), entonces rechazamos la nula
y aceptamos la alterna, estos resultados confirman el estudio realizado por

Blanco (2014) quien menciono que La administracion del Activo
Disponible para la empresa objeto de estudio es fundamental y de
transcendental importancia, ya que estd relacionada con la toma de
decisiones encaminadas a la éptima aplicacién de los recursos monetarios

y la busqueda oportuna de financiamiento o invertir adecuadamente los
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recursos con los que se cuenta, conllevaran al regimiento necesario para

mantener el liderazgo dentro de un mercado fotografico tan competitivo”.

Asimismo, Rosario (2014), sefialo que “el diagnostico inicial que se
realiza en una empresa de servicios se determina la falta de control
interno del movimiento del efectivo, siendo esta la causa para que la
gestion financiera no cuente con informacién confiable y oportuna en el
momento de la toma de decisiones. Por otro lado, Blanco (2014) afirma
que “El Activo Disponible debe estructurarse con politicas de
procedimientos y controles internos desarrollados sobre la base de
experiencias anteriores, todo esto con el fin de no tener problemas con
pérdidas de recursos monetarios destinados para la operacién”, por lo
tanto se deduce que el Activo Disponible en las empresas que brindan
servicio de restaurante es un factor esencial para el manejo adecuado
del efectivo, ademas este proceso conlleva una serie de normas y
politicas por cumplir mediante la elaboracion de un sistema de control
interno, por lo tanto el control que se aplica a cada empresa tiene la
finalidad de demostrar a través de un periodo determinado los resultados

de las actividades que realiza el trabajador en base a su obligaciones

dentro de la empresa.

En caso de los resultados obtenidos de la hipétesis especifica N°1 se

aplico la prueba del Chi cuadrado, donde el valor de X2c=25,678 y el valor

de X2t

= 12.59, es decir que X2c es mayor que X2t (25,678 > 12.59), donde se ha
considerado un nivel de confiabilidad del 95% con un margen de error del
5% y 6 grados de libertad, lo cual nos conlleva a mencionar que se rechaza
la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, es asi que esta prueba
nos permite mencionar que efectivamente el control interno incide en los
valores representativos en efectivo de las empresas que brindan servicio de
restaurantes en el distrito de La Molina, afio 2017, asimismo estos
resultados confirman el estudio realizado por Campos (2015) donde
menciona que “se ha determinado la existencia de deficiencias en el control
interno dentro del proceso de las operaciones del area de tesoreria, tales

como la ausencia de conciliaciones bancarias, autorizacion verbal del jefe
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y falta de segregacién de funciones, personal no calificado, excesivo
efectivo en caja chica, faltantes de efectivo, demora en la liquidacion del
efectivo, pago doble de facturas con los proveedores, deficiencia en los
pagos importantes del mes, las mismas que afectan a la supervisiéon y

gestion del manejo del efectivo.

En caso de los resultados obtenidos de la hipétesis especifica N°2 se aplicé
la prueba del Chi cuadrado, donde el valor de X2c=68,315 y el valor de X2t
= 12.592, es decir que X2c es mayor que X2t (68,315 > 12.592), donde se
ha considerado un nivel de confiabilidad del 95% con un margen de error
del 5% y 12 grados de libertad, lo cual nos conlleva a mencionar que se
rechaza la hipodtesis nula y aceptamos la hipoétesis alterna, es asi que esta
prueba nos permite mencionar que el control interno incide en la liquidez de
las empresas que brindan servicio de restaurante en el distrito de La Molina,
afio 2017. Dichos resultados confirman el estudio realizado por Campos
(2015), que dice que “ la situacidon actual de las empresas que brindan
servicios de restaurantes en el area de tesoreria es muy deficiente,
determinandose en un flujo grama los puntos de riesgo sobre las
operaciones que se realizan con el efectivo, teniendo en cuenta que el
control interno que maneja la empresa no es el mas adecuado al realizar
las transacciones”, asi mismo el mismo autor afirma que para mejorar el la
liquidez de una empresa se propone disefiar el modelo de la organizaciéon ,
ademas de la mejora de los procedimientos del proceso del area y definir
las politicas y procedimientos de cada operacion realizada por el area. La
organizacion operativa mejorar la eficiencia en cada actividad que esta
realice, por ello los modelos proporcionados para que exista un mejor
control y orden del efectivo. Asimismo, Espinoza (2015) afirma que “es
complicado que una empresa que brinda servicio de consultoria cuenta con
una normatividad interna como reglamentos, directivas o procedimientos
para realizar sus operaciones, realizandose estas en la rutina diaria y sin
ninguna prevencién, por lo tanto, el autor agrega que la mayoria de las
empresas considera que, de implementarse acciones de control, estas

incidiran favorablemente en la gestion de la empresa.
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En caso de los resultados obtenidos de la hipétesis especifica N°3 se aplico
la prueba del Chi cuadrado, donde el valor de X2c=21,026 vy el valor de X2t
= 68.405, es decir que X2c es mayor que X2t (21,026 > 68.405), donde se
ha considerado un nivel de confiabilidad del 95% con un margen de error
del 5% y 6 grados de libertad, lo cual nos conlleva a mencionar que se
rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es asi que esta
prueba nos permite mencionar que efectivamente el activo disponible incide
en las actividades del control interno de las empresas que brindan servicio
de restaurante en el distrito de La Molina, afo 2017, asimismo estos
resultados confirman el estudio realizado por Barbaran (2013) que dice lo
siguiente : “Las actividades del control interno incide en las estrategias
utilizadas en una determinada empresa, por cuanto dichas actividades
consisten en las politicas y los procedimientos que tienden asegurar que se
cumplan las directrices de la direccion, ademas agrega que la ejecucion de

las acciones de control interno logran la eficiencia y eficacia institucional.
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CAPITULO V:
CONCLUSIONES



Conclusiones

La informacion obtenida en el trabajo de investigacion nos permite

determinar las siguientes conclusiones:

Segun la hipotesis general planteada se ha logrado contrastar y verificar
con la realidad, que el Control Interno incide en el Activo Disponible de las
empresas que brindan servicio de restaurante, distrito de La Molina, afo
2017, ya que ayuda al manejo adecuado del efectivo disponible que cuenta
la empresa, ademas de que este proceso se aplica en forma eficaz y
eficiente aplicando una cierta cantidad de estrategias tales como la
creacion de normas y politicas, como por ejemplo todo pago que se realice
debe ser dividido en tres modalidades, es decir mediante cheques, que
abarca exclusivamente a los proveedores, pago a traves de transferencias
gue se relaciona exclusivamente con el personal, y pago por tele crédito,
gue consiste basicamente en los materiales auxiliares y suministros que

desea adquirir la empresa.

Se puede concluir ante la primera hipétesis especifica planteada y
validada, que el Control Interno incide en los Valores Representativos en
efectivo de las empresas que brindan servicio de restaurante en el distrito
de La Molina afio 2017, ya que al referirse de los valores representativos
hablamos de monedas, billetes, entre otros, en este caso observamos que
las empresas que brindan servicios de restaurantes, son conscientes de
los movimientos de dinero que sucede a diario asi como las entradas y
salidas de efectivo a través de cobranzas de clientes y pago a proveedores
por lo tanto este procedimiento requiere de un sistema de control interno
para establecer una idea determinada y poder aplicarla en las actividades

gue realiza el personal dentro de la empresa.
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Se puede concluir ante la segunda hipotesis especifica planteada y
validada, que el Control Interno incide en la liquidez de las empresas que
brindan servicio de restaurante en el distrito de La Molina, afio 2017, ya
gue la liquidez es un instrumento financiero que nos indica la capacidad de
pago que posee una empresa para sus obligaciones en diferentes
aspectos, es decir para poder manejar la liquidez en una determinada
empresa necesitamos elaborar un flujo grama dividida en funciones
equitativas y poder realizar este tipo de trabajo se requiere de una
implementacion de normas y politicas que engloben los procesos internos
y externo de las diferentes areas de una empresa.

Como conclusion final frente a la segunda hipotesis especifica planteada y
validada, se obtiene como resultado que el Activo Disponible incide en las
actividades del Control Interno de las empresas que brindan servicio de
restaurantes en el distrito de La Molina, afio 2017, ya que a traves del
activo disponible podemos identificar y evaluar las necesidades que tiene
la empresa en relacion al efectivo y darle un tratamiento adecuado en base
a los procesos del control interno que encontramos en la estructura
organizacional de la empresa, ademas este proceso ayuda a la toma de
decisiones para buscar la mejora a nivel econémico y financiero de la

empresa.
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CAPITULO VI;
RECOMENDACIONES



Recomendaciones

Como resultado del presente trabajo de investigacion se aportan las

siguientes recomendaciones:

1

Se recomienda a las empresas que brindan servicio de restaurante
realizar un andlisis de las actividades del aérea de tesoreria, ya que esa
area es la encargada de la administraciéon y manejo del efectivo en sus
diferentes modalidades a través de los proveedores y clientes, con el
objetivo de identificar la situacion actual de la empresa, ademas de las
deficiencias y dar a conocer los riesgos, para que se trabaje las medidas
de reduccion de estas.

Se sugiere la implementacién del Control Interno con la finalidad de dar
a conocer a los encargados de las aéreas respectivas para su aplicacion
en el desarrollo de sus operaciones y transacciones, la toma de

decisiones y puedan cumplir con sus metas y objetivos establecidos.

Es recomendable que las empresas comerciales que brindan servicio de
restaurante, trabajen con un sistema operativo que les pueda facilitar el
manejo adecuado del efectivo tanto en las salidas como los ingresos, ya
sea a través de cobranzas en efectivo y cobranzas con tarjeta de crédito
0 débito mediante sistemas POS, y los pagos proveedores a través de
cheques girados, transferencias, entre otros. La idea de implementar
este sistema consiste en el mayor posible detalle de las operaciones de
venta que realizan las empresas y poder identificar de manera adecuada
los movimientos de efectivo diariamente a través de un ordenado filtro

gue el sistema puede ofrecer.
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Se recomienda elaborar un manual donde se establezca las politicas que
debe seguir cada trabajador para realizar sus actividades, una de las
politicas a establecer es el proceso que debe seguir las cobranzas, ya
sea a traves de efectivo o con tarjeta de crédito, el proceso de cobranzas
a través del efectivo consiste en la cancelacion del servicio que se realiza
de inmediato, sin embargo las cobranzas con tarjeta de débito debe
realizarse a través del banco, por ello en este manual elaborado se debe
cumplir las normas que dicta el manual, para un adecuado manejo del
efectivo , ya que esto es un factor importante para el ingreso de liquidez

a la empresa.
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Anexo N° 1:

Matriz de consistencia.
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Control Interno y su incidencia en el Activo Disponible de las empresas que brindan servicio de restaurante en el distrito de La Molina, afio 2017.

Control Interno incide en
el Activo Disponible?

manera el Control
Interno incide en el
Activo Disponible.

empresas que brindan

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢,De qué manera el Control
Interno incide en los valores
representativos en efectivo de
las empresas que brindan
servicios de restaurantes en el
Distrito de la Molina afio 20177

¢De qué manera el control
interno incide en la liquidez de
las empresas que brindan
servicios de restaurantes en el
Distrito de la Molina, afio 20177

¢De qué manera el activo
disponible incide en las
actividades del control interno de
las empresas que brindan
servicio de restaurante en el
Distrito de la Molina afio 20172

Determinar de qué manera el
Control Interno incide en los
valores  representativos
efectivo de las empresas que
brindan servicios de
restaurantes en el Distrito de la
Molina, afio 2017.

en

Determinar de qué manera el
control interno incide en la
liquidez de las empresas que
brindan servicios de
restaurantes en el Distrito de la
Molina, afio 2017

Determinar de qué manera el
activo disponible incide en las
actividades del control interno
de las empresas que brindan

El Control Interno incide en los
valores representativos en
efectivo de las empresas que
brindan servicios de restaurantes
en el Distrito de la Molina, afio
2017

El control interno incide en la
liguidez de las empresas que
brindan servicios de restaurantes
en el Distrito de la Molina, afio
2017

El activo disponible incide en las
actividades del control interno de
las empresas que brindan
servicio de restaurante en el
Distrito de la Molina afio 2017

Control Interno

Indicadores:

Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgos
Informacion y Comunicacion
Supervisién y Monitoreo
Procedimientos de
aprobacion

Coordinacién entre areas
Revision de procedimientos
Control de informacion

Variable Dependiente (y)
Activo Disponible

Indicadores:

- Efectivo y Equiva.deefectivo
- Flujo de Caja

- Métodos de Flujo de Caja

- Control del efectivo

- Capital de Trabajo

- Liquidez Corriente

] VARIABLES E
PROBLEMAS GENERAL OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDICADORES METODOLOGIA
El Control Interno incide en el _ _ _
¢De qué manera el| Determinar de  qué |Activo Disponible de las Variable independiente (x) 1. Tipo de investigacion:

Investigacion Correlacional.

2. Disefio de investigacion: Disefio
No experimental transversal
correlacional.3.Poblacién:
Lapoblaciénestaconformadapor50

personas del d&rea contable y

tesoreria de las empresas que
brindan servicio de restaurantes en el
distrito de La Molina.

4.Técnicas de recoleccién

de datos:

Encuesta al personal contable y de
tesoreria a las empresas de
restaurantes del distrito de la Molina
seleccionadas.

5.Instrumento:

Cuestionario elaborado por el




Anexo N° 2: Validacion de Instrumentos por expertos

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CONTROL INTERNO

INSTRUMENTO

T T MEDIANAMENTE | oy oo
SUFICIENTE | *'sriciente | INSUFICIENTE

EI Amblente de Control esun componente deI proceso del
Control Interno

La comunicacién interna entre las personas de la empresa
crea un adecuado Ambiente de Control.

Las evaluaciones a los procesos establecidos en una
determinada empresa conllevan un riesgo en el Control
Interno.

La valoracion de riesgos puede maximizar el logro de los
objetivos de la empresa.

La informacién y comunicacion es un proceso de Control
Interno

Los empleados deben conocer las politicas y
procedimientos vigentes que haya determinado el proceso
de Control Interno.

El proceso de Control Interno debe ser evaluado y
monitoreado.

El responsable del rea de Control Interno debe realizar
una supervision constante con el cumplimiento de los
objetivos.

Los procedimientos de Control Interno deben ser
aprobados y autorizados por el area administrativa

La coordinacion entre areas debe realizarse
periédicamente para un buen proceso de Control Interno.

La empresa como una obligacién debe tener segregadas
las funciones en cada una de las areas.

La revision de procedimientos consiste en la supervision
de actividades para un adecuado Control Interno.

El sistema de Control Interno se desarrolla y aplica en
las actividades de control que realiza la empresa.

El Control Interno ayuda a controlar la informacion que
arroja una determinada érea para una buena toma de
decisiones.

\\\\\\\\\\\\\\

La informacién suministrada por las areas funcionales
permite la toma correcta de decisiones de la alta
gerencia.

Teléfono: ?fféZfz 3%




V. PERTINENCIA DE [TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 2: ACTIVO DISPONIBLE

s ',"-‘.‘*:|N'szUMENT:d .

| SUFICIENTE.

'MEDIANAMENTE-
~ SUFICIENTE

INSUFICIENTE

| Ei Efectivo Ay Equi‘valent.e de Efectivo es un valor
representativo del Activo Disponible.

d

El Efectivo es un generador de flujos de efectivo para
recuperar la inversién en un periodo determinado.

El Flujo de Caja compra los ingresos y egresos de efectivo
en un determinado periodo.

/
/

El Flujo de Caja es una proyeccion de ingresos y egresos
donde se estudia la situacion real en que se encuentra la
empresa.

Los Métodos de Flujo de Caja nivelan los ingresos del
Activo Disponible.

El Control del Efectivo ayuda a manejar adecuadamente los
valores representados en Efectivo.

Llevar un buen control del efectivo es importante para el
mantenimiento de la empresa en relacion a sus cobranzas y
pagos.

El Capital de Trabajo ayuda a mejorar la rentabilidad de una
determinada para empresa para obtener més liquidez.

Mediante el Capital de Trabajo se puede llegar a conocer la
cantidad de recursos que tiene la empresa.

La Liquidez Corriente es un indicador financiero que
sirve para saber la capacidad de pago que tiene una
empresa

NN

La Prueba Acida es un ratio financiero que ayuda a
saber la capacidad de pago descontando las
mercaderias de una empresa.

El Control de |a Liquidez ayuda a manejar la estabilidad
del Efectivo y otros valores representados en efectivo.

El incremento de una deuda con el proveedor llevara a
la empresa a la falta de liquidez.

Firmade expe&o informante

DNI:

0967916

Teléfono: 7ij@ZfZ 3 -7'L’
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CONTROL INTERNO

INSTRUMENTO

—— T MEDIANAMENTE | \ o\ |EICIENTE
SUFICIENTE | ™\ FICIENTE INSUFICIENTE

'EI Ambiente de Control es un componente del proceso del
Control Interno

La comunicacion interna entre las personas de |la empresa
crea un adecuado Ambiente de Control.

Las evaluaciones a los procesos establecidos en una
determinada empresa conllevan un riesgo en el Control
Interno.

La valoracion de riesgos puede maximizar el logro de los
objetivos de la empresa.

La informacion y comunicacion es un proceso de Control
Interno

Los empleados deben conocer las politicas y
procedimientos vigentes que haya determinado el proceso
de Control Interno.

El proceso de Control Interno debe ser evaluado y
monitoreado.

El responsable del area de Control Interno debe realizar
una supervisién constante con el cumplimiento de los
objetivos.

Los procedimientos de Control Interno deben ser
aprobados y autorizados por el area administrativa

La coordinacién entre areas debe realizarse
periodicamente para un buen proceso de Control Interno.

La empresa como una obligacion debe tener segregadas
las funciones en cada una de las areas.

La revisién de procedimientos consiste en la supervision
de actividades para un adecuado Control Interno.

El sistema de Control Interno se desarrolla y aplica en
las actividades de control que realiza la empresa.

El Control Interno ayuda a controlar la informacién que
arroja una determinada 4rea para una buena toma de
decisiones.

La informacion suministrada por las areas funcionales
permite la toma correcta de decisiones de la alta
gerencia.

oN: [ o esB22 S0

Telsfono: G4 A4 3 FE3_
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 2: ACTIVO DISPONIBLE

MEDIANAMENTE |
_ INSTRUMENTO SUFICIENTE | SUFICIENTE IN‘SUFICIENTE
El Efectivo y Equivalente de Efectivo es un valor /
representativo del Activo Disponible. 7
El Efectivo es un generador de flujos de efectivo para &
recuperar la inversion en un periodo determinado. P
El Flujo de Caja compra los ingresos y egresos de efectivo /

en un determinado periodo.

El Flujo de Caja es una proyeccion de ingresos y egresos
donde se estudia la situacion real en que se encuentra la
empresa.

Los Métodos de Flujo de Caja nivelan los ingresos del
Activo Disponible.

El Control del Efectivo ayuda a manejar adecuadamente los
valores representados en Efectivo.

Llevar un buen control del efectivo es importante para el
mantenimiento de la empresa en relacién a sus cobranzas y
pagos.

El Capital de Trabajo ayuda a mejorar la rentabilidad de una
determinada para empresa para obtener mas liquidez.

Mediante el Capital de Trabajo se puede llegar a conocer la
cantidad de recursos que tiene la empresa.

La Liquidez Corriente es un indicador financiero que
sirve para saber la capacidad de pago que tiene una
empresa

La Prueba Acida es un ratio financiero que ayuda a
saber la capacidad de pago descontando las
mercaderias de una empresa.

El Control de la Liquidez ayuda a manejar la estabilidad
del Efectivo y otros valores representados en efectivo.

El incremento de una deuda con el proveedor llevara a
la empresa a la falta de liquidez.

NN N NN NN
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V. PERTINENCIA DE [TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 2: ACTIVO DISPONIBLE

~ INSTRUMENTO

| SUFICIENTE

MEDIANAMENTE

- SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Ei Efectivo y Equivalente de Efectivb es un valor
representativo del Activo Disponible.

7

El Efectivo es un generador de flujos de efectivo para
recuperar la inversion en un periodo determinado.

El Flujo de Caja compra los ingresos y egresos de efectivo
en un determinado periodo.

El Flujo de Caja es una proyeccion de ingresos y egresos
donde se estudia la situacion real en que se encuentra la
empresa.

Los Métodos de Flujo de Caja nivelan los ingresos del
Activo Disponible.

vl
/
#

/

El Control del Efectivo ayuda a manejar adecuadamente los
valores representados en Efectivo.

*Llevar un buen control del efectivo es importante para el
mantenimiento de la empresa en relacion a sus cobranzas y
pagos.

El Capital de Trabajo ayuda a mejorar la rentabilidad de una
determinada para empresa para obtener més liquidez.

Mediante el Capital de Trabajo se puede llegar a conocer la
cantidad de recursos que tiene la empresa.

100

La Liquidez Corriente es un indicador financiero que
sirve para saber la capacidad de pago que tiene una
empresa

La Prueba Acida es un ratio financiero que ayuda a
saber la capacidad de pago descontando las
mercaderias de una empresa.

El Control de la Liquidez ayuda a manejar la estabilidad
del Efectivo y otros valores representados en efectivo.

/

/s
F 4
/
-
/
/

/

El incremento de una deuda con el proveedor llevara a
la empresa a a falta de liquidez.

iy

Firma de experto informante

DNE - 09 (266 (2

Teléfono: 903 Y Jo4.L




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CONTROL INTERNO

INSTRUMENTO

— —— TMEDIANAMENTE | oo =
SUFICIENTE | ~sUFICIENTE %2 [ NSULICIENTE

El Amb:ente de Control esun componente del proceso del

Control Interno

La comunicacién interna entre las personas de la empresa /"
crea un adecuado Ambiente de Control.
Las evaluaciones a los procesos establecidos en una e
determinada empresa conllevan un riesgo en el Control 7

Interno.

La valoracion de riesgos puede maximizar el logro de los

objetivos de la empresa.

La informacién y comunicacion es un proceso de Control
Interno

~

Los empleados deben conocer las politicas y
procedimientos vigentes que haya determinado el proceso
de Control Interno.

El proceso de Control Interno debe ser evaluado y
monitoreado.

El responsable del area de Control Interno debe realizar
una supervision constante con el cumplimiento de los
objetivos.

Los procedimientos de Control Interno deben ser
aprobados y autorizados por el drea administrativa

La coordinacion entre areas debe realizarse
periédicamente para un buen proceso de Control Interno.

La empresa como una obligacion debe tener segregadas
las funciones en cada una de las areas.

La revisién de procedimientos consiste en la supervision
de actividades para un adecuado Control Interno.

El sistema de Control Interno se desarrolla y aplica en
las actividades de control que realiza la empresa.

El Control Interno ayuda a controlar la informacion que
arroja una determinada area para una buena toma de
decisiones.

La informacién suministrada por las areas funcionales
permite la toma correcta de decisiones de |a alta

gerencia.

Firma de experto informante

on:  04sees

Teléfono: X623 Y& v UL
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