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RESUMEN 

Esta investigación fue elaborada con el fin de descubrir como influye la 

Gestión Administrativa en el Desempeño Laboral de los trabajadores de la área 

de cobranza de la empresa Unipower American S.A.C., para esto los 

colaboradores que brindaron información fueron todos los que trabajan, los 

cuales cumplían con el perfil adecuado para la investigación, además de que 

tenían nociones sobre el tema a tratar. La muestra para la investigación fue de 

48 colaboradores del área de Cobranzas y también trabajadores administrativo, 

a los cuales se les pidió que resuelvan una encuesta para conocer como es la 

influencia de la gestión Administrativa sobre el desempeño laboral, dicho 

instrumento fue elaborado basándose en una encuesta. Finalmente los 

resultados obtenidos a través del análisis estadístico usando el programa SPSS 

fueron que la influencia de la gestión administrativa  es alta sobre el desempeño 

laboral, aceptando la hipótesis planteada, también se puede apreciar que tanto 

las planificaciones y el trabajo en equipo es un factor clave para lograr un 

desempeño laboral adecuado. 

Palabras Claves: Gestión Administrativa, Desempeño Laboral, Planificación, 

Organizacion y control 

ABSTRACT  

This research was developed in order to discover how it influences the 

Administrative Management in job performance of workers in the area of 

collection of the company Unipower American SAC, so that employees who 

provided information were all working, which They met with the right profile for 

research, besides having notions on the subject to be treated. The sample for the 

research was 48 employees from the Collection and administrative workers, who 

were asked to solve a survey to find as is the influence of the administration on 

job performance, the instrument was developed based on a poll. Finally the 

results obtained through statistical analysis using the SPSS program were that 

the influence of administrative management is high on job performance, 

accepting the hypothesis, also it can be seen that both the planning and 

teamwork is key for proper job performance. 

Keywords: Administrative Management, Work Performance, Planning, 

Organization and control. 
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