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Resumen

La investigacion tiene como titulo “estilos de liderazgo directivo y la motivacion

del personal de enfermeria de la Clinica San Borja, 2016””, parti6é del problema
general ¢Qué relacién existe entre los estilos de liderazgo directivo y la
motivacion del personal de enfermeria de la Clinica San Borja, 20167?, la
investigacion tuvo como objetivo general de determinar la relacion entre los
estilos de liderazgo directivo y la motivacion del personal de enfermeria de la

Clinica San Borja, 2016”

La investigacion fue de tipo basica, con un disefio no experimental, de
corte transversal, se trabajo con una muestra de109 enfermeras, a los cuales se
les encuesto, entorno las dos variables; los datos recolectados fueron
analizados a traves del estadistico Rho de Spearman.

En los resultados se concluye que existe una relacién positiva los estilos
de liderazgo directivo y la motivacién del personal de la clinica San Borja, Lima
2016, teniendo un coeficiente de correlacion de .749, interpretandose como una

correlacion positiva muy alta, con un p = 0.000(p < 0.01).

Palabras claves: Estilo de liderazgo, directivo, motivacion, personal
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Abstract

The research is entitled "Managing Leadership Styles and Motivation of the
Nursing Staff of the San Borja Clinic, 2016", started from the general problem.
What is the relationship between managerial leadership styles and the motivation
of the nursing staff of the San Borja Clinic, 20167?, the research had as general
objective to determine the relationship between managerial leadership styles and

motivation of the nursing staff of the San Borja Clinic, 2016 "

The research was of a basic type, with a non-experimental, cross-sectional
design. A sample of 109 nurses was studied, and the two variables were

surveyed; The data collected was analyzed using the Spearman Rho statistic.

In the results, we conclude that there is a positive relationship between the
managerial leadership styles and motivation of the San Borja clinic, Lima 2016,
having a correlation coefficient of .749, interpreted as a very high positive

correlation, with a p = 0.000 (p <0.01).

Keywords: leadership style, managerial, motivation, staff.
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El liderazgo es un componente esencial de la gestion. Preparar a
enfermeras lideres para la Enfermeria comprende las actividades de instruir a
otras personas, crear un entorno y condiciones para el perfeccionamiento

constante y la calidad de los cuidados.

Corral 2007 citado por Cortés, Henandez y Marchena (2012) menciona
que el liderazgo a través de las asociaciones profesionales de enfermeras mejora
la profesidn y la sitla estratégicamente para influir en la planificacién y en la

politica de salud.

El liderazgo en Enfermeria debe fomentar la realizacion de las tareas y
cuidados, minimizando los riesgos y obstaculos ante metas previstas en los
planes operativos, y, de igual manera, ayudar al equipo de enfermeria a evaluar
las necesidades reales y potenciales a las que se exponen en su desempefio
profesional, asi como la busqueda de alternativas que permitan dar soluciones
gremiales e institucionales para generar trabajos mas productivos dentro del
contexto costo-beneficio y la globalizacion de la economia.
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1.1 Antecedentes.

Antecedentes internacionales.

Marqués , Mufioz, Pérez, Bayon y Casado(2014) en su investigacion sobre “el
liderazgo de los profesionales de enfermeria y el rendimiento organizativo”, con el
fin de ver como influyen las redes construidas en las unidades clinicas en el
rendimiento grupal, para lo cual se trabaja con una muestra de 177 profesionales,
este estudio empirico permitié que los autores concluyan que existe una correlacion
positiva entre las redes y el rendimiento, en las cuales las enfermeras tienen un rol

de liderazgo

Olivo (2016) en su investigacion sobre “estilo de liderazgo y satisfaccion
laboral en trabajadores de establecimientos de atencion primaria en salud de la
comunidad de Chillan, Chile”; con el fin de identificar los estilos de liderazgos de
los que conducen los centros de salud vy la satisfaccion laboral, para lo cual se
trabajé con un estudio descriptivo correlacional, en lo que se trabajé a 179
funcionarios los cuales resolvieron un cuestionario por cada variable encontrando
como resultado que existe relacion positiva rntre el estilo participativo, persuasivo

y la satisfaccion, resaltando en factores como remuneraciones, y ambiente fisico.

Alva (2014) investigo sobre “la satisfaccion laboral y el nivel de productividad
de los colaboradores de la empresa chiml agropecuaria en Trujillo”, en la cual
trabajo con el disefio correlacional, con el fin de establecer la relacién entre las
variables para lo cual se encuesto a 80 trabajadores; el autor llego a concluir que
estan en un nivel medio a satisfaccion, la productividad y el desempefio laboral.

Gonzales, Guevara, Morales, Segura y Luengo (2013) en su investigacion
sobre” relacion de la satisfaccién laboral con estilos de liderazgo en enfermeros de
hospitales publicos, Chile”, con el fin de determinar si la satisfaccion laboral esta

relacionada con los estilos de liderazgo, para lo cual se trabajé con un disefio

descriptivo correlacional de enfoque cuantitativo; la muestra estuvo conformada por

214 enfermeros a los que se les encuesto evidenciando como resultado que la
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mayoria de los profesionales de enfermeria se encuentran satisfechos
laboralmente, los cuales laboraban en el area de medicina y cirugia, pero en el &rea
de urgencias larealidad era al revés ya que solo el 27,6% considera estar satisfecho
laboralmente en relacién al estilo de liderazgo de su superior; el autor llega a
concluir que hay relacion entre las variables mencionadas, por lo que es necesario

profundizar en el tema.

Torres (2013) en su investigacion sobre “liderazgo situacional en enfermeras
de una institucion de salud de Bucaramanga”, la finalidad del autor fue describir los
estilos de liderazgo y determinar la relacidon con las variables laborales, para lo cual
el estudio descriptivo de corte transversal, en la que se trabajé con una muestra de
107 enfermeras que trabajan en el &rea de hospitalizacion y cuidados intensivos;
los resultados encontrado fue que el mayor porcentaje destacaba el estilo de
liderazgo participativo, ademas de no existir relacion significativa entre los estilos
de liderazgo y el tiempo de labor en la institucion mientras que si hubo relacion del
estilo directivo y el tiempo de experiencia; concluyendo al final el autor que el estilo
predominante es el participativo.

Antecedentes Nacionales

Niquen y Zapata (2014) en su tesis “percepciones de enfermeras asistenciales
sobre: rol gerencial de enfermeras jefes de servicio. Hospital Nacional, Chiclayo”,
el estudio cualitativo tuvo como fin de identificar y analizar las percepciones sobre
el rol gerencial, para lo cual se usO las entrevistas semi estructuradas a diez
enfermeras, concluyendo que perciben con alta preparacién el rol gestor, en lo
académico, pero con sobrecarga laboral; pero a su vez la practica de habilidades

sociales genera insatisfaccion con el desempefio gestor.

Cornejo (2016) en su tesis sobre correlacion entre “el estilo de liderazgo del

personal directivo con el desempefio profesional de los médicos en el hospital
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Daniel Alcides Carrion de Tacna”, el estudio descriptivo explicativo de corte
transversal que se dio con el fin de establecer la correlacion entre las variables,
en la cual se llegé a concluir que el estilo que se presenta es el autocratico ya que
se da en funcion al cargo y no precisamente por las habilidades para relacionarse
, para motivar al personal, mientras que en cuanto al desempefo profesional es

deficiente al presentar menor trabajo en equipo, poco compromiso y productividad.

Gonzales y Amasifuen (2013) en su investigacion sobre “percepcion del estilo
de liderazgo del personal de enfermeria, del hospital ESSALUD, Vitarte”, con el fin
de identificar el estilo de liderazgo percibido por el personal de enfermeria, el
estudio de tipo no experimental en el que se trabajo con 78 profesionales,
obteniéndose como resultado que el porcentaje mayor se dio en el estilo de
liderazgo transformacional concluyendo que es este tipo de estilo el que ejerce

mayor influencia.

Zavala (2014) en su investigacion sobre” motivacion y satisfaccion laboral en el
centro de servicios compartidos de una empresa embotelladora de bebidas”, con el
fin de elaboracién de un instrumento de medicion que abordara el tema de la
motivacion y satisfaccion laboral, para ello se emple6 un instrumento elaborado el
cual se le aplico a 58 individuos, como resultado se evidencio diferencias
significativas en cuanto a género, escolaridad, ingreso mensual de los grupos
poblacionales establecidos, pero en cuanto a los factores externos lo constituyo la

antigiiedad de la empresa

Zelada (2015) en su investigacion sobre “el nivel de satisfaccion laboral del
personal asistencial del centro de salud Conde de laVega”, con el fin de determinar
el nivel de satisfaccién laboral, el estudio descriptivo transversal de enfoque
cuantitativo en el que se trabajoé con una muestra conformada por 28 trabajadores
se obtuvo como resultado que los mayores porcentajes se dieron en el nivel de
satisfaccion bajo, en cuanto a la dimension condiciones fisicas y materiales el

mayor porcentaje lo considera alto, en cuanto a los beneficios laborales y el de
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politicas administrativas, también estan en un nivel alto, mientras que en cuanto a
las relaciones con la autoridad es bajo; el autor concluyo que el personal asistencial
considera en un nivel de satisfaccion bajo porque no tienen suficiente
oportunidades para ser capacitados, los jefes no reconocen su trabajo cuando esta

bien hecho ademas de no tomar en cuenta al trabajador para la toma de decisiones.

1.2 Fundamentacioén cientifica, técnica o humanistica.

Variable estilo de liderazgo

Ser lider es una capacidad desarrollada por la persona que lo invita a guiar y
conducir a las personas a lograr sus aspiraciones, metas. Chiavenato (1993) definio
el liderazgo como la influencia que es ejercida mediante la comunicacion, en el
cual es el lider el que guia, conduce, pero en el cual se respeta la individualidad de
la persona, en este proceso influyen varios factores que pueden hacer el trabajo

mas eficiente.

Es importante que el lider este comprometido con los objetivos
organizacionales de la institucién, Ander-egg citado por Zarate (2011) afirmé que,
el liderazgo es la funcién que realiza el lider el cual puede generar influencia en un

campo determinado o en la realizacion de un trabajo.

En cuanto al término gerencia Keith (2010) mencion6 que esta referida a la
funcion de controlar y administrar los negocios de determinada compafia, una
industria o0 una institucion, asi mismo es el encargado de coordinar la gestion de
los recursos propios de la empresa, los gerentes como lideres emplean una
variedad de destrezas estrategias que les ayudara al logro de los objetivos y metas
de la empresa, ante ello el autor plantea las teorias de los estilos gerenciales como
los modelos o formas de dirigir y desarrollas las funciones administrativas que tienen

a su cargo los gerentes en una empresa

Paloma (2013) menciono que “son muchos los directivos que confunden el

papel del lider con el papel de directivo (manager)”, el autor menciona algunas
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diferencias como que el directivo administra el lider innova el directivo centra su
atencion en los sistemas y las estructuras mientras que el lider se centra en la

persona

Likert 1968, citado por Valencia (2008) menciono que los tipos administrativos
son aquellos prototipos 0 muestras en la cual se conduce o lidera un sistema
organizacional, los cuales se deben regir en determinadas caracteristicas y roles
que desempefia la directiva en una respectiva corporacion. Es por ello, que se
planted lo siguiente: Autoritario-coercitivo, autoritario-benevolente, participativo y

consultivo.
Dimensiones de los estilos de liderazgo directivo

Las dimensiones sobre los etilos de liderazgo fueron tomadas de Likert 1968,

citado por Valencia (2008) en el cual se considera:

Dimensidn autoritario - coercitivo

La persona que desarrolla este estilo tiende a no confiar en sus trabajadores, la
comunicacién se da en una direccion desde altos mandos hacia los nicles bajos,
todas las decisiones las toma la gerencia los cuales ordenan las acciones que debe
realizar el personal, por ello los trabajadores se ven obligados a trabajar bajo

indicaciones estrictas.

Koontz y Welllhrich (2012) afirman que aqui las decisiones tomadas son
comunicadas a los trabajadores, a los cuales se les estd supervisando

constantemente.

Dimension autoritario-benevolente, en la cual se resalta la confianza que se
le brinda a los trabajadores si bien es cierto la toma de decisiones que van a dirigir
la institucion se realizan en la gerencia, pero en los niveles inferiores se da también
la toma de decisiones pero en menor grado sobre todo en situaciones basicas que
se dan en su entorno, el modo de trabajo esta orientado a motivar al personal,
cualquier falta que se cometa es tratada con condescendencia pero de todas

maneras se aplica una sancion.
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Valencia (2008) indica que “la administracion obsequia una confianza
condescendiente a sus empleados, como la del amo con sus servidores”. Aqui la
comunicacion es precaria, en cal se considera las opiniones de los trabajadores

pero dentro de un marco de politicas establecidas.

Dimension consultivo, en él se brinda confianza al personal, las politicas y
toma de decisiones que son trascendentales se da desde la gerencia, pero se da
libertad para que los trabajadores tomen decisiones a niveles inferiores, se da una
comunicacion fluida entre directivos y trabajadores, para motivar al personal se da
un sistema de recompensas, 0 castigos lo cual permitira que el trabajador este

identificado con la institucion, Se delegan responsabilidades

Gil y Giner (2007) afirmo que en el se permite la consulta a los subordinados
pero sin dejar de considerar que la direccion es la que decide al final, si bien se le

da cierta confianza a los trabajadores pero no es completa.

Dimension participativo en él se da una confianza absoluta de los gerentes a
sus trabajadores, las decisiones que se dan estdn repartidas en toda la
organizaciébn para lograr los objetivos de la organizacion ya que se da una
comunicacién de forma fluida entre gerentes y trabajadores asi como también entre
los trabajadores, los trabajadores estan comprometidos y motivados, se va
motivando los avances que se va logrando, si bien se van a dar intercambios entre
la gerencia y los empleados pueden ser muchos pero son amistosos por el alto

grado de confianza; pero la responsabilidad es compartida.

Koontz y Welllhrich (2012) afirmo que aqui se realiza las decisiones en
consulta con los trabajadores respecto a las decisiones que motiven su

participacion.

El liderazgo y el desarrollo de la organizaciéon

Es importante la existencia de un lider en cada organizacion, Fernandez y Alvarez
citado por Alvares (2014) menciono cuatro aspectos que son claves para el
desarrollo como institucion: En el primero el lider debe facilitar el cambio e
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innovaciones para que para que como institucion se mantengan delante de las
demas asi como también estén acorde a los cambios acelerados para llegar a

satisfacer las necesidades de los clientes.

El lider debe motivar a sus trabajadores para lograr un compromiso en ellos
y de esta manera lograr que trabajen con entusiasmo, dedicacion, para lo cual debe
fomentar el trabajo en equipo los cuales busquen lograr la mision de la
organizacion. Finalmente el lider debe generar en las personas la energia

necesaria para que como equipo se logre cumplir con lo planificado.

Alvarez (2014) sostuvo que la importancia del liderazgo radica en que ello
facilita el cambio, ello es importante para guiar a alcanzar objetivos claros, pero es
necesario estar motivado y sobre todo el lider debe considerar que lograr lo

planteado es lo mejor para su equipo de trabajo

Teorias sobre liderazgo

Alvarez (2014) menciond las siguientes teorias:

La teoria situacional de Hersey y Blanchard, en la cual sostuvo que el
liderazgo mas eficaz va cambiando segun la madurez de los trabajadores, en ello
se considera la correspondencia con los jefes y los trabajadores pasan por ciertas
etapas, las cuales son: en el primer periodo el jefe instruye a su personal las
respectivas funciones va a desempefiar, en la siguiente etapa si bien es cierto los
trabajadores ya pueden realizar sus actividades con mucho desenvolvimiento pero
de todas maneras el lider sigue ayudando y motivando para que se esfuercen cada
vez mas, en la tercera los trabajadores sienten la confianza que van depositando
en ellos los lideres por lo cual buscan mayores responsabilidades, finalmente en

la dltima fase los trabajadores son mas independientes en su trabajo.

Lateoria de camino — meta de Evans y House: sustento su modelo en las

expectativas en base a las recompensas lo cual generara satisfaccion en ellos.
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La teoria de las caracteristicas: este modelo se sustentd en ciertos rasgos
del temperamento, tanto psicolégicas, fisicas o cognitivas lo cual generara
disimilitud con respecto al jefe y a los colaboradores, por lo que el lider aqui genera

energia, honestidad e integridad.

La teoria de comportamiento: se sustentd en el comportamiento del lider

con respecto a los trabajadores

Lateoria del intercambio Lider — Miembro: en el que se afirmo que el lider
va teniendo un trato diferente con los subordinados lo que genera una mejor

satisfaccion en ellos.

La Malla Gerencial de Blake y Mouton: en este modelo se establecen
caracteristicas en las organizaciones, como la existencia de metas y objetivos a la
cual todos los trabajadores buscan lograrlos. En base a ello se destaca que el
liderazgo eficaz se basa en dos dimensiones basicas el interés por la personay por
la produccién.

La aproximacioén humanista de Mc Gregor: en la cual se sostuvo que es
posible armonizar los intereses de la organizacion con la realidad personal del
individuo, en su teoria se sustenta dos estilos basicos de direccién el primero
denominado teoria X el cual se sustenta en un estilo tradicional de la direccion en
el cual la persona prefiere ser dirigido por sentirse seguro, como consecuencia de
ello los directivos consideran que las personas deben ser obligadas a trabajar, por
lo cual se debe exigir un control excesivo para de esta manera conseguir un buen
resultado, por ello el directivo es responsable de organizar , dirigir y controlar para

generar cambios segun las necesidades de la organizacion.

La teoria Y parte del supuesto de integrar los intereses individuales con los
objetivos planteados como institucion, por ello se considera que el trabajador
asumira responsabilidades si siente que sus necesidades estan satisfechas. El
directivo en esta teoria considera que los trabajadores tienen la capacidad de auto

dirigirse y auto controlarse por lo cual conseguiran los objetivos con los que se
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sienten comprometidos y de esta manera aceptaran nuevas responsabilidades

que lo ayudara a desarrollar su potencial intelectual.

La sefial o punto clave de la hipétesis Y, correspondera la definicion de
unificacion en las que los directivos tendran la funcion de facilitar un ambiente que
permita el desarrollo de sus trabajadores al mismo tiempo que se va alcanzando

las metes trazadas como institucion.

Modelo de liderazgo Participativo de Vroom —=Yetton: esta basado en un
modelo normativo, en el cual se establecen los siguientes estilos el primero
considera que el lider debe ser el encargado de tomar decisiones que sirvan para
resolver problemas; en el segundo estilo el lider busca primero recabar informacion
antes de tomar una decisién para resolver un problema, el tercer estilo el lider
consulta, solita ideas y aportes a las personas que son parte de la organizacion
antes de tomar decisiones, en el siguiente estilo el lider convoca a reuniones
grupales para plantear soluciones aun problema obteniendo ideas y sugerencias
finalmente en el dltimo estilo planteado el lider no solo consulta sino también

evalla alternativas para llegar a acuerdos.

Variable Motivacién del personal

Segun Prado (2002) la motivacion “se le entiende como un proceso psicolégico que
acontece en el cerebro y se experimenta a manera de un impulso interno que activa

la conducta y la dirige hacia un fin”.

Para Diaz, Barriga y Hernandez (2002) es usado muchas veces la
motivacion para direccionar la persistencia de un comportamiento, es asi que un

motivo es lo que induce a la persona a llevar a la practica una accion

La motivacion puede tomarse como un impulso que permite a la persona

lograr sus objetivos, los cuales al ser alcanzados se experimenta una satisfaccion,
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por ello los que dirigen una organizacion deben motivar a las personas que laboran

con ellos para lograr los objetivos planteados.

En cualquier area de trabajo la motivacion es un factor importante ya que si
los trabajadores estan motivados lograran mayor productividad y desempefio en

ellos.
Las teorias motivacionales

La Teoria de Maslow: el cual se basa en una jerarquia en la que las necesidades
se encuentran organizadas en forma de piramide en la que la parte mas baja estan
las demandas mas relevantes y al inicio de la piramide las de menor precedencia,
en la cual la persona conforma va logrando satisfacer una la otra se va convirtiendo

en meta, estas necesidades se organizan segun la siguiente figura.

RECONOCIMI Factores
ENTO Mativadores
Factares

Higiénicos
SOCIALES

/ FISIOLOGICAS \

Figura 1. Jerarquia de las Necesidades

En el primer orden estan las necesidades Fisiolégicas las cuales estan
relacionadas con la supervivencia que ayudara a la supervivencia de la persona en

las que se encuentra la alimentacion.

En el siguiente orden esta las necesidades de seguridad las cuales buscan
mantener el orden y seguridad; en tercer orden estan las necesidades sociales las

cuales se relacionan con la parte afectiva como la necesidad de compafia; la
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necesidad de reconocimiento las que buscan satisfacer el ego de la persona en la
que la persona necesita sentirse apreciado pero a su vez se respeta asi mismo y
finalmente estan las necesidades de autosuperacion las que tienden a la
autorrealizacion de la persona ya que la persona busca aqui dejar huella, quiere

trascender por lo cual desarrollara al maximo sus talentos.

La Teoria de Motivacion- Higiene de Herzberg: en la que se hace referencia
a los factores de higiene o extrinseco que no motivan y los intrinsecos que
realmente motivan, aqui la satisfaccion en el trabajo de la persona esta en funcion
del contenido de lo realizado y la insatisfaccion est4 en funcién a la relacion con

otras personas.

La Teoria Existencia. Relacion. Crecimiento de. Clayton Aldefer: en la que se
sustentan tres tipos de necesidades las cuales estan relacionadas con las de
Maslow, en la primera estan relacionadas con las necesidades fisiologicas y de
seguridad, las de relacion estan basadas en las relaciones interpersonales las
cuales estdn en relacibn con las necesidades sociales de pertenencia, las

necesidades de crecimiento estan en relacion con la autorrealizacion y estima.

La Teoria de las Necesidades de McClellan: Esta investigacion se sustenta en
tres demandas, la primera es la de realizacion, en las que buscan el desarrollo de
la persona, en la que se busca hacer bien las cosas, las necesidades de poder en
el cual se busca generan influencia y control en los demas; las necesidades de
filiacion en la que su rasgo esencial ser solicitados y aceptados por otros, persiguen
la amistad y la cooperacion en lugar de la lucha, buscan comprension y buenas

relaciones.

La Teoria de Taylor: en la que se propone un trabajo organizado basado en
la motivacion, aqui se sugiere el crear recompensas econdmicas, el contratar
trabajadores habiles y diestros, el realizar un analisis delas tareas y tiempo en que

se realizan para incrementar la productividad.

La teoria de la Valencia Expectativa de Vroom: la cual se sustenté en buscar

obtener un alto desempefio para que una vez alcanzado serd recompensado,
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aqui se basa en tres factores como valencia referida a la dar recompensa en un
momento dado; la expectativa la cual esta en relacion al esfuerzo vy el logro
obtenido al realizar una tarea; los medios es la estimacion que posee una persona

sobre la obtencion de una recompensa.

La Teoria de la Modificacion de Conducta de B. F. SKINNER: se fundamenta

en la modificacion de la conducta en la que se utiliza diferentes métodos.

La teoria del hombre complejo de Shein; en la que la persona busca
satisfacer la gran variedad de necesidades como las bésicas y las que van
evaluando en grado superior, pero a su vez ellas pueden reaparecer una vez

satisfechas asi mismo pueden cambiar constantemente segun las circunstancias.
Dimensiones de la Motivacion

Las dimensiones de la variable motivacion fueron tomadas de Prado, (2002) en el

gue se considera:

Motivacion Intrinseca. Segun Prado (2002) Es el esfuerzo que conduce una meta
puede constituir un incentivo de por si y por lo tanto sostenerse por el peso de su
propio acaecer. Esto se llama, motivacion intrinseca, porque parte de uno mismo

(de la satisfaccion propia).

Para Diaz, Barriga, Hernandez (2002) ha definido a la motivacion intrinseca
como algo natural e querer lograr nuestros intereses personales, de vencer los
desafios que se presentan en la que no se necesita de castigos ni de incentivos
para hacer una actividad ya que para la persona le resulta recompensante realizarla

en si misma.

Para Diaz, Barriga y Hernandez (2002) “Es la inclinaciéon innata de
comprometer los intereses propios y ejercitar las capacidades personales para de

esa forma buscar y dominar los desafios maximos” (p.43).
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Para el mismo autor “La motivacion intrinseca emerge de manera
espontanea de las necesidades sicoldgicas organicas, la curiosidad personal y los

empefos innatos por crecer...” (p.57).

La automotivacion: Segun Vidal (2004) la automotivacion “cada dia ofrece
motivos agradables para levantarse de muy buen animo frente a la vida v,
especialmente, frente al trabajo. El trabajo se percibe ahora no como un castigo que
es necesario afrontar, sino como la fuente de satisfacciones y comodidades que esa
persona desea obtener”; ademas, “si no conocemos nuestros propios y reales

motivos, la motivacion que logremos, en nuestras vidas sera transitoria y casual’
(p.14).

Para Amodt (2010) la autoestima “es el grado en el cual una persona se
percibe a si misma como valiosa y respetable” (p. 85), La autoestima es muy

importante en la motivacion, ya que es determinante para el logro de las metas.
Motivacién del Yo y de los Otros: Reeve (2003) manifiesto que:

La gran parte de lo atractivo del estudio de la motivacion radica en
su potencial de motivarnos a nosotros y a los demas. Queremos
promover el esfuerzo, el logro, la busqueda de desafio y la excelencia
del yo; asi mismo, deseamos propiciar estas metas para quienes son
importantes para nosotros. Ademas queremos ayudar al yo y a los
demas arevertir y superar el pesimismo, la ansiedad, la duda, la apatia

y el desamparo.

Las personas que estan intrinsecamente motivadas, realizan mejor su
trabajo, porque disfrutan del reto de culminar con éxito su tarea.
Motivacion Extrinseca

Para Prado (2002) la motivacion extrinseca “se basa en lo que se recibe a cambio

del esfuerzo, esto es, en las recompensas externas que vienen a manera de
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incentivos, como la paga por realizar un trabajo, los aplausos por una actuacion
brillante”(p.18).

Por su parte Diaz, Barrigay Hernandez (2002) manifiesto que la motivacion
extrinseca se relaciona con el interés que nos despierta el beneficio o recompensa

externa que vamos a lograr al realizar una actividad.

Las personas extrinsecamente motivadas tratan de desempefiarse bien, con
la finalidad de recibir alguna recompensa 0 reconocimiento por parte de sus
superiores o compaferos.

Garcia, Betoret citado por Caballero (2000) sostienen que la inteligencia
emocional esta relacionada con la motivacién, ya que una persona es inteligente

emocionalmente en la medida que puede mejorar su propia motivacion.

Las emociones son factores determinantes e influyen para asumir los
diferentes tipos de motivacion, algunas fuentes de motivacién externa que se dan
es el dinero, la valoracién en la organizacién, el compromiso en la empresa, la

estimacioén colectiva.

1.3 Justificacion.

Justificacion teodrica.

La investigacion se justifica en base a la teoria humanista, técnica y cientifica se
empieza definiéndolas variables la cuales se sustentan en un determinado autor,
para la variable estilo de liderazgo fue tomado de Likert (2008) mientras que para
la variable motivacion del personal fue tomado de Prado (2002); pero a su vez son
reforzadas por otros, la investigacion buscara ampliar los conocimientos referidos a
la variable calidad del servicio y satisfaccion del usuario los cuales serviran para

futuras investigaciones.

Justificacion practica.
Como institucién la clinica busca el brindar un buen servicio lo cual se dara si el

personal se siente motivado para realizar su trabajo lo cual esta en relacion con el
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estilo de liderazgo, esto tiene repercusion en que los usuarios se encuentren
satisfechos del servicio recibido por ello la presente investigaciones planteo

determinar la relacion entre las variables mencionadas.

Justificacion metodologia.

La investigacion utilizara los métodos y técnicas necesarias y eficientes para que
tengan un grado de rigor cientifico, busca la relacion entre ambas variables y se
han elaborado instrumentos para la recoleccion de datos los cuales seran

sometidos a validez y confiabilidad.

1.4 Problemas

Situacion problematica

Actualmente las instituciones de salud estan interesadas en lograr la
participacion activa de las enfermeras y en tener lideres eficaces, capaces de
ejercer un estilo de liderazgo con una vision amplia hacia el futuro, con
habilidades técnicas, éticas y conceptuales para obtener un mejor rendimiento
para el logro de las metas institucionales trazadas.

De Lima (2011) afirma que “El estilo de liderazgo que tienen las instituciones
influira en el cdmo se expresa en el trabajo diario de estos profesionales; como

gestiona sus actividades, como enfrenta los conflictos, resolucion de problemas

y toma decisiones”.

El lider de enfermeria también esta interesado en obtener la participacion
activa del personal que dirige para poder obtener un mejor rendimiento de sus
actividades ademas esto dependera también del estilo de liderazgo que ella
ejerza con los trabajadores para el logro de los objetivo. El lider de enfermeria

no solo ejerce el liderazgo con el personal a su cargo si ho también con todo el
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equipo multidisciplinario quienes apoyan para lograr una atencion integra de
calidad técnica y humana al paciente que es la razon de ser de todo el equipo,
esta atencion que se ofrece, durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio,
para lograr una continuidad durante la atencion.
La enfermera durante el desarrollo de sus actividades rutinarias
diariamente se enfrenta situaciones de incertidumbre por lo que Ella tiene
gue tomar decisiones asertivas por el bien del paciente y aqui su

participacion es fundamental.

Lo anterior hace imprescindible que la enfermera actie como lider en todos
los niveles y principalmente en aquellas que proporcionan la atencion directa al
paciente, aplicando un estilo de liderazgo de tal manera que logre su propia
satisfaccion y de quienes se encuentran a su alrededor, como son sus

comparieros, subordinados, el paciente y sus familiares.

Salas 1999, citado por Quezada, lllesca y Cabezas (2014) expresa que “el
liderazgo representa un desafio importante para la disciplina, ya que contribuye
al desarrollo de los Servicios de Salud en forma integral, eficiente, equitativa y
de calidad para lograr la salud para todos”.

El autor manifiesta que el lider es una pieza fundamental en la institucion, porque
va a motivar a las personas a participar activamente para lograr los objetivos

trazados.
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Pero no obstante, existe evidencia de la falta de preparacion de las
enfermeras en Liderazgo y la motivacion para su participacion durante el trabajo
diario rutinario con el personal de salud. Esta inexperiencia se asocia a un déficit
de formacién en liderazgo ya que esta ultima esta mas enfocada en brindar
informacion en gestion, pese a que no se desconoce la importancia del dominio

de esta competencia con el desarrollo de sus funciones.

El presente trabajo se enfocara un pequefio pero importante grupo de
enfermeras como lo es el personal del nivel operativo de la Clinica Sanna — San
Borja a través del analisis de la participacion y la relacién con el liderazgo

ejercido por ellas para logro de los objetivos institucionales.

Problema general
¢, Qué relacion existe entre los estilos de liderazgo directivo y la motivacion del

personal de la clinica San Borja, Lima 20167

Problemas especificos
¢, Qué relacion existe entre la dimensién autoritario coercitivo y la motivacion

del personal de la clinica San Borja, Lima 20167?

¢, Qué relacion existe entre la dimensidn autoritario benevolente y la motivacion

del personal de la clinica San Borja, Lima 20167

¢ Qué relacion existe entre la dimension consultivo y la motivacion del personal

de la clinica San Borja, Lima 20167

¢, Qué relacion existe entre la dimension participativa y la motivacion del personal

de la clinica San Borja, Lima 20167
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1.5 Hipotesis.
Hipotesis general.
Existe relacion entre los estilos de liderazgo directivo y la motivacion del personal

de la clinica San Borja, Lima 2016

Hipotesis especificas
Existe relacién entre la dimension autoritario coercitivo y la motivacion del

personal de la clinica San Borja, Lima 2016

Existe relacion entre la dimension autoritario benevolente y la motivacion del
personal de la clinica San Borja, Lima 2016
Existe relacion entre la dimension consultivo y la motivacion del personal de la

clinica San Borja, Lima 2016

Existe relacién entre la dimensién participativo y la motivacion del personal de

la clinica San Borja, Lima 20167

1.6 Objetivos.

Objetivo general

Determinar la relacion entre los estilos de liderazgo directivo y la motivacion del

personal de la clinica San Borja, Lima 2016

Objetivo especifico

Determinar la relacién entre la dimension autoritario coercitivo y la motivaciéon

del personal de la clinica San Borja, Lima 2016
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Determinar la relacién entre la dimension autoritario benevolente y la motivacion

del personal de la clinica San Borja, Lima 2016

Determinar la relacion entre la dimension consultivo y la motivacion del personal

de la clinica San Borja, Lima 2016

Determinar la relaciéon entre la dimension participativo y la motivacion del

personal de la clinica San Borja, Lima 20167



ll. Marco Metodoldgico
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2.1 Variables.

Definicion conceptual.

Variable: Estilo de liderazgo directivo

Likert 1968 citado por Valencia (2008) el considera que son modelos que estan
dirigidos por una lider en la organizacién el cual debe cumplir con ciertas

caracteristicas

Variable: Motivacién del personal
Segun Prado (2002) la motivacion del personal se entiende como un proceso
psicolégico que acontece en el cerebro y se experimenta a manera de un impulso

interno que activa la conducta y la dirige hacia un fin.

Definicion operacional.

Estilo de liderazgo directivo

El estilo de liderazgo directivo se midié por un cuestionario tipo escala de Likert en
cuatro dimensiones: autoritario coercitivo, autoritario benevolente, consultivo,

participativo, con 18 items.

Motivacion del personal
La Motivacion del personal se midié con un instrumento tipo escala de Likert con

16 items en dos dimensiones: motivacion intrinseca y motivacion extrinseca



2.2 Operacionalizacion de variables.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Estilo de liderazgo directivo

Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles
Autoritario  -Decisién  sin 1,234, Nunca Bajo
coercitivo consultar 1) [20- 46 ]

-Nivel de _
comunicacion Casi nunca
2
2) Moderado
benevolente  interpersonales [47 - 73]
-Recompensa y @)
castigo Casi siempre
Buena
4)
Consultivo -Confianza 11,12,13,14,15
.. . [74 - 100]
-Decisiones Siempre
consultadas (5)
Participativo -Proceso 16,17,18,19,20
decisorio
-Trabajo en
equipo

Nota.: Adaptado de Likert

36
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Satisfaccién del usuario

Dimensiones Indicadores Items Escalas Niveles
Motivacién  -Desarrollo 1234567.8 Nunca Baja
intrinseca ersonal 1

b _( ) [16- 46 ]
-Automotivacion Casi nunca
(2) Regular
Algunas
g [47 - 73]
veces (3)
Casi
o siempre Alta
Motivacion -Recompensas 9,10,11,12,13, 4)
CXIrNSECa  Reconocimiento 14,15, 16, | [74 - 80]
Siempre
()

Nota: Adaptado de Prado.

2.3 Metodologia.

Asi mismo se utilizé el método hipotético deductivo, al respecto Bernal (2006)
indicG: “El método hipotético deductivo consiste en un procedimiento que parte de
unas aseveraciones en calidad de hipétesis y busca refutar o falsear tales
hipétesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los
hechos” (p.56).

La investigacion responde al enfoque cuantitativo. Para Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) la investigacion de enfoque cualitativo representan un
conjunto de procesos, su orden es estricto, parten de ideas que van contandose y
una vez delimitadas, se crean objetivos y cuestionamientos de investigacion, se
revisan la literatura y se construyen marco o0 perspectivas tedricas. De los
cuestionamientos se crean las hipotesis; se trazan planes para probarlas (disefio),

se miden la variable en un determinado contexto; se analizan las mediciones



38

obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extraen unas series de

conclusiones.

2.4 Tipos de estudio.

Segun su finalidad la investigacion es basica, de nivel descriptivo correlacional.

Sierra (2008) sostuvo que es basica, ya que tiene como finalidad “mejorar el
conocimiento y comprension de los fendmenos sociales. Se llama basica porque es

el fundamento de otra investigacion”

Segun Hernandez (2010) los estudios descriptivos tienen como fin
especificar las caracteristicas, propiedades de un objeto que se consideran en el
estudio, agregando ademas que los estudios correlacionales tienen el fin de conocer

la relacién o grado de asociacion entre dos variables en un contexto determinado.

25 Disefo.

La investigacibn es de disefio no experimental, de corte transversal. Para
Hernandez (2010) en los estudios no experimentales no se manipula ninguna
variable de manera deliberada para ver su efecto en la otra, agregando que es
transversal ya que de describi6 la relacion entre las variables dadas en un momento
dado

El disefio es el siguiente:

Figura 2. Diagrama del disefio correlacional
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Donde:

M : 150 enfermeras

O] : Estilo de liderazgo directivo

r : Relacion entre variables. Coeficiente de correlacion.
O2 : Motivacion del personal

2.6 Poblacion, muestray muestreo.

Poblacién

Para Hernandez (2010) la poblacion “es el conjunto de elementos o sujetos con
caracteristicas similares dentro de un contexto que presenta una situacion

problematica” (p. 457).

Para la presente investigacién se trabajara con una poblacién conformada por

150 enfermeras de la Clinica San Borja, Lima ,2016
Muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) es “un subgrupo de la poblacién
de interés sobre el cual se recolectaran datos y que tienen que definirse y delimitarse
de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la
poblacién.”, en la investigacion se trabajara con una muestra probabilistica donde
cada participante tuvo la opcion de formar parte de ella y teniendo en cuenta que la

poblacion es finita se recurrié a la siguiente formula:

B z%.N.p.q
n= 2. (N—-1)+z2%p.q

Z72=1,962
N = poblacion = 150
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p=0,5
g=0,5
£=0,05

Obteniéndose como resultado 109 enfermeras
Muestreo

Para este caso se utilizara la técnica de muestreo probabilistico, al respecto es
probabilistica porque segun Hernandez (2010) “todos los elementos de la poblacion
tienen la misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una

seleccion aleatoria o mecanica de las unidades de analisis”.

2.7 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Técnica.
Latécnica que se emple6 es la encuesta, en la que se recoge informacion através

de opiniones actitudes y sugerencias

Instrumentos.

Los instrumentos de medicion para ambas variables fue el cuestionario y la escala
qgue se utilizé fue el método de escalamiento Likert, Hernandez (2010) “manifiesta
que las preguntas deben ser claras, precisas y comprensibles para los sujetos
encuestados. Deben evitarse términos confusos, ambiguos y de doble sentido” se

utilizé dos cuestionarios
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Ficha técnica: Estilo de liderazgo directivo

Autor : Rensis Likert

Adaptado por: Vilma Esperanza Garcés Angulo

Objetivo : Determinar los niveles de los estilos de liderazgo directivo

Duracién : La duracién es aproximadamente de 20 minutos.

Estructura : La escala consta de 20 items, con 05 alternativas de respuestas de

opcion multiple, de tipo Likert.

Ficha técnica: Motivacion del personal

Autor : Prado Martinez Maria

Adaptado por : Vilma Esperanza Garcés Angulo

Obijetivo : Determinar los niveles de motivacion del personal

Duracion : La duracién es aproximadamente de 20  minutos.

Estructura : La escala consta de 16 items, con 05 alternativas de respuestas de

opcion multiple, de tipo Likert.

Validez y confiabilidad.

Validez.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la validez de un instrumento consiste
en el grado en que un instrumento mide realmente a la variable en estudio que

pretende medir.

Se aplico la validez de contenido por medio de juicio de expertos, donde se
revisaron la pertinencia, relevancia y claridad de los items, lo cual determinaron que

el instrumento es valido.
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Juicio de expertos

Experto Resultado
Dra. Diana Anicama Ormefio Aplicable
Dra. Berta Silva Narvasta Aplicable
Dra. Tamara Pando Ezcurra Aplicable

Confiabilidad.

Para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) la confiabilidad de un instrumento de
medicion “se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u

objeto produce resultados iguales”.

Para hallar el coeficiente de validez se realiz6 una prueba piloto a 20

usuarios, se aplicé el Alfa de Cronbach obteniéndose como resultado

Tabla 3

Confiabilidad de los instrumentos

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Estilo de liderazgo directivo .856 20
Motivacion del personal .699 16

Nota: Prueba piloto.



43

2.8 Métodos de analisis de datos.

Se realiz6 una prueba de confiablidad que por la escala de medicion politomica

se empleara el alfa de Cronbach.

Para la estadistica descriptiva se utilizara tablas de frecuencias y porcentajes
las cuales seran graficadas a través de barras, para la estadistica inferencial se
utilizara el Rho de Spermann. Todo ello sera procesado mediante el software

estadistico SPSS version 21



I1l. Resultados



3.1 Descripcidn

Variable estilos de liderazgo directivo y sus dimensiones

Tabla 4

Distribucién de los niveles de la variable estilos de liderazgo directivo

Frecuencia

Porcentaje

Valido Bajo 19
Moderado 69
Bueno 21
Total 109

Porcentaje

Bajo Moderado

EstiloLiderazgo

Figura 3. Distribucion de los niveles de la variable estilos de liderazgo

Bueno

45

En la tabla vy figura, respectiva se observa que el 17,4% se ubica en un nivel bajo

con respecto a la variable estilo de liderazgo directivo, mientras que el 63,3% esta

en un nivel moderado y finalmente el 19,3% lo considera en un nivel bueno



Tabla 5

Distribucién de los niveles de la dimensién autoritario coercitivo

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 31 28,4
Moderado 46 42,2
Bueno 32 29,4
Total 109 100,0

Porcentaje

Bajo Moderado Bueno

AutoCoercitivo

Figura 4. Distribucién de los niveles de la dimension autoritario coercitivo
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En la tabla y figura, respectiva se observa que el 28,4% se ubica en un nivel bajo

con respecto a la dimensién autoritario coercitivo, mientras que el 42.2% esta en

un nivel moderado y finalmente el 29,4% lo considera en un nivel bueno
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Tabla 6

Distribucién de los niveles de la dimensién autoritario benevolente

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 28 25,7
Moderado 54 49,5
Bueno 27 24,8
Total 109 100,0

Porcentaje

Bajo Moderado Bueno

AutoBenevolen
Figura 5. Distribucién de los niveles de la dimension autoritario benevolente

En la tabla y figura, respectiva se observa que el 25,7% se ubica en un nivel bajo
con respecto a la dimension autoritario benevolente, mientras que el 49,5% esta en

un nivel moderado y finalmente el 24,8% lo considera en un nivel bueno
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Tabla 7

Distribucién de los niveles de la dimensién consultivo

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 32 29,4
Moderado 51 46,8
Bueno 26 23,9
Total 109 100,0

Porcentaje

Bajo Moderado Bueno

Consultivo

Figura 6. Distribucién de los niveles de la dimension consultivo

En la tabla y figura, respectiva se observa que el 29,4% se ubica en un nivel bajo
con respecto a la dimensidén consultivo, mientras que el 46,8% esta en un nivel

moderado y finalmente el 23,9% lo considera en un nivel bueno
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Tabla 8

Distribucién de los niveles de la dimensién participativo

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 28 25,7
Moderado 48 44,0
Bueno 33 30,3
Total 109 100,0

Porcentaje

Bajo Moderado Bueno

Participativo

Figura 7. Distribucién de los niveles de la dimension participativo

En la tabla y figura, respectiva se observa que el 25,7% se ubica en un nivel bajo
con respecto a la dimensién participativo, mientras que el 44% est4d en un nivel

moderado y finalmente el 30,3% lo considera en un nivel bueno



Variable motivacion laboral y sus dimensiones

Tabla 9

Distribucién de los niveles de la variable motivacién laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido Baja 19 17,4
Regular 69 63,3
Alta 21 19,3
Total 109 100,0

Porcentaje

Eaja Regular

MotivacionPesona

Figura 8. Distribucion de los niveles de la variable motivacion laboral

En la tabla vy figura, respectiva se observa que Distribucidon de los niveles de la

variable motivacioén laboral

50
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Tabla 10

Distribucién de los niveles de la dimensién motivacion intrinseca

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 20 18,3
Regular 60 55,0
Alta 29 26,6
Total 109 100,0

Porcentaje

Bajo Regular

Figura 9. Distribucién de los niveles de la dimension motivacion intrinseca

En latabla y figura, respectiva se observa que el 18,3% se ubica en un nivel baja
con respecto a la motivacion intrinseca mientras que el 55% esta en un nivel regular

y finalmente el 26,6% lo considera en un nivel alta
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Tabla 11

Distribucién de los niveles de la dimensién motivacion extrinseca

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 20 18,3
Regular 66 60,6
Alta 23 21,1
Total 109 100,0

Porcentaje

Bajo Regular

Figura 10. Distribucion de los niveles de la dimension motivacion extrinseca

En la tabla y figura, respectiva se observa que el 18,3% se ubica en un nivel baja
con respecto a la motivacién extrinseca mientras que el 60,6% esta en un nivel

regulary finalmente el 21,1% lo considera en un nivel alta
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Prueba o contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

Ha: Existe relacién entre los estilos de liderazgo directivo y la motivacion del personal
de la clinica San Borja, Lima 2016

Ho: No existe relacion entre los estilos de liderazgo directivo y la motivacion del

personal de la clinica San Borja, Lima 2016

Eleccién de nivel de significancia: a = 0,05

Regla de decision: Si p < a, entonces se rechaza la hipotesis nula, aceptando

la hipétesis alterna.

Si p > a, entonces se acepta la hipétesis nula, rechazando la
hipotesis alterna.

Tabla 12

Correlacion y significacion entre las variables estilo de liderazgo directivo y

motivacion del personal

Correlaciones

Estilo Motivacién
Rho de Spearman Estilo Coeficiente de correlacion 1,000 749
Sig. (bilateral) . ,000
N 109 109
Motivacion Coeficiente de correlacion ;749 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 109 109

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01
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En la tabla, los resultados mostrados permiten afirmar que la correlacion positiva
entre el estilo de liderazgo directivo y la motivacion del personal, al obtenerse un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0.749**, con un p = 0.00 (p <
0.05), rechazandose la hipétesis nula y aceptandose que existe relacion entre los
estilos de liderazgo directivo y la motivacion del personal de la clinica San Borja,
Lima 2016

Hipodtesis especificas

Hipotesis especifica 1:
Ha: Existe relacion entre la dimension autoritario coercitivo y la motivacion del

personal de la clinica San Borja, Lima 2016

Ho: No existe relacion entre la dimension autoritario coercitivo y la motivacion del

personal de la clinica San Borja, Lima 2016

Eleccién de nivel de significancia: o = 0,05
Regla de decision: Si p < a, [entonces se rechaza la hipétesis nula, aceptando
la hipotesis alterna.
Si p > a, entonces se acepta la hipotesis nula, rechazando la

hipétesis alterna.



Tabla 13
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Correlacion y significacion entre la dimension autoritario coercitivo y la motivacion

del personal
Autoritario Motivacion
coercitivo
Rho de Spearman Autoritario Coeficiente de correlacion 1,000 ,606™
coercitivo Sig. (bilateral) ,000
N 109 109
Motivacion Coeficiente de correlacion ,606™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
Coeficiente de correlacién 1,000 ,606™

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01

Los resultado de la tabla permiten aceptar que existe una correlacion positiva entre

la dimension autoritario coercitivo y la motivacion, con un coeficiente de correlacion

de Rho de Spearman = 0.606**, con un p = 0.00 (p < 0.05), rechazandose la

hipétesis nula y aceptandose que existe relacion la dimension autoritario coercitivo

y la motivacién del personal de la clinica San Borja, Lima 2016

Hipotesis especifica 2:

Ha: Existe relacién entre la dimension autoritario benevolente y la motivacion del

personal de la clinica San Borja, Lima 2016

Ho: No existe relacion entre la dimension autoritario benevolente y la motivacion del

personal de la clinica San Borja, Lima 2016

Eleccién de nivel de significancia: o = 0,05
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Regla de decision: Si p < a, entonces se rechaza la hipotesis nula, aceptando
la hipétesis alterna.
Si p > a, entonces se acepta la hipétesis nula, rechazando la
hipotesis alterna.

Tabla 14

Correlacion y significacion entre la dimension autoritario benevolente y la

motivacion del personal

Autoritario
benevolente Motivacion
Rho de Spearman Autoritario Coeficiente de correlacion 1,000 ,685"
benevolente Sig. (bilateral) . ,000
N 109 109
Motivacién Coeficiente de correlacion ,685™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 109 109

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01

En la tabla, se presentan los resultados para contrastar la hipotesis especifica
segunda en la cual se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman =
0.685™ interpretandose como una correlacion positiva entre las variables, con un p
=0.00 (p < 0.05), rechazandose la hipotesis nula y aceptandose que existe relacion
la dimensién autoritario benevolente y la motivacion del personal de la clinica San
Borja, Lima 2016

Hipotesis especifica 3:

Ha: Existe entre la dimensidén consultivo y la motivacion del personal de la clinica
San Borja, Lima 2016

Ho: No existe entre la dimension consultivo y la motivacion del personal de la clinica
San Borja, Lima 2016
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Eleccion de nivel de significancia: o= 0,05

Regla de decision: Si p < a, entonces se rechaza la hipétesis nula, aceptando
la hipotesis alterna.
Si p > a, entonces se acepta la hipétesis nula, rechazando la
hipétesis alterna.

Tabla 15

Correlacién y significacion entre la dimension consultivo y la motivacion del

personal

Consultivo Motivacién
Rho de Spearman Consultivo Coeficiente de correlacion 1,000 ,687"
Sig. (bilateral) . ,000
N 109 109
Motivacién Coeficiente de correlacion ,687" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 109 109

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01

En la tabla, se presentan los resultados para contrastar la hipotesis especifica
segunda en la cual se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman =
0.687** interpretandose como una correlacion positiva entre las variables, con un p
=0.00 (p < 0.05), rechazandose la hipétesis nula y aceptandose que existe relacion
la dimensién consultivo y la motivacion del personal de la clinica San Borja, Lima
2016

Hipotesis especifica 4:

Ha: Existe entre la dimension participativo y la motivacion del personal de la clinica
San Borja, Lima 2016

Ho: No existe entre la dimension participativo y la motivacion del personal de la

clinica San Borja, Lima 2016
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Eleccion de nivel de significancia: a.= 0,05

Regla de decision: Si p < a, entonces se rechaza la hipétesis nula, aceptando
la hipotesis alterna.
Si p > a, entonces se acepta la hipétesis nula, rechazando la
hipétesis alterna.

Tabla 16
Correlacion y significacion entre la dimension participativo y la motivacion del

personal
Participativo Motivacion

Rho de Spearman Participativo Coeficiente de correlacion 1,000 ,639™
Sig. (bilateral) . ,000
N 109 109
Motivacién Coeficiente de correlacion ,639™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 109 109

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01

Los datos permiten aceptar la correlacion positiva entre la dimension participativa
y la motivacién al obtener un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman =
0.639**, con un p = 0.00 (p < 0.05), rechazandose la hipétesis nula y aceptandose
gue existe relacién la dimensién participativa y la motivacion del personal de la

clinica San Borja, Lima 2016



V. Discusion
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Al procesar los datos y analizar los resultados se pudo determinar que existe
relacion entre los estilos de liderazgo directivo y la motivacion del personal de la
clinica San Borja, Lima 2016, teniendo un coeficiente de correlacion de Spearman
de .749, al respecto la investigacion de Marqués , Mufioz, Pérez, Bayon y
Casado(2014) concluyo que existe una correlacion positiva entre las redes y el
rendimiento, en las cuales las enfermeras tienen un rol de liderazgo, Alva (2014)en
su investigacion sobre “la satisfaccion laboral y el nivel de productividad de los
colaboradores de la empresa chimu agropecuaria en Trujillo concluir que estan en
un nivel medio a satisfaccién, la productividad y el desempefio laboral. Mientras
que Gonzales, Guevara, Morales, Segura y Luengo (2013) en su investigacion
sobre” relacion de la satisfaccion laboral con estilos de liderazgo en enfermeros de
hospitales publicos, Chile”, concluyo que hay relacion entre las variables

mencionadas,

Asi también la investigacion de Torres (2013) sobre “liderazgo situacional
en enfermeras de una institucion de salud de Bucaramanga los resultados
encontrado fue que el mayor porcentaje destacaba el estilo de liderazgo
participativo, ademas de no existir relacion significativa entre los estilos de
liderazgo y el tiempo de labor en la institucibn mientras que si hubo relacion del
estilo directivo y el tiempo de experiencia; concluyendo al final el autor que el estilo

predominante es el participativo.

También los resultados permitieron evidenciar que g existe una relacion entre
la dimension autoritario coercitivo y la motivacion del personal de la clinica San
Borja, Lima 2016, teniendo un coeficiente de correlacion de Spearman de .606; ente

ello la investigacién que realizo

En cuanto al objetivo especifico segundo se pudo determinar que existe

relacion entre la dimension autoritario benevolente y la motivacion del personal de
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la clinica San Borja, Lima 2016, teniendo un coeficiente de correlacion de Spearman
de .685, al respecto la investigacion realizada por Cornejo (2016) en su tesis sobre
correlacion entre “el estilo de liderazgo del personal directivo con el desempefio
profesional de los médicos en el hospital Daniel Alcides Carrion de Tacna cual se
llegé a concluir que el estilo que se presenta es el autocratico ya que se da en
funcion al cargo y no precisamente por las habilidades para relacionarse , para
motivar al personal, mientras que en cuanto al desempefio profesional es deficiente

al presentar menor trabajo en equipo, poco compromiso y productividad.

Asimismo los resultados permitieron corroborar que existe relacion entre la
dimension consultivo y la motivacion del personal de la clinica San Borja, Lima
2016, teniendo un coeficiente de correlacion de Spearman de .687 y finalmente se
evidencio que existe relacion entre la dimension participativa y la motivacion del
personal de la clinica San Borja, Lima 2016, teniendo un coeficiente de correlacion
de Spearman de .639, al respecto Olivo (2016) en su investigacion sobre “estilo de
liderazgo y satisfaccion laboral en trabajadores de establecimientos de atencion primaria
en salud de la comunidad de Chillan, Chile. Concluyo que existe relacion positiva entre
el estilo participativo, persuasivo Yy la satisfaccion, resaltando en factores como
remuneraciones, y ambiente fisico. Niquen y Zapata (2014) afirmo que la préactica

de habilidades sociales genera insatisfaccion con el desempefio gestor.



V. Conclusiones
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Primera: Se determind que existe relacién entre los estilos de liderazgo directivo y
la motivacion del personal de la clinica San Borja, Lima 2016, teniendo un
coeficiente de correlacion de Spearman de .749, que indica una

correlacion positiva

Segunda: Se determind que existe una relacion entre la dimension autoritario
coercitivo y la motivacion del personal de la clinica San Borja, Lima 2016,
teniendo un coeficiente de correlacién de Spearman de .606, que indica

una correlacion positiva

Tercera: Se determiné que existe relacion entre la dimensién autoritario
benevolente y la motivacion del personal de la clinica San Borja, Lima
2016, teniendo un coeficiente de correlacion de Spearman de .685, que

indica una correlacion positiva alta

Cuarta: Se determind que existe relacién entre la dimensidén consultivo y la
motivacion del personal de la clinica San Borja, Lima 2016, teniendo un
coeficiente de correlacion de Spearman de .687, que indica una

correlacién positiva alta

Quinta: Se determind que existe relacion entre la dimensién participativa y la
motivacion del personal de la clinica San Borja, Lima 2016, teniendo un
coeficiente de correlacion de Spearman de .639, que indica una

correlacién positiva alta



VI. Recomendaciones



Primera:
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A la gerencia de la clinica considerar que las relaciones que plasmen en
sus trabajadores los motiva a realizar su trabajo por ello se sugiere que
mantengan buenas relaciones con los encargados de cada area para que
ellos transmitan su sentir y poder lograr las metas que como institucion la

clinica se propone.

Segunda: Sibien en algunas ocasiones es necesario que la autoridad emplee otros

Tercera:

Cuarta:

mecanismos coercitivos para imponerse ante una falta, se recomienda
mejor que las normas que la clinica como institucion tienen sean
comunicadas a los trabajadores en las cuales conozcan las sanciones y

recompensas debidas.

Es necesario tener buenas relaciones con los trabajadores pero no por ello
se debe ser benevolente se recomienda ante ello que los trabajadores
sean conscientes de sus obligaciones y responsabilidades las cuales se
les debe no solo informar sino que lo asuman para que logremos los

objetivos trazados.

Es necesario que los dos ultimos estilos tanto el consultivo como el
participativo se plasme en los gerentes, que las decisiones nos sean tan
solo impuestas que se dé un liderazgo participativo para que todos
trabajen en equipo y de manera colaborativa, pero respetando el sentido

de autoridad.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢ Qué relacion existe entre los estilos | Determinar la relacion entre los estilos | Existe relacion entre los estilos de | Variable 1: Tipo: Basica
de liderazgo directivo y la motivacion | de liderazgo directivo y la motivacion | liderazgo directivo y la motivacion del
del personal de la clinica San Borja, | del personal de la clinica San Borja, | personal de la clinica San Borja, Lima . . Disefio: No
Lima 20167 Lima 2016 2016 Estilo de liderazgo
. . . experimental
directivo
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS Nivel :
,Qué relacién existe entre la | Determinar la relacion entre la | HIPOTESIS ESPECIFICAS Dimensiones Descriptivo y
dim(_ansi.c'),n autoritario coercitivo y la dimt_ansi_é,n autoritario coercitivo y _Ia Existe relacion entre la dimension | -Autoritario coercitivo correlacional
mouvam_on d_el personal de la clinica motlvacpn Qel personal de la clinica | g toritario coercitivo y la motivacién del | _Autoritario benevolente
San Borja, Lima 2016? San Borja, Lima 2016 personal de la clinica San Borja, Lima _ .
-Consultivo Enfoque:

¢ Qué relacion existe entre la
dimension autoritario benevolente y
la motivacion del personal de la
clinica San Borja, Lima 20167?

¢ Qué relacién existe entre la
dimension consultivo y la motivacién
del personal de la clinica San Borja,
Lima 20167

¢ Qué relacion existe entre la
dimension participativo y la
motivacion del personal de la clinica
San Borja, Lima 20167

Determinar la relaciébn entre la
dimensién autoritario benevolente y la
motivacion del personal de la clinica
San Borja, Lima 2016

Determinar la relacion entre la
dimension consultivo y la motivacién
del personal de la clinica San Borja,
Lima 2016

Determinar la relacion entre la
dimension participativo y la motivacion
del personal de la clinica San Borja,
Lima 20167

2016

Existe relacion entre la dimension
autoritario benevolente y la motivacién
del personal de la clinica San Borja, Lima
2016

Existe relacion entre la dimensién
consultivo y la motivacién del personal de
la clinica San Borja, Lima 2016

Existe relacion entre la dimension
participativo y la motivacion del personal
de la clinica San Borja, Lima 2016?

Participativo

Variable 2:

Motivacion del personal
Dimensiones
-Motivacién extrinseca

-Motivacion intrinsec

Cuantitativo

Técnica: Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario

Poblacion

150 enfermeras

Muestra 109

Enfermeras
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ESCUELA DE POSGRADO  Instrumento de la variable Estilo de liderazgo directivo

INSTRUCCIONES: A continuacion encontrard preguntas sobre aspectos
relacionados con el estilo de liderazgo directivo. Cada una de las pregunta tiene
cinco opciones para responder, lea cuidadosamente cada proposicion y marque
con un aspa(X) sélo una de las alternativas propuestas, la que mejor refleje su

punto de vista 0 percepcion al respecto .conteste todas las preguntas. No hay

respuestas buenas ni malas.

Anexo 2:

R VALLEJO

Instrumento de las variables:

PUNTUACION
5 Siempre
4 Casi siempre
3 A veces
2 Casi nunca
1 Nunca

N° Autoritario coercitivo
Los directivos brinda poca confianza a
01 | los trabajadores para mantener la
autoridad
Considera como eficaz la
02 gomunicacic’m que los di.rectivos_
tienen con el personal si lo realiza a
través de érdenes
Los niveles inferiores son ajenos a las
03 | decisiones tomadas por el directivo de
la institucion
Se hace énfasis en el castigo como
04 | estrategia para el cumplimiento de las
tareas
05 El respeto constituye el eje de la
Institucional.
Autoritario benevolente
Considera que los directivos tienen
06 | opiniones que resultan insuficientes
para lograr una comunicacion.
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07

Los directivos para comunicarse con el
personal, lo hace por intermedio de
otras personas.

08

Para estimular al empleado se aplican
algunos incentivos

09

El directivo es tolerante cuando el
personal ejerce su derecho a la libre
expresion

10

Considera que sus opiniones resultan
insuficientes para lograr una
comunicacion

Consultivo

11

La comunicacion es utilizada por los
directivos para compartir informacion

12

El nivel de confianza entre el directivo
y empleados favorece el clima
organizacional

13

Los directivos buscan sugerencias
para conservar las buenas relaciones
humanas.

14

Los directivos de la clinica generan
estrategias para lograr la participacion
del personal

15

Tus actitudes de cambio que favorecen
a la clinica son estimuladas por los
directivos

Participativo

16

Existe por parte de los directivos el
delegar funciones para la mejora de la
clinica

17

Las relaciones interpersonales
favorecen el trabajo en equipo

18

Considera que los estimulos y
recompensa en la clinica se dan a las
personas por su labor que realizan

19

Los directivos generan proyectos o
programas que cubran las
necesidades de los trabajadores

20

Se genera una comunicacion asertiva
entre directivos y trabajadores
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Instrumento de la variable Motivacion del personal

INSTRUCCIONES: A continuacion encontrara preguntas sobre aspectos
relacionados con la motivacion del personal. Cada una de las pregunta tiene
cinco opciones para responder, lea cuidadosamente cada proposicion y marque
con un aspa(X) solo una de las alternativas propuestas, la que mejor refleje su
punto de vista 0 percepcion al respecto .conteste todas las preguntas. No hay

respuestas buenas ni malas.

PUNTUACION
5 Siempre
4 Casi siempre
3 A veces
2 Casi nunca
1 Nunca
N° Motivacién intrinseca 1 2 3 4

Consideras que la motivacion te

01 |. : =
impulsa a realizar una actividad

Cuando realizar tu trabajo lo realizas

02
con agrado

Continuas perfeccionandote para ser

03 mejor en tu trabajo

Consideras que lo que realizas te

04
ayuda en su desarrollo personal

Cuando realizas tu trabajo te olvidas

05 del tiempo porgue lo haces con agrado

Te esfuerzas por realizar bien tu

06 trabajo cada dia

Me esfuerzo poco a poco porque creo
07 | que vale la pena esforzarse en el
trabajo donde estoy

08 | Te diviertes haciendo tu trabajo

Motivacion extrinseca

Me siento satisfecho con mi trabajo

09 : -
que realizo en la clinica
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10

Desarrollo mi trabajo con
responsabilidad y eficiencia

11

Siempre estoy a la espera de un
reconocimiento por mi labor

12

Busco mi desarrollo como un reto de
hacer algo nuevo y diferente

13

Considero que el aprender me hace
sentir mejor

14

Me siento desanimado con la
remuneracion que recibo

15

Siento que mi trabajo no es valorado

16

Disfruto cuando toman en cuenta mis
opiniones o0 sugerencias y que estas
influyan en la toma de decisiones
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Anexo 3: Confiabilidad de los instrumentos

ESTILO DE LIDERAZGO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Resumen de procesamiento de casos

e o 9
o o
ol 2 a
>
o o o
« «
2
©
3
o B2
° 2
&
W X 0O
> w -
%)
o]
%)
©
(@]

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

20

Alfa de

Cronbach

,856
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piloto

motivacién

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

%

100,0

100,0

20

20

Resumen de procesamiento de casos

Vélido

Casos

Excluido?

Total

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

16

Alfa de

Cronbach

,699




Anexo 4: Validaciones
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Anexo 5: Base de datos
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1| 3| 4 5
3| 4| 5 5
2| 2| 3 3

Motivacion del personal

P1

P2

P3

P4 P5

P6

P7 P8 D1 ‘ P9 P10 P11
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

P12

P13

P14

P15

P16

D2

Total

52
36
54
52
34
51
69
52
40
36
51
46
61
43
66
38
39

91

76
80
46
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47

71

40

73

48
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34
42

50
39
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47

43

71

48

48

37

44
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64
47

39
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Estilos de liderazgo directivo y la motivacion del personal de enfermeria
de la clinica San Borja 2016

Managing Leadership Styles and Motivation of the Nursing Staff of the San
Borja Clinic, 2016"

Autor: Vilma Esperanza Garces Angulo
vilmagarces@hotmial.com

La investigacion tiene como titulo “estilos de liderazgo directivo
y la motivacion del personal de enfermeria de la Clinica San
Borja, 2016, parti6 del problema general ;Qué relacion existe
entre los estilos de liderazgo directivo y la motivaciéon del
personal de enfermeria de la Clinica San Borja, 2016?, la
investigacion tuvo como objetivo general de determinar la
relacion entre los estilos de liderazgo directivo y la motivacion
del personal de enfermeria de la Clinica San Borja, 2016”

La investigacion fue de tipo béasica, con un disefio no
experimental, de corte transversal, se trabajo con una muestra
del09 enfermeras, a los cuales se les encuesto, entorno las dos
variables; los datos recolectados fueron analizados a través del
estadistico Rho de Spearman.

En los resultados se concluye gque existe una relacién positiva los
estilos de liderazgo directivo y la motivacion del personal de la
clinica San Borja, Lima 2016, teniendo un coeficiente de
correlacion de .749, interpretandose como una correlacion
positiva muy alta, con un p =0.000(p <0.01).

Palabras claves: Estilo de liderazgo, directivo, motivacion,
personal

Abstract

The research is entitled "Managing Leadership Styles and
Motivation of the Nursing Staff of the San Borja Clinic, 2016",
started from the general problem. What is the relationship
between managerial leadership styles and the motivation of the
nursing staff of the San Borja Clinic, 2016 ?, the research had as
general objective to determine the relationship between
managerial leadership styles and motivation of the nursing staff
of the San Borja Clinic, 2016 "
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The research was of a basic type, with a non-experimental, cross-
sectional design. A sample of 109 nurses was studied, and the two
variables were surveyed; The data collected were analyzed using
the Spearman Rho statistic.

In the results, we conclude that there is a positive relationship
between the managerial leadership styles and motivation of the
San Borja clinic, Lima 2016, having a correlation coefficient of

.749, interpreted as a very high positive correlation, with a p =
0.000 (p <0.01).

Keywords: leadership style, managerial, motivation, staff

Introduccion

El liderazgo es un componente esencial de la gestion. Preparar a enfermeras lideres
para la Enfermeria comprende las actividades de instruir a otras personas, crear un entorno 'y
condiciones para el perfeccionamiento constante y la calidad de los cuidados.
El liderazgo a través de las asociaciones profesionales de enfermeras mejora la profesion y
la sitGa estratégicamente para influir en la planificacion y en la politica de salud (Corral G,

Presidenta Colegio Enfermeras de Chile AG, 2007.

El liderazgo en Enfermeria debe fomentar la realizacion de las tareas y cuidados,
minimizando los riesgos y obstaculos ante metas previstas en los planes operativos, y, de
igual manera, ayudar al equipo de enfermeria a evaluar las necesidades reales y potenciales
a las que se exponen en su desempefio profesional, asi como la basqueda de alternativas que
permitan dar soluciones gremiales e institucionales para generar trabajos mas productivos

dentro del contexto costo-beneficio y la globalizacién de la economia
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Antecedentes.

Antecedentes internacionales.

Marqués , Mufioz, Pérez, Bayon y Casado(2014) en su investigacion sobre “el liderazgo de
los profesionales de enfermeria y el rendimiento organizativo”, con el fin de ver como
influyen las redes construidas en las unidades clinicas en el rendimiento grupal, para lo cual
se trabaja con una muestra de 177 profesionales, este estudio empirico permitié que los
autores concluyan que existe una correlacion positiva entre las redes y el rendimiento, en las

cuales las enfermeras tienen un rol de liderazgo.

Olivo (2016) en su investigacion sobre “estilo de liderazgo y satisfaccion laboral en
trabajadores de establecimientos de atencion primaria en salud de la comunidad de Chillan,
Chile”; con el fin de identificar los estilos de liderazgos de los que conducen los centros de
salud vy la satisfaccion laboral, para lo cual se trabajo con un estudio descriptivo
correlacional, en lo que se trabajé a 179 funcionarios los cuales resolvieron un cuestionario
por cada variable encontrando como resultado que existe relacidn positiva rntre el estilo
participativo, persuasivo Y la satisfaccion, resaltando en factores como remuneraciones, y

ambiente fisico.

Alva (2014) investigo sobre “la satisfaccion laboral y el nivel de productividad de
los colaboradores de la empresa chimu agropecuaria en Trujillo”, en la cual trabajo con el
disefio correlacional, con el fin de establecer la relacion entre las variables para lo cual se
encuesto a 80 trabajadores; el autor llego a concluir que estan en un nivel medio a

satisfaccion, la productividad y el desempefio laboral.
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Gonzales, Guevara, Morales, Segura y Luengo (2013) en su investigacion sobre” relacion
de la satisfaccion laboral con estilos de liderazgo en enfermeros de hospitales publicos,
Chile”, con el fin de determinar si la satisfaccion laboral esta relacionada con los estilos de
liderazgo, para lo cual se trabajo con wun disefio descriptivo correlacional de enfoque
cuantitativo; la muestra estuvo conformada por 214 enfermeros a los que se les encuesto
evidenciando como resultado que la mayoria de los profesionales de enfermeria se
encuentran satisfechos laboralmente, los cuales laboraban en el area de medicina y cirugia,
pero en el area de urgencias la realidad era al revés ya que solo el 27,6% considera estar
satisfecho laboralmente en relacion al estilo de liderazgo de su superior; el autor llega a
concluir que hay relaciéon entre las variables mencionadas, por lo que es necesario

profundizar en el tema.

Antecedentes Nacionales

Niquen y Zapata (2014) en su tesis “percepciones de enfermeras asistenciales sobre: rol
gerencial de enfermeras jefes de servicio. Hospital Nacional, Chiclayo”, el estudio
cualitativo tuvo como fin de identificar y analizar las percepciones sobre el rol gerencial,
para lo cual se uso las entrevistas semi estructuradas a diez enfermeras, concluyendo que
perciben con alta preparacion el rol gestor, en lo académico, pero con sobrecarga laboral,

pero a su vez la practica de habilidades sociales genera insatisfaccion con el desempefio

gestor.
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Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica.

Variable estilo de liderazgo

Ser lider es una capacidad desarrollada por la persona que lo invita a guiar y conducir a las
personas a lograr sus aspiraciones, metas. Chiavenato (1993) definio el liderazgo como la
influencia que es ejercida mediante la comunicacion, en el cual es el lider el que guia,
conduce, pero en el cual se respeta la individualidad de la persona, en este proceso influyen

varios factores que pueden hacer el trabajo mas eficiente.

Es importante que el lider este comprometido con los objetivos organizacionales de
la institucion, Ander-egg citado por Zarate, (2011), afirmé que, el liderazgo es la funcion
que realiza el lider el cual puede generar influencia en un campo determinado o en la

realizacion de un trabajo.

En cuanto al término gerencia Keith (2010) menciono6 que esta referida a la funcion
de controlar y administrar los negocios de determinada compafiia, una industria o0 una
institucién, asi mismo es el encargado de coordinar la gestion de los recursos propios de la
empresa, los gerentes como lideres emplean una variedad de destrezas estrategias que les
ayudara al logro de los objetivos y metas de la empresa, ante ello el autor plantea las teorias
de los estilos gerenciales como los modelos o formas de dirigir y desarrollas las funciones

administrativas que tienen a su cargo los gerentes en una empresa.
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Dimensiones de los estilos de liderazgo directivo

Las dimensiones sobre los etilos de liderazgo fueron tomadas de Likert 1968, citado por

Valencia, (2008), en el cual se considera:

Dimension autoritario-coercitivo
La persona que desarrolla este estilo tiende a no confiar en sus trabajadores, la comunicacion
se da en una direccion desde altos mandos hacia los nicles bajos, todas las decisiones las
toma la gerencia los cuales ordenan las acciones que debe realizar el personal, por ello los

trabajadores se ven obligados a trabajar bajo indicaciones estrictas.

Koontz y Welllhrich (2012) afirman que aqui las decisiones tomadas son

comunicadas a los trabajadores, a los cuales se les esta supervisando constantemente.

Dimensién autoritario-benevolente, en la cual se resalta la confianza que se le brinda a
los trabajadores si bien es cierto la toma de decisiones que van a dirigir la institucion se
realizan en la gerencia, pero en los niveles inferiores se da también la toma de decisiones
pero en menor grado sobre todo en situaciones basicas que se dan en su entorno, el modo de
trabajo estd orientado a motivar al personal, cualquier falta que se cometa es tratada con

condescendencia pero de todas maneras se aplica una sancion.

Valencia (2008, p. 50) indica que “la administraciéon obsequia una confianza
condescendiente a sus empleados, como la del amo con sus servidores”. Aqui la
comunicacion es precaria, en la cual se consideran las opiniones de los trabajadores pero

dentro de un marco de politicas establecidas.
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Dimensién consultivo, en él se brinda confianza al personal, las politicas y toma de
decisiones que son trascendentales se dan desde la gerencia, pero se da libertad para que los
trabajadores tomen decisiones a niveles inferiores, se da una comunicacion fluida entre
directivos y trabajadores, para motivar al personal se da un sistema de recompensas 0
castigos lo cual permitira que el trabajador este identificado con la institucion, Se delegan

responsabilidades

Gil y Giner (2007) afirmo que en él se permite la consulta a los subordinados pero
sin dejar de considerar que la direccién es la que decide al final, si bien se le da cierta

confianza a los trabajadores pero no es completa.

Dimensién participativo en él se da una confianza absoluta de los gerentes a sus
trabajadores, las decisiones que se dan estan repartidas en toda la organizacion para lograr
los objetivos de la organizacion ya que se da una comunicacion de forma fluida entre
gerentes y trabajadores asi como también entre los trabajadores, los trabajadores estan
comprometidos y motivados, se va motivando los avances que se va logrando, si bien se van
a dar intercambios entre la gerencia y los empleados pueden ser muchos pero son amistosos

por el alto grado de confianza; pero la responsabilidad es compartida.

Koontz y Welllhrich (2012) afirmo que aqui se realiza las decisiones en consulta

con los trabajadores respecto a las decisiones que motiven su participacion.

Teorias sobre liderazgo

Alvarez (2014) menciond las siguientes teorias:
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La teoria situacional de Hersey y Blanchard, en la cual sostuvo que el liderazgo
maés eficaz va cambiando segun la madurez de los trabajadores, en ello se considera la
correspondencia con los jefes y los trabajadores pasan por ciertas etapas, las cuales son: en
el primer periodo el jefe instruye a su personal las respectivas funciones va a desempefiar, en
la siguiente etapa si bien es cierto los trabajadores ya pueden realizar sus actividades con
mucho desenvolvimiento pero de todas maneras el lider sigue ayudando y motivando para
que se esfuercen cada vez mas, en la tercera los trabajadores sienten la confianza que van
depositando en ellos los lideres por lo cual buscan mayores responsabilidades, finalmente

en la dltima fase los trabajadores son méas independientes en su trabajo.

La teoria de camino — meta de Evans y House: sustento su modelo en las

expectativas en base a las recompensas lo cual generara satisfaccion en ellos.

La teoria de las caracteristicas: este modelo se sustentd en ciertos rasgos del
temperamento, tanto psicoldgicas, fisicas o cognitivas lo cual generara disimilitud con
respecto al jefe y a los colaboradores, por lo que el lider aqui genera energia, honestidad e

integridad.

La teoria de comportamiento: se sustentd en el comportamiento del lider con

respecto a los trabajadores

La teoria del intercambio Lider — Miembro: en el que se afirmo6 que el lider va
teniendo un trato diferente con los subordinados lo que genera una mejor satisfaccion en

ellos.
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La Malla Gerencial de Blake y Mouton: en este modelo se establecen
caracteristicas en las organizaciones, como la existencia de metas y objetivos a la cual todos
los trabajadores buscan lograrlos. En base a ello se destaca que el liderazgo eficaz se basa

en dos dimensiones basicas el interés por la persona y por la produccion.

La aproximacién humanista de Mc Gregor: en la cual se sostuvo que es posible
armonizar los intereses de la organizacion con la realidad personal del individuo, en su teoria
se sustenta dos estilos basicos de direccion el primero denominado teoria X el cual se
sustenta en un estilo tradicional de la direccion en el cual la persona prefiere ser dirigido
por sentirse seguro, como consecuencia de ello los directivos consideran que las personas
deben ser obligadas a trabajar, por lo cual se debe exigir un control excesivo para de esta
manera conseguir un buen resultado, por ello el directivo es responsable de organizar ,

dirigir y controlar para generar cambios segun las necesidades de la organizacion.

Lateoria Y parte del supuesto de integrar los intereses individuales con los objetivos
planteados como institucion, por ello se considera que el trabajador asumira
responsabilidades si siente que sus necesidades estan satisfechas. El directivo en esta teoria
considera que los trabajadores tienen la capacidad de auto dirigirse y auto controlarse por lo
cual conseguiran los objetivos con los que se sienten comprometidos y de esta manera

aceptaran nuevas responsabilidades que lo ayudara a desarrollar su potencial intelectual.

La sefial o punto clave de la hipotesis Y, correspondera la definicion de unificacion
en las que los directivos tendran la funcién de facilitar un ambiente que permita el desarrollo
de sus trabajadores al mismo tiempo que se va alcanzando las metes trazadas como

institucion.



105

Modelo de liderazgo Participativo de Vroom —Yetton: estd basado en un modelo
normativo, en el cual se establecen los siguientes estilos el primero considera que el lider
debe ser el encargado de tomar decisiones que sirvan para resolver problemas; en el
segundo estilo el lider busca primero recabar informacion antes de tomar una decision para
resolver un problema, el tercer estilo el lider consulta, solita ideas y aportes a las personas
que son parte de la organizacion antes de tomar decisiones, en el siguiente estilo el lider
convoca a reuniones grupales para plantear soluciones aun problema obteniendo ideas y
sugerencias finalmente en el dltimo estilo planteado el lider no solo consulta sino también

evallUa alternativas para llegar a acuerdos.

Las teorias motivacionales

La Teoria de Maslow: el cual se basa en una jerarquia en la que las necesidades se encuentran
organizadas en forma de pirdmide en la que la parte mas baja estan las demandas mas
relevantes y al inicio de la piramide las de menor precedencia, en la cual la persona conforma

va logrando satisfacer una la otra se va convirtiendo en meta.

La teoria de la VValencia Expectativa de VVroom: la cual se sustento en buscar obtener
un alto desempefio para que una vez alcanzado sera recompensado, aqui se basa en tres
factores como valencia referida a la dar recompensa en un momento dado; la expectativa la
cual esta en relacion al esfuerzo y el logro obtenido al realizar una tarea; los medios es la

estimacion que posee una persona sobre la obtencion de una recompensa.

La Teoria de la Modificacién de Conducta de B. F. SKINNER: se fundamenta en la

modificacion de la conducta en la que se utiliza diferentes métodos.
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La teoria del hombre complejo de Shein; en la que la persona busca satisfacer la gran
variedad de necesidades como las bésicas y las que van evaluando en grado superior, pero a
su vez ellas pueden reaparecer una vez satisfechas asi mismo pueden cambiar

constantemente segun las circunstancias.

Dimensiones de la Motivacion

Las dimensiones de la variable motivacion fueron tomadas de Prado, (2002) en el que se

considera:

Motivacion Intrinseca.

Segun Prado, (2002) Es el esfuerzo que conduce una meta puede constituir un incentivo de
por si y por lo tanto sostenerse por el peso de su propio acaecer. Esto se llama, motivacion

intrinseca, porque parte de uno mismo (de la satisfaccion propia).

Para Diaz, Barriga, Hernandez, (2002) ha definido a la motivacion intrinseca como
algo natural e querer lograr nuestros intereses personales, de vencer los desafios que se
presentan en la que no se necesita de castigos ni de incentivos para hacer una actividad ya

que para la persona le resulta recompensante realizarla en si misma.

Para Diaz, Barriga, Hernandez (2002) “Es la inclinacion innata de comprometer los
intereses propios y ejercitar las capacidades personales para de esa forma buscar y dominar

los desafios maximos” (p.43).
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Para el mismo autor “La motivacion intrinseca emerge de manera espontanea de las
necesidades sicoldgicas organicas, la curiosidad personal y los empefios innatos por

crecer...” (p.57).

La automotivacion: Segun Vidal (2004) la automotivacion “cada dia ofrece motivos
agradables para levantarse de muy buen animo frente a la vida y, especialmente, frente al
trabajo. El trabajo se percibe ahora no como un castigo que es necesario afrontar, sino como
la fuente de satisfacciones y comodidades que esa persona desea obtener”; ademas, “si no
conocemos nuestros propios y reales motivos, la motivacion que logremos, en nuestras vidas

sera transitoria y casual” (p.14).

Para Aamodt, (2010), la autoestima “es el grado en el cual una persona se percibe a
si misma como valiosa y respetable” (p. 85), La autoestima es muy importante en la

motivacién, ya que es determinante para el logro de las metas.

Motivacion del Yo y de los Otros: Reeve, (2003) manifiesto que:

La gran parte de lo atractivo del estudio de la motivacién radica en su
potencial de motivarnos a nosotros y a los demas. Queremos promover el
esfuerzo, el logro, la busqueda de desafio y la excelencia del yo; asi mismo,
deseamos propiciar estas metas para quienes son importantes para nosotros.
Ademas queremos ayudar al yo y a los demas a revertir y superar el
pesimismo, la ansiedad, la duda, la apatia y el desamparo (p.63).

Las personas que estan intrinsecamente motivadas, realizan mejor su trabajo, porque

disfrutan del reto de culminar con éxito su tarea.
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Motivacion Extrinseca

Para Prado, (2002), la motivaciéon extrinseca “se basa en lo que se recibe a cambio del
esfuerzo, esto es, en las recompensas externas que vienen a manera de incentivos, como la

paga por realizar un trabajo, los aplausos por una actuacion brillante”(p.18).

Por su parte Diaz, Barriga, Hernandez, (2002) manifiesto que la motivacion
extrinseca se relaciona con el interés que nos despierta el beneficio 0 recompensa externa

gue vamos a lograr al realizar una actividad.

Las personas extrinsecamente motivadas tratan de desempefiarse bien, con la
finalidad de recibir alguna recompensa o0 reconocimiento por parte de sus superiores o
comparieros.

Garcia, Betoret citado por Caballero, (2000) sostienen que la inteligencia emocional
esta relacionada con la motivacién, ya que una persona es inteligente emocionalmente en la

medida que puede mejorar su propia motivacion.

Las emociones son factores determinantes e influyen para asumir los diferentes tipos
de motivacion, algunas fuentes de motivacion externa que se dan es el dinero, la valoracién

en la organizacion, el compromiso en la empresa, la estimacion colectiva.

Problemas.

Problema general
¢ Qué relacion existe entre los estilos de liderazgo directivo y la motivacion del personal

de la clinica San Borja, Lima 2016?
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Problemas especificos
¢Qué relacidn existe entre la dimension autoritario coercitivo y la motivacion del

personal de la clinica San Borja, Lima 20167

¢Qué relacion existe entre la dimension autoritario benevolente y la motivacion del

personal de la clinica San Borja, Lima 20167

¢Qué relacion existe entre la dimension consultivo y la motivacion del personal de la

clinica San Borja, Lima 2016?

¢ Qué relacion existe entre la dimension participativa y la motivacién del personal de la

clinica San Borja, Lima 2016?

Hipotesis.
Hipotesis general.
Existe relacion entre los estilos de liderazgo directivo y la motivacion del personal de la

clinica San Borja, Lima 2016

Hipotesis especificas
Existe relacion entre la dimension autoritario coercitivo y la motivacion del personal de

la clinica San Borja, Lima 2016
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Existe relacion entre la dimension autoritario benevolente y la motivacion del personal

de la clinica San Borja, Lima 2016

Existe relacion entre la dimension consultivo y la motivacion del personal de la clinica

San Borja, Lima 2016

Existe relacion entre la dimension participativo y la motivacion del personal de la clinica
San Borja, Lima 2016?

Objetivos.

Objetivo general

Determinar la relacion entre los estilos de liderazgo directivo y la motivacion del personal

de la clinica San Borja, Lima 2016

Objetivo especifico

Determinar la relacién entre la dimension autoritario coercitivo y la motivacion del

personal de la clinica San Borja, Lima 2016

Determinar la relacion entre la dimension autoritario benevolente y la motivacion del

personal de la clinica San Borja, Lima 2016

Determinar la relacion entre la dimension consultivo y la motivacion del personal de la

clinica San Borja, Lima 2016
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Determinar la relacién entre la dimension participativo y la motivacién del personal de
la clinica San Borja, Lima 2016?

Variables.

Definicion conceptual.

Variable: Estilo de liderazgo directivo

Likert (1968, citado por Valencia, 2008), el considera que son modelos que estan dirigidos

por una lider en la organizacion el cual debe cumplir con ciertas caracteristicas

Variable: Motivacion del personal
Segun Prado, (2002, p.80) la motivacion del personal se entiende como un proceso
psicolégico que acontece en el cerebro y se experimenta a manera de un impulso interno que

activa la conducta y la dirige hacia un fin

Definicidn operacional.

Estilo de liderazgo directivo

El estilo de liderazgo directivo se midi6 por un cuestionario tipo escala de Likert en cuatro
dimensiones: autoritario coercitivo, autoritario benevolente, consultivo, participativo, con 18

items.

Motivacion del personal
La Motivacion del personal se midié con un instrumento tipo escala de Likert con 16 items

en dos dimensiones: motivacion intrinseca y motivacion extrinseca
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Metodologia.

Asi mismo se utilizo el método hipotético deductivo, al respecto Bernal (2006) indicé: “El
método hipotético deductivo consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones
en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas

conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (p.56).

La investigacion responde al enfoque cuantitativo porque representan un conjunto de
procesos, su orden es estricto, parten de ideas que van contandose y una vez delimitadas, se
crean objetivos y cuestionamientos de investigacion, se revisan la literatura y se construyen
marco o perspectivas teoricas. De los cuestionamientos se crean las hipdtesis; se trazan planes
para probarlas (disefio), se miden la variable en un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extraen unas series de

conclusiones. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 4).

Tipos de estudio.

Segun su finalidad la investigacion es basica, de nivel descriptivo correlacional

Sierra (2008, p. 32) sostuvo que es bésica, ya que tiene como finalidad “mejorar el
conocimiento y comprension de los fendmenos sociales. Se llama bésica porque es el

fundamento de otra investigacion”

Segun Hernandez, et. al (2010) los estudios descriptivos tienen como fin especificar
las caracteristicas, propiedades de un objeto que se consideran en el estudio, agregando
ademas que los estudios correlacionales tienen el fin de conocer la relacion o grado de

asociacion entre dos variables en un contexto determinado.
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Disefio.

La investigacion es de disefio no experimental, de corte transversal. Para Hernandez et al.
(2010) en los estudios no experimentales no se manipula ninguna variable de manera
deliberada para ver su efecto en la otra, agregando que es transversal ya que de describio la
relacion entre las variables dadas en un momento dado

Poblacion, muestra y muestreo.

Poblacion

Para Hernandez, et.al (2010), la poblacion “es el conjunto de elementos o sujetos con

caracteristicas similares dentro de un contexto que presenta una situacion problematica” (p.

457).

Para la presente investigacion se trabajara con una poblacion conformada por 150

enfermeras de la Clinica San Borja, Lima ,2016

Muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.173) es “un subgrupo de la poblacion de
interés sobre el cual se recolectaran datos y que tienen que definirse y delimitarse de
antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion.”, en la
investigacion se trabajara con una muestra probabilistica donde cada participante tuvo la

opcidn de formar parte de ella y teniendo en cuenta que la poblacién es finita

Muestreo
Para este caso se utilizara la técnica de muestreo probabilistico, al respecto es probabilistica

porque segun Hernandez et &l. (2010), “todos los elementos de la poblacion tienen la
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misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las caracteristicas de la
poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecéanica de

las unidades de analisis” (p. 176)

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Técnica.
La técnica que se empled es la encuesta, en la que se recoge informacion a través de

opiniones actitudes y sugerencias

Instrumentos.

Los instrumentos de medicion para ambas variables fue el cuestionario y la escala que se
utilizé fue el método de escalamiento Likert, Hernandez et al (2010) “manifiesta que las
preguntas deben ser claras, precisas y comprensibles para los sujetos encuestados. Deben

evitarse términos confusos, ambiguos y de doble sentido” (p.225), se utilizé dos cuestionarios

Ficha técnica: Estilo de liderazgo directivo

Autor . Rensis Likert
Adaptado por: Vilma Esperanza Garcés Angulo
Objetivo : Determinar los niveles de los estilos de liderazgo directivo

Duracion : La duracidn es aproximadamente de 20 minutos.
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Estructura : La escala consta de 20 items, con 05 alternativas de respuestas de opcién

maultiple, de tipo Likert.

Ficha técnica: Motivacion del personal

Autor : Prado Martinez Maria

Adaptado por : Vilma Esperanza Garcés Angulo

Obijetivo : Determinar los niveles de motivacion del personal
Duracion : La duracion es aproximadamente de 20  minutos.
Estructura : La escala consta de 16 items, con 05 alternativas de respuestas de opcion

maultiple, de tipo Likert.

Validez y confiabilidad.

Validez.
Para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) la validez de un instrumento consiste en el

grado en que un instrumento mide realmente a la variable en estudio que pretende medir.

Se aplico la validez de contenido por medio de juicio de expertos, donde se revisaron la
pertinencia, relevancia y claridad de los items, lo cual determinaron que el instrumento es

valido.
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Confiabilidad.
Para Hernandez, Ferndndez, y Baptista (2010), la confiabilidad de un instrumento de
medicion “se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto
produce resultados iguales” (p.200).

Para hallar el coeficiente de validez se realiz6 una prueba piloto a 20 usuarios, se

aplico el Alfa de Cronbach obteniéndose como resultado

Meétodos de analisis de datos.
Se realiz6 una prueba de confiablidad que por la escala de medicion politomica se empleara

el alpha de cronbach.

Para la estadistica descriptiva se utilizara tablas de frecuencias y porcentajes las
cuales seran graficadas a traves de barras, para la estadistica inferencial se utilizara el Rho

de Spermann. Todo ello sera procesado mediante el software estadistico SPSS versién 21

Descripcion

Variable estilos de liderazgo directivo y sus dimensiones

Tabla 4

Distribucion de los niveles de la variable estilos de liderazgo directivo

17,4% se ubica en un nivel bajo con respecto a la variable estilo de liderazgo directivo,
mientras que el 63,3% esta en un nivel moderado y finalmente el 19,3% lo considera en un

nivel bueno

Distribucion de los niveles de la dimensidn autoritario coercitivo
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El 28,4% se ubica en un nivel bajo con respecto a la dimension autoritario coercitivo,
mientras que el 42.2% esta en un nivel moderado y finalmente el 29,4% lo considera en un

nivel bueno.

Distribucion de los niveles de la dimension autoritario benevolente
25,7% se ubica en un nivel bajo con respecto a la dimension autoritario benevolente,
mientras que el 49,5% estd en un nivel moderado y finalmente el 24,8% lo considera en un

nivel bueno

Distribucion de los niveles de la dimension consultivo
29,4% se ubica en un nivel bajo con respecto a la dimension consultivo, mientras que el

46,8% estd en un nivel moderado y finalmente el 23,9% lo considera en un nivel bueno.

Distribucién de los niveles de la dimension participativo

el 25,7% se ubica en un nivel bajo con respecto a la dimension participativo, mientras que
el 44% esta en un nivel moderado y finalmente el 30,3% lo considera en un nivel bueno.
Variable motivacion laboral y sus dimensiones

Distribucion de los niveles de la dimension motivacion intrinseca

el 18,3% se ubica en un nivel baja con respecto a la motivacion intrinseca mientras que el

55% esta en un nivel regular y finalmente el 26,6% lo considera en un nivel alta

Distribucion de los niveles de la dimension motivacion extrinseca
el 18,3% se ubica en un nivel baja con respecto a la motivacion extrinseca mientras que el

60,6% esta en un nivel regular y finalmente el 21,1% lo considera en un nivel alta.
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Discusion
Al procesar los datos y analizar los resultados se pudo determinar que existe relacion entre
los estilos de liderazgo directivo y la motivacion del personal de la clinica San Borja, Lima
2016, teniendo un coeficiente de correlacion de Spearman de .749, al respecto la
investigacion de Marqués , Mufioz, Pérez, Bayon y Casado(2014) concluyo que existe una
correlacion positiva entre las redes y el rendimiento, en las cuales las enfermeras tienen un
rol de liderazgo, Alva (2014)en su investigacion sobre “la satisfaccion laboral y el nivel de
productividad de los colaboradores de la empresa chiml agropecuaria en Trujillo concluir
que estan en un nivel medio a satisfaccion, la productividad y el desempefio laboral.
Mientras que Gonzales, Guevara, Morales, Segura y Luengo (2013) en su investigacion
sobre” relacion de la satisfaccion laboral con estilos de liderazgo en enfermeros de

hospitales publicos, Chile”, concluyo que hay relacion entre las variables mencionadas,

Asi también la investigacion de Torres (2013) sobre “liderazgo situacional en
enfermeras de una institucion de salud de Bucaramanga los resultados encontrado fue que
el mayor porcentaje destacaba el estilo de liderazgo participativo, ademas de no existir
relacién significativa entre los estilos de liderazgo y el tiempo de labor en la institucion
mientras que si hubo relacion del estilo directivo y el tiempo de experiencia; concluyendo al

final el autor que el estilo predominante es el participativo.

Tambien los resultados permitieron evidenciar que g existe una relacion entre la
dimensidn autoritario coercitivo y la motivacion del personal de la clinica San Borja, Lima
2016, teniendo un coeficiente de correlacion de Spearman de .606; ente ello la investigacion

que realizo
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En cuanto al objetivo especifico segundo se pudo determinar que existe relacion entre
la dimension autoritario benevolente y la motivacion del personal de la clinica San Borja,
Lima 2016, teniendo un coeficiente de correlacion de Spearman de .685, al respecto la
investigacion realizada por Cornejo (2016) en su tesis sobre correlacion entre “el estilo de
liderazgo del personal directivo con el desempefio profesional de los médicos en el hospital
Daniel Alcides Carrion de Tacna cual se llegd a concluir que el estilo que se presenta es el
autocratico ya que se da en funcién al cargo y no precisamente por las habilidades para
relacionarse , para motivar al personal, mientras que en cuanto al desempefio profesional es

deficiente al presentar menor trabajo en equipo, poco compromiso y productividad.

Asi mismo los resultados permitieron corroborar que existe relacion entre la dimension
consultivo y la motivacion del personal de la clinica San Borja, Lima 2016, teniendo un
coeficiente de correlacidn de Spearman de .687 y finalmente se evidencio que existe relacion
entre la dimension participativa y la motivacion del personal de la clinica San Borja, Lima

2016, teniendo un coeficiente de correlacion de Spearman de .639.
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