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RESUMEN 

Implementación de la metodología 5S para mejorar la productividad de la línea de  

rectificado de motores en la empresa Ferreyros S.A. Lima – 2017, es título de la 

investigación presentada, cuyo objetivo general fue determinar como la 

implementación de la metodología 5S mejora la productividad de la línea de 

rectificado de motores. La implementación de mejora continua se basó en la 

teoría de Rodríguez Cardoza, quien sostiene que las 5S es una metodología 

práctica para el establecimiento y mantenimiento del lugar de trabajo bien 

organizado, ordenado y limpio, a fin de asegurar las condiciones de seguridad y 

calidad que faciliten la ejecución eficiente de las actividades laborales. También 

señala que la metodología contiene 5 fases: seiri, seiton, seiso, seiketsu y 

shitsuke. La productividad se desarrolló teniendo en cuenta a Cruelles Ruiz, quien 

afirma que es un ratio o índice que mide la relación existente entre la producción 

realizada y la cantidad de factores o insumos empleados en conseguirla, así 

mismo que sus componentes son la eficiencia y la eficacia. En la parte 

metodológica el tipo de investigación es aplicada, descriptiva-explicativa y 

longitudinal, siendo de diseño cuasi experimental. A su vez la población y muestra 

son la producción de 60 días en la línea de rectificado de motores, donde los 

instrumentos de medición cumplen con la confiabilidad del contenido se 

procesaron con el software estadístico SPSS y la validez se basa en el juicio de 

expertos. Finalmente se concluye que con la implementación de la metodología 

5S se logró concientizar al personal involucrado, obteniendo un lugar más limpio y 

ordenado, reduciendo el tiempo en la búsqueda de elementos, instrumentos, 

herramientas y planos de fabricación, con lo cual se consiguió mejorar la 

productividad en un 6.19%. 

Palabras Claves: Metodología, productividad, implementación y producción. 
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ABSTRACT 

Implementation of the 5S methodology to improve the productivity of the line of 

grinding of engines in the company Ferreyros S.A. Lima - 2017, is the title of the 

research presented, whose general objective was to determine how the 

implementation of the 5S methodology can improve the productivity of the line of 

engine grinding. The implementation of continuous improvement was based on the 

theory of Rodríguez Cardoza, who maintains that the 5S is a practical 

methodology for the establishment and maintenance of a well-organized, orderly 

and clean workplace, in order to ensure the safety and quality conditions that 

facilitate the efficient execution of labor activities. It also notes that the 

methodology contains 5 phases: seiri, seiton, seiso, seiketsu and shitsuke. 

Productivity was developed taking into account Cruelles Ruiz, who states that it is 

a ratio or index that measures the relationship between production and the number 

of factors or inputs used to achieve it, as well as its components are efficiency and 

effectiveness . In the methodological part the type of investigation is applied, 

descriptive and longitudinal, being of a technique of design quasi experimental. At 

the same time the population and sample are the technicians of the grinding line, 

where the measuring instruments comply with the reliability and validity of the 

content whose data were processed with the SPSS statistical software. Finally, it 

is concluded that with the implementation of the 5S methodology, it was possible 

to raise the awareness of the personnel involved, obtaining a cleaner and more 

orderly place, reducing the time in search of elements, tools and manufacturing 

plans, with which it was possible to improve the productivity by 6.19%. 

Key Words: Methodology, productivity, implementation and production. 


