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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado:  

 

En cumplimiento del Reglamento de Grado y de Títulos de la universidad 

César Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “Gestión por procesos para 

mejorar la productividad del área de almacén de la Empresa Servicios e 

Inversiones Victoria SAC, Huarochirí, 2016”, la misma que someto a vuestra 

consideración y espero que cumpla con los requisitos para obtener el título 

profesional de INGENIERO INDUSTRIAL. 

 

La investigación se ha estructurado en ocho capítulos según el esquema 

de investigación propuesto por la universidad. En el capítulo I, la introducción de 

la investigación con la realidad problemática, trabajos previos, teorías 

relacionadas, formulación del problema, justificación del estudio, hipótesis y 

objetivos. En el capítulo II se presenta el método con el diseño de investigación, 

las variables y su Operacionalización, la población y la muestra, técnicas e 

instrumentos, métodos de análisis y aspectos éticos. En el capítulo III se 

presentan los resultados. En el capítulo IV, se expone la discusión de los 

resultados. En el capítulo V se formulan las conclusiones. En el capítulo VI se 

presentan las recomendaciones. Por último, en el capítulo VII se muestran las 

referencias y en el capítulo VIII los anexos de la investigación.     

 

Con el cumplimiento de los aspectos en mención, se espera actuar de 

conformidad a las exigencias de la Universidad César Vallejo. 

 

 

 

César Arnold Macedo Cuadra 
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Resumen 

  

“Gestión por procesos para mejorar la productividad del área de almacén de la 

Empresa Servicios e Inversiones Victoria SAC, Huarochirí, 2016”, es el título del 

estudio que tuvo por objetivo determinar de qué manera la gestión por procesos 

mejora la productividad del área de almacén de la Empresa Servicios e 

Inversiones Victoria SAC, Huarochirí, 2016. Para la fundamentación teórica se 

siguió a Bravo (2012) en gestión por procesos y Pérez (2012) en cuanto a la 

productividad. 

 

Se siguió el método hipotético-deductivo, con una investigación aplicada, 

de nivel explicativo y de diseño cuasi experimental. La población estuvo 

constituida por 24 semanas de observación de los procesos de almacenaje de los 

clientes de la Empresa Servicios e Inversiones Victoria SAC antes y después de 

la implementación de la gestión por procesos. Los datos de la muestra 

correspondieron a la producción durante  24 semanas, recolectadas en 24 

observaciones en hojas de registro, debido a que los datos fueron tomados 

semanalmente durante seis meses entre Agosto y Noviembre de 2016 para el pre 

test y en el período de Enero a Abril 2017 para el post test. 

 

Se concluyó que la gestión por procesos mejora significativamente la 

productividad del área de almacén de la Empresa Servicios e Inversiones Victoria 

SAC, Huarochirí, 2016. La media de la productividad antes de la gestión por 

procesos es de 0.94 (94.18%), y la media de la productividad después de la 

gestión por procesos es de 0.97 (97.25%). 

 

Palabras clave: Gestión por procesos, Productividad, eficiencia, eficacia. 
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Abstract 

 

 

"Management by processes to improve the productivity of the warehouse area of 

Empresa Servicios e Inversiones Victoria SAC, Huarochirí, 2016", is the title of the 

study that aimed to determine how the process management improves the 

productivity of the warehouse area of Services and Investment Victoria SAC, 

Huarochirí, 2016. In theory, Bravo (2012) in management by processes and Pérez 

(2012) in productivity. 

 

The hypothetical-deductive method was followed, with applied research, 

explanatory level and quasi-experimental design. The population was constituted 

by 24 weeks of observation of the processes of storage of the clients of the 

Company Services and Inversiones Victoria SAC before and after the 

implementation of the management by processes. The data of the sample 

corresponded to the production during 24 weeks, collected in 24 observations in 

record sheets, because the data were taken weekly during six months between 

August and November of 2016 for the pretest and in the period of January to April 

2017 for the post test. 

 

It was concluded that the management by processes significantly improves 

the productivity of the warehouse area of the Empresa Servicios e Inversiones 

Victoria SAC, Huarochirí, 2016. The average productivity before process 

management was 0.94 (94.18%), and the average productivity After the 

management by processes was 0.97 (97.25%). 

 

Key words: Process management, Productivity, efficiency, effectiveness. 

 


