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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado, 

En estricto cumplimiento del reglamento Grados y títulos de la Universidad César 

Vallejo Presento ante ustedes la tesis titulada “Implementación del ciclo de 

Deming, para incrementar la productividad del área de mantenimiento en la 

empresa KMMP, callao 2016, la cual contiene los siguientes capítulos: 

Introducción, donde presento la realidad problemática, en el cual vemos la 

necesidad de mejorar la productividad del área se mantenimiento de la empresa 

KMMP, así también muestro cuales son las causas que motivan la presente 

investigación, muestro investigaciones que guardan similitud con las variables 

investigadas, planteo hipótesis, objetivos preguntas. 

Método, esta parte de la investigación tiene como lineamientos científicos la 

clasificación de esta según Objetivo, análisis de datos, levantamiento de 

información, diseño de investigación determinando población y muestra que 

serán estudiados y medidos para ello se utilizará la hoja de registro, el cual será 

evaluado y validado mediante juicio de expertos y procesado por un software.  

Y para terminar se presentan las conclusiones de la investigación así también 

las recomendaciones que son deducidas de esta investigación. 

He concluido con la presentación esta investigación, la cual espero este dentro 

de los parámetros establecidos para obtener el ansiado título profesional de 

ingeniero industrial. 
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Resumen 

 

La presente investigación lleva como título: Implementación del ciclo de Deming, 

para incrementar la productividad del área de mantenimiento en la empresa 

KMMP, Callao 2016, tuvo como objetivo general determinar cómo la 

Implementación del ciclo de Deming incrementará la productividad del área de 

mantenimiento en la empresa KMMP, Callao 2016.Presentando a Humberto 

Gutiérrez Pulido, que define el ciclo de Deming con sus etapas Planear, Hacer, 

Verificar, Actuar. Y a Alfonso García, quien define Productividad, en 

consideración a evaluar a la Eficacia y Eficiencia. 

 

La metodología aplicada para la presente investigación fue por su objetivo: 

aplicada, por su análisis de datos: cuantitativa, por levantamiento de información: 

longitudinal, por su nivel descriptiva explicativa, diseño de investigación Cuasi-

Experimental, la población que se tomó para esta investigación fue: el número 

de mantenimientos a equipo crítico por día a lo largo de 40 días de trabajo, la 

muestra: el número de mantenimientos a equipo crítico por día a lo largo de 40 

días de trabajo, por ser la población igual que la muestra, el muestreo no se 

aplica, en la presente se aplicaron las técnicas: observación directa, recopilación 

de datos Instrumentos: Check list, hojas de registro. 

 

Finalmente se concluye la presente, con los óptimos resultados que fue el 

incremento de la Productividad de un 32.82% a 62.59 %, estos resultados fueron 

analizados mediante un análisis descriptivo y análisis inferencial para concluir 

que la implementación del ciclo de Deming causó el efecto esperado. 

 

Palabras Claves: Ciclo de Deming, Productividad. 
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Abstract 

 

 

The present research is entitled: Implementation of the Deming cycle to increase 

the productivity of the maintenance area in the company KMMP, Callao 2016, 

whose general objective was to determine how the Deming Cycle Implementation 

will increase the productivity of the maintenance area in The company KMMP, 

Callao 2016.Introducing Humberto Gutiérrez Pulido, who defines the 

independent variable Deming cycle with the dimensions: Plan, Make, Check, Act. 

And Alfonso García, who defines the variable dependent productivity, with the 

dimensions: Efficiency and efficiency. 

 

The methodology applied for the present research was for its objective: applied, 

for its analysis of data: quantitative, by information gathering: longitudinal, by its 

explanatory descriptive level, Quasi-Experimental research design, the 

population that was taken for this research Was: the number of critical equipment 

maintenance per day over 40 days of work, the sample: the number of critical 

equipment maintenance per day over 40 days of work, because the population is 

the same as the sample, The sampling did not apply, the present techniques were 

applied: direct observation, data collection Instruments: Check list, record sheets. 

 

Finally, the present study was concluded, with the optimum results being the 

increase in productivity from 32.82% to 62.59%, these results were analyzed 

through a descriptive analysis and inferential analysis to conclude that the 

implementation of the Deming cycle caused the expected effect. 

 

Keywords: Deming Cycle, Productivity.


