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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado:  

 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad 

César Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada, “Aplicación del Smed para 

mejorar la productividad en los cambios de formatos de una empresa 

manufacturera, Santa Clara, 2016”, la misma que someto a vuestra consideración 

y espero que cumpla con los requisitos de aprobación para obtener el título 

profesional de Ingeniero Industrial. 

 

La investigación se ha dividido en ocho capítulos teniendo en cuenta el 

esquema de investigación dado por la universidad. En el capítulo I se realiza la 

introducción de la investigación que explica la realidad problemática, y se 

exponen los trabajos previos, teorías relacionadas, formulación del problema, 

justificación, hipótesis y objetivos. En el capítulo II se considera al método 

utilizado, junto al diseño de investigación, variables y operacionalización, 

población y muestra, técnicas e instrumentos, métodos de análisis y aspectos 

éticos. En el capítulo III se muestran los resultados a través de las herramientas 

de ingeniería en los procesos de la empresa. En el capítulo IV, se expone la 

discusión de los resultados. En el capítulo V se dan a conocer las conclusiones. 

En el capítulo VI se redactan las recomendaciones. Por último, en el capítulo VII 

se tienen las referencias y en el capítulo VIII se muestran los anexos de la 

investigación 

 

 

 

Luis Edilberto Olaya Nole 
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