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de la Universidad César Vallejo para optar el Grado Académico de Magister en
Gerencia de Operaciones y Logistica, presento el estudio de investigacion

titulado “Cadena de suministros en una empresa de tecnologia, Lima - 2017”.

Esta investigacion es un trabajo desarrollado en una empresa de tecnologia el
cual tiene muchos problemas en su cadena de suministros ocasionando atrasos
en la produccion, roturas de stocks, entre otros, lo que efectla que se genere
malestar en las distintas areas de la empresa, y muchas veces no se cumplen con

las entregas ocasionando malestar al cliente.

La estructura de la investigacion consta de VIII capitulos interrelacionados entre si

en forma secuencial que son los siguientes:

Capitulo I: Introduccion.

Capitulo II: Marco metodoldgico.
Capitulo I1I: Resultados.

Capitulo 1V: Discusién.

Capitulo V: Conclusiones.

Capitulo VI: Recomendaciones.
Capitulo VII: Referencias bibliograficas
Capitulo VIII: Anexos

En tal sentido se presenta el trabajo y agradezco anticipadamente las

sugerencias si amerita.

El Autor.
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Resumen

La investigacion Cadena de Suministro en una empresa de tecnologia, Lima
2017, se efectué para analizar como se estd desempefiando la gestion de la
cadena de suministro en la empresa de tecnologia, esta investigacion se realizo
por la necesidad de la empresa de estar presentando muchos problemas en los
cumplimientos de entrega a sus clientes a nivel nacional, es por ello que se
procedio a efectuar el analisis de las principales procesos y su vinculacion con
proveedores y clientes como eslabones de la cadena de suministro de la

empresa investigada.

El estudio bajo el enfoque del paradigma interpretativo de la investigacion
nos permitié utilizar la entrevista como técnica de recoleccién de datos, donde
para la toma de datos se utiliz6 como instrumento la guia de entrevista, los
entrevistados fueron personas que interactian directamente en la cadena de
suministro, con lo que se obtuvo, las subvariables (procesos, proveedores,
clientes, organizacion, tecnologia) y variables emergentes (toma de decisiones,
ordenes de compra, flujo de informacion), lo cual posteriormente sirvié para la
elaboracién de la triangulacion, matriz de codificacion axial y la matriz de
saturacion. Para luego relacionar los resultados obtenidos en la matriz de
saturacion con las diferentes teorias administrativas asi como definiciones sobre
cadena de suministro, encontrando que sistemas de informacion desfasados,
falta de capacitacion en el personal sobre la buena gestion de una cadena de
suministros y evaluaciones de proveedores en periodos muy largos

Palabras claves: Cadena de suministro, procesos, proveedores, clientes,

organizacioén, tecnologia.
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Abstract

The Supply Chain research at a technology company, Lima 2017, was conducted
to analyze how the supply chain management in the technology company is
performing, this research was performed because of the company's need to be
present many problems in the fulfillment of delivery to its customers at the national
level, is why has proceeded to carry out the analysis of the main processes and its
linkage with suppliers and customers as links in the supply chain of the company

under investigation.

The study under the interpretive paradigm of research allowed us to use the
technique of data collection, where data collection was used as an instrument of
the interview guide, interviewees and people who interact directly in the chain of
and the subversions (processes, suppliers, customers, organization, technology)
and the emerging variables, for what was subsequently done for the elaboration of
triangulation, axial coding and the saturation matrix. To then relate the results
obtained in the saturation matrix with the different administrative theories as well
as the definitions on the supply chain, found that the information systems
dismissed, the lack of training in the personnel on the good management of the

supply chain and evaluations of suppliers in very long periods

Key words: Supply chain, processes, suppliers, customers, organization,

technology.
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1.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

En Colombia, Montoya (2014) describe en su tesis presentada para la obtencién
del grado de magister cuyo titulo fue Gestion de la cadena de suministro para las
pymes exportadoras del cluster textil confeccion en Antioquia concluye que los
factores de éxito mas importantes en el proceso de internacionalizacion de la
empresa se basaron en: el reconocimiento de la marca, los canales de
distribucion, el precio y la calidad del producto. Asimismo algunos de los aspectos
gue no aparecen como representativos en durante todo el proceso como: la mano
de obra calificada, el acceso a proveedores competitivos, el acceso a la
informacion idonea, la adaptacion del producto, el conocimiento de las
necesidades del cliente y la participacion de los directivos fueron muy relevantes
para la gestion de la internacionalizacion. Por otro lado se encuentra un
desempefio positivo en la administracién de los flujos de produccién, los procesos
estan bien disefiados y los estandares de calidad se cumplen, en cuanto al
manejo de stocks consideran que hay brechas en los procedimientos, las politicas
y en la informacion de los mismos, esto ocasionado por situaciones como: la falta
de capacitacion del personal encargado en temas logisticos y especificamente en
manejo de stocks, la empresa no ha establecido dentro de sus prioridades la
inversion en tecnologias de informacién, lo que conduce a la falta de precision y
veracidad en la informacion obtenida, esta carencia de tecnologias no permiten
realizar la trazabilidad de los procesos y dificultan a la administracion el control del
mismo. La metodologia utilizada para la tesis fue cuantitativa con un enfoque
analitico, método de muestreo y el tipo de muestra estratificada, definiendo el
disefio de la muestra con los principios del muestreo estratificado en poblaciones

finitas.

En Chile, Valentin (2010) en su tesis presentada para la obtencion del
grado de magister cuyo titulo fue Estrategia de Optimizacion de la cadena de
suministro de una empresa de consumo masivo concluye que una de las

principales causa de insatisfaccion del cliente final esta ligada con la falta de



14

coordinacién entre los eslabones de la cadena de suministro, por lo que se debe
lograr un compromiso entre todos los actores para lograr una mejora sustancial en
el disefio del engranaje de la cadena de suministro. Adicionalmente se identifico
cuellos de botella en el area de produccién y se propuso una inversion en
tecnologia que mejore la productividad y respuesta a la demanda requerida en
forma dptima y eficiente. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, de disefio
pre experimental, la poblacion corresponde a los trabajadores de la empresa de

consumo masivo, el instrumento utilizado fueron las entrevistas.

En Ecuador, Paredes (2012) en su tesis presentada para la obtencién del
grado de magister cuyo titulo fue Disefio de la cadena de suministros esbelta en
una industria de manufactura, concluye que al tener una cadena de suministro
sincronizada los niveles de inventarios se reducen de manera sustancial,
pagandose Unicamente lo que se requiere y en el momento necesario. También
afirma que realizar alianzas estratégicas con proveedores estratégicos va a
mejorar los procesos enfocandose en la reduccion de desperdicios, se elimina
cuellos de botella al implementar un flujo continuo, cumpliendo las metas y los
objetivos planteados con los proveedores. La investigacion se realizd bajo un
enfoque descriptivo, disefio no experimental, los instrumentos utilizados fueron

cuestionarios y entrevistas semiestructuradas.

En Colombia, Magon & Rojas (2011) en su tesis presentada para la
obtencién del grado de magister cuyo titulo fue Guia de gestiébn para el
mejoramiento de la eficiencia de la cadena de abastecimiento de repuestos
importados a través de un centro de consolidacion: caso empresas tipo holding,
concluyen que las organizaciones denominadas holding deberan culminar sus
procesos con el establecimiento de un area que reciba, consolide y gestione las
solicitudes de abastecimiento de repuestos segun los procesos de planeacién
estratégica de los mismos, a través de la focalizacion y busqueda de la mejora
continua de la cadena de abastecimiento para estos productos, delegando el
abastecimiento logistico de los repuestos que se solicitan al area de consolidacion
logistica y analizando el traslado de algunas actividades que agregan poco valor a

su operacion, informando al area de consolidacién para que esta tenga las
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herramientas necesarias para la busqueda de beneficios logisticos en el
abastecimiento de los repuestos solicitados por dicha area. La investigacion se
desarrolla mediante un enfoque cuantitativo, el disefio es pre experimental, el

instrumento utilizado para la presente tesis fueron las encuestas.

En Ecuador, Mora y Guevara (2014) en su tesis presentada para la
obtencién del grado de magister titulada Plan para la estructuracion y difusion de
la informacion de la cadena de abastecimiento del sector de tecnologia de
informacion, concluyen que la cadena de abastecimiento gira entorno a las
relaciones y al conjunto de actividades entre los proveedores, fabricantes,
distribuidores y los clientes finales, todas las interacciones entre estos actores
tienen como objetivo abastecer de materias primas, reconocer procesos de
transformacion y la entrega o distribucion de los bienes o servicios, donde la
funcién principal de caracterizar la cadena de abastecimiento es optimizar el
proceso de produccidon desde la compra de los insumos hasta la distribucion de
los productos. El tipo de investigacion es descriptivo, de disefio experimental, los
instrumentos utilizados para esta tesis fueron los cuestionarios y las entrevistas

semiestructuradas.

Antecedentes nacionales
A nivel nacional se presentan diversos estudios sobre la cadena de suministros

analizada en distintos escenarios:

Camero (2014) en su tesis presentada para la obtencién del grado de
magister titulada Andlisis y mejora del proceso de suministros de MRO, servicios y
CAPEX en la empresa siderurgica del Pert, concluyen que las cadenas de
suministros deben disefiarse, planificarse y ejecutarse de acuerdo al negocio y al
perfil de riesgos del mercado en el cual se desempefian. Suministros como parte
de esta cadena tiene que disefiarse a la medida del cliente interno, flexibilizando
sus procesos a las exigencias de este mercado, bajo un esquema que optimicen
resultados y finalmente garanticen condiciones comerciales competitivas para
atender al cliente, dandole un mayor valor a lo que le entregamos. El tipo de

investigacibn estd dada con un enfoque cualitativo, donde los resultados
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demuestran una reduccién de tiempos operativos dedicados a solucionar
divergencia de facturacion, esta actividad impacta en la gestion de compra, con
proveedores certificados y homologados estimamos que la cantidad de facturas
con estos problemas debe reducirse progresivamente. El tipo de investigacion es
descriptiva, de disefio no experimental, donde se utilizaron las entrevistas para el

presente estudio.

Gbomez (2014) en su tesis presentada para la obtencién del grado de
magister La programacion de abastecimiento y su incidencia en la gestion de
logistica en la Universidad Nacional Jorge Basadre, concluyen que los procesos
técnicos de la programacion de abastecimiento influyen significativamente en los
resultados en la adquisicibn de bienes y servicios de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann de Tacna. Segun el resultado de los instrumentos
aplicados se establece que la participacion en los procesos de determinacion de
necesidades, consolidacion de necesidades, formulacion del plan de obtencion,
ejecucion y evaluacion de la programacion no se dan a gran escala generando
inconvenientes en las adquisiciones de bienes y servicios. ElI Tipo de
investigacion es descriptiva, de disefio no experimental, los instrumentos

utilizados fueron los cuestionarios y el analisis del contenido.

Salazar (2014) en su tesis presentada para la obtencion del grado de
magister cuyo titulo fue La gestidbn de abastecimiento de medicamentos en el
sector publico peruano: Nuevos modelos de gestion, concluyen que la gestion
moderna del abastecimiento publico, enfoca su accionar sobre el conjunto de
procesos que conectan empresas, entidades publicas y ciudadanos desde la
fuente inicial de la materia prima hasta el punto de consumo del producto y
servicio publico ofertado. Este enfoque permite buscar sinergias a través de una
mayor interaccion de los diferentes actores en los procesos claves de la cadena,
con el objetivo de atender oportunamente al consumidor final, lograr un uso de la
forma mas eficaz y eficiente de los recursos publicos y privados, y de ser el caso,
fortalecer la industria nacional. La investigacion es de tipo exploratoria, de disefio
no experimental, donde se utilizaron las entrevistas como instrumento de

recoleccién de informacion.
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Crosato; Obregon & Soriano (2016) en su tesis presentada para la
obtencion del grado de magister cuyo titulo fue Propuesta de mejora del proceso
de aprovisionamiento de materiales consumibles y suministros en una empresa
de servicios petroleros, concluyen que durante la implementacion se recomienda
el involucramiento de la alta direccion con la finalidad de disminuir la resistencia a
la misma, y proyectar un animo de colaboracidbn mutua para evitar cualquier
resistencia al cambio que retrase los avances del proyecto. Asimismo es
indispensable establecer alianzas estratégicas entre el cliente y proveedor de
manera que ambos aseguren un menor costo por niveles de servicio esperados.
Por otro lado se menciona que para que el proyecto se lleve a cabo es
recomendable mantener constantemente actualizadas las bases datos de los
proveedores y clientes a fin de evitar cualquier riesgo en el abastecimiento y, por
consiguiente, en los niveles de servicio esperados. También es preciso,
aprovechar las sinergias de ambos contribuird significativamente a generar
nuevas y mutuas oportunidades de negocio. El tipo de investigacién es
descriptiva, de disefio no experimental, donde se utilizaron las entrevistas para el

presente estudio.

Finalmente, Frey y Vela (2014) en su tesis presentada para la obtencion
del grado de magister cuyo titulo fue Relevancia del proceso de abastecimiento
en empresas grandes del sector construccion: Estudio de caso comparado entre
empresas familiares, concluye que las actuales condiciones del entorno muestran
un escenario politico favorable, con una clara intencion del gobierno para financiar
y desarrollar proyectos de infraestructura, asi como promover las asociaciones
publico privadas que resultan atractivas para la inversion en proyectos de gran
envergadura y de largo plazo. El entorno econdmico da sefiales de mantener las
politicas macroeconémicas estables que ofrecen menores riesgos y condiciones
adecuadas para los inversionistas. El entorno social, sin embargo, manifiesta
riesgos relacionados a la aparicion de nuevos conflictos socio ambientales con las
comunidades en donde operan proyectos de gran envergadura, asi como
conflictos laborales entre la empresa y el sindicato de obreros de construccion
civil, que pueden afectar el desarrollo de proyectos en el corto y mediano plazo.

En lo que respecta al entorno tecnologico, es importante destacar las
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oportunidades que la tecnologia ofrece a la eficiencia operativa de las empresas
en este sector, asi como para optimizar las relaciones con sus principales grupos
de interés (proveedores y clientes) a través de sistemas de informacion integrados
que facilitan el intercambio y coordinacién oportuna de los procesos operativos y
de servicios. La metodologia empleada corresponde a una investigacion
descriptiva-exploratoria, de disefio no experimental, donde los instrumentos

fueron las entrevistas.

1.2. Marco teérico referencial

Teorias administrativas

Chiavenato (2014) nos indica que “la teoria general de la administracion estudia la
administracion de las organizaciones y las empresas desde el punto de la
interaccién y la interdependencia entre las seis variables principales: tarea,
estructura, personas, tecnologia, ambiente y competitividad”. (p.12), esta teoria
nos demuestra que todo el personal de la organizacion es responsable, ya que al
desempefiar bien nuestras funciones aportando nuestras experiencias,
conocimientos y utilizando bien los recursos se llega a un objetivo en comun tanto

personal como organizacional.

Chiavenato (1999) hace referencia a la teoria de las organizaciones
indicando que “las actividades orientadas a la produccion de bienes (productos) o
a la prestacion de servicios (actividades especializadas) son planeadas,
coordinadas, dirigidas y controladas en las organizaciones” (p.1). El autor indica
que es necesario realizar el proceso administrativo a través de una serie de
funciones administrativas y el uso de recursos no humanos y personas necesarias
para lograr los objetivos en las organizaciones. Esto implica que todos los niveles
de la organizacién: estrategico, tactico y operativo esten involucrados en este
proceso. Tambien define a la administracion como la conduccion racional de las
actividades de una organizacion, que dependiendo de la misma puede ser con o

sin fines de lucro, es decir que tenga un beneficio social o economico.
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Chiavenato (1999) indica sobre la teoria de las relaciones humanas lo

siguiente:

Trae un nuevo lenguaje al repertorio administrativo: se habla de
motivacion, liderazgo, comunicacion, organizacion informal, dinamica
de grupo, etc., y se critican con dureza los antiguos conceptos clasicos
de autoridad, jerarquia, racionalizacion del trabajo,
departamentalizacion, principios generales de administracion, etc (p.
142).

En esta teoria inicia una nueva concepcion de la naturaleza de un hombre
mas social, donde se analiza a los trabajadores como seres complejos que tienen
deseos, gustos, temores y sentimientos, que afectan positiva 0 negativamente su
desembolvimiento en las tareas asignadas, por lo cual necesitan de descanso y
pausas para reducir la fatiga fisica individual, y asimismo interactuen y formen
grupos sociales en un ambiente laboral equilibrado. Otro factor revisado en esta
teoria es la motivacion que indica que las personas son motivadas principalmente
por recompensas economicas y materiales que el trabajo les puede llegar a

ofrecer.

Sobre la teoria de sistemas Chiavenato (1999) refiere que la palabra
sistema tiene muchas connotaciones al indicar que es un “conjunto de elementos
interdependientes e interactuantes, grupo de unidades combinadas que forman un

todo organizado”. (p.771)

De este enunciado se deduce que la organizacion es un sistema formado
por distintas piezas interactuantes entre si, formando un todo organizado o
complejo, lo que permite revisar los fenomenos que ocurren en ellos dentro de un
enforque global para lograr una mayor integracion de los mismos. Las
organizaciones son identificadas como sistemas abiertos que se encuentran en
constante intercambio de informacion con su entorno, y que a traves de los
distintos subsitemas que lo componen: estrategico, coordinador y operativo

desarrollan sus actividades a traves de una retroalimentacion continua que
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permita establecer criterios de mejora para los procesos de la organizacion.

Para el autor Chiavenato (1999) indica que la teoria situacional “tiene
lugar el desplazamiento de la observacion desde adentro hacia afuera de la
organizacion: se hace enfasis en el ambiente y en las exigencias ambientales

sobre la dinamica organizacional”. (p.810)

Esta afirmacion implica que las caracteristicas ambientales condicionan a
las organizaciones y es el entorno de la empresa donde pueden encontrase las
respuestas causales sobre estas Ultimas. Para realizar este analisis sera
necesario revisar el macroambiente y microambiente de la empresa para
identificar las fuerzas que pueden influir en su gestion aprovechando las
oportunidades de su entorno y preparando con antelacion las estrategias para
combatir las posibles amenazas del ambiente externo, de igual forma, se debe
realizar un analisis interno que permita deteminar las fortalezas y debilidades de
los procesos de la empresa que permita establecer una ventaja competitiva dentro

de la industria donde participa la organizacion.

Los autores Kast & Rosenzweig (1987) sefialan “la teoria de la
organizaciéon y la practica administrativa evolucionan continuamente. Los
conocimientos ofrecidos por una gama de disciplinas subyacentes han modificado

y enriquecido la teoria tradicional”. (p.107)

En efecto, la administracion evoluciona continuamente desde observar a
la organizacibn como un conjunto de sistemas interdependientes que interactua
con sus entorno. Como ejemplo nuestros proveedores no solo nos abastecen de
materias primas sino que son nuestros principales socios estrategicos no solo por
el precio obtenidos en las ordenes de compra, sino tambien por la calidad y la
garantia de sus productos que ingresan a nuestro proceso productivo siendo
procesados para adicionar un valor agregado o simplemente trasladados
directamentamente a nuestros clientes finales ya con un margen de ganancia

establecido.
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También Koontz & Weihrich (1990) aclaran conceptos administrativos
como son:

La cadena de suministro se enfoca en la secuencia para obtener
materias primas y subensambles a lo largo del proceso de
manufactura de manera econdémica, mientras que la cadena de
valor tiene un significado mas amplio e incluye analizar cada paso
del proceso, desde la gestion de las materias primas hasta el
servicio al usuario final para proporcionarle el mayor valor al menor
costo. (p.567)

Cada parte de la cadena de valor es relevante para la integracion de los
procesos donde el flujo de materiales e informacion determinara en gran medida
el superavit que obtendra la empresa de acuerdo a los objetivos planteados por la
alta direccion de la organizacion. Todo este analisis involucra revisar las
actividades primarias de la empresa donde la logistica de entrada, operaciones,
logistica externa, marketing y ventas, y el servicio post venta cumplen un rol
importante en la gestion administrativa. Asi mismo identifica actividades de
soporte como son la infraestructura, el desarrollo tecnoldgico, recursos humanos y

compras las cuales completan el analisis de la cadena de valor de Portero.

Teorias de comercio internacional

En la presente investigacion revisaremos las siguientes teorias sobre el comercio

internacional:

Cornejo (2014), nos hace referencia a la teoria de la ventaja absoluta
propuesta por Adam Smith donde indica que “se basa en que cada nacién debe
especializarse en producir mercancias que podrian ser lo mas eficientemente
posible. Algunas de éstas serian exportadas para cubrir las importaciones de

mercancias que se podrian producir mas eficientemente en otra parte” (p. 34).

El Peri posee ventaja absoluta en los sectores econdmicos de

agroexportacion y minero sin embargo las empresas que participan en estos
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sectores no estan enfocados en la correcta gestion de la cadena de suministros,
son pocas las empresas que destinan un gerencia de cadena de suministros,
generalmente las grandes empresas agroexportadoras y mineras son las
innovadoras en el concepto de cadena de suministros o mejora continua. Algunas
de las empresas importadoras de tecnologia desarrollan su cadena de suministro
estableciendo contratos de compraventa internacional con proveedores
internacionales adquiriendo de ellos insumos necesarios para el ensamblaje de
productos terminados, esta compra generalmente es realizada en paises como
China con la finalidad de obtener costos competitivos, estableciendo mayores
margenes de gancias y precios cada vez mas competitivos para sus clientes

finales.

Por su parte Cornejo (2014) tambien sefala la teoria de la ventaja

comparativa descrita por David Ricardo :

Que la ventaja comparativa de un pais esta dada por la abundancia de
factores de produccidén que este posea y que cada pais serd mas o
menos rico, con relacion a otro pais dependiendo de su ubicacion

geografica o region. (p. 36)

Esto se refiere que a pesar que un pais posea una ventaja absoluta en
dos 0 mas productos, incluse en esta coyuntura se podra determinar en cual de
los productos es mas eficiente comparativamente en terminos de produccion. La
ventaja comparativa del Peru esta en torno a materias primas que empresas del
sector extractivo gestionan cada vez mejor. En los ultimos afios esta aumentando
la produccién de bienes manufacturados y es necesario analizar toda su cadena

de suminstros, las empresas mejor preparadas obtendran mayores utilidades.

Por otra parte Daniels, Radebaugh y Sullivan (2013) hacen referencia a la
teoria del ciclo de vida de un producto propuesta por Raymond Vernon que
“estipula que la ubicacién de produccion de ciertos productos fabricados cambia
segun su ciclo de vida. Este ciclo consiste en cuatro etapas: introduccion,

crecimiento, madures y declive”. (p. 233)
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Esta teoria enfatiza que las organizaciones deben tener sus instalaciones
cerca de su segmento de mercado, para de esta manera aseguren una rapida
toma de decisiones en un caso determinado. También se analiza que la demanda
de un producto esta determinada con la novedad del mismo y por ende con el
aumento del precio. La demanda se relaciona con la novedad del producto en siy
con el precio que ingresa al mercado, para muchos de los productos en relacion
de la etapa que se encuentre de acuerdo a su ciclo de vida la empresa se
desplazara de un pais a otro buscando obtener mejores costos de adquisicion de

materias primas y mayores margenes de utilidad.

Daniels, Radebaugh y Sullivan (2013) mencionan la nueva teoria del
comercio internacional propuesta por Laura Jiménez “se enfoca en la economia
de escala, donde a mayor cantidad de produccion de un bien, menor sera el costo

final del mismo”. (p. 232)

De aplicacion principalmente en paises como China, que actualmente
posee un gran industria en diversos sectores, dichos fabricantes poseen gran
tecnologia y los precios de sus productos estan relacionados con el volumen de
compra final que una empresa importadora desee adquirir de sus denominados
socios estratégicos que van a influir en gran medida en sus precios finales que los
consumidores logren obtener en el mercado de destino. La economia de escala
ha hecho que grandes marcas de consumo masivo trasladen sus matrices de
produccion a los paises con materia prima y mano de obra de bajo con costo, esto
debido a la creciente demanda mundial por productos cada vez mas innovadores
aumentando sus margenes de ganancia y estableciendo procesos de mejora en

su cadena de suministros.

Cadena de suministro

Revisando las distintas definiciones sobre la cadena de suministro podemos citar

a los siguientes autores:

Amaya (2015), indica que la gestion de la cadena de suministro “se
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construye en un modelo que busca lograr un enlace y coordinacién con los
procesos de otras entidades en la cadena: proveedores, clientes y la organizacion

en si, gestionada por la aplicacion de la tecnologia”. (p.36)

El objetivo fundamental de la cadena de suministro es coordinar los
procesos de las areas de la empresa con el de otras entidades que son parte del
de la cadena con la finalidad de aumentar el flujo de la informacion y materiales
identificando los cuellos de botella existentes en los procesos productivos, esto se
logra mediante el andlisis de cada una de las areas intervinientes del proceso, y a
través de la aplicacion de tecnologia se busca incrementar la rentabilidad de la

empresa.
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Figura 1. Cadena de suministro

El desempefio de logistica, produccion, inventario, transporte y otros
participantes debe analizarse de manera integral con el objetivo de reducir o
eliminar fluctuaciones de inventario, altos costos logisticos, procesos
improductivos, costos de transporte ineficientes entre otros aspectos que

existentes en las organizaciones, la informacion debe fluir en todos los niveles de
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la organizacion y para esto es necesario el uso de tecnologia que permita
determinar la trazabilidad de los productos, analizar la rotacion de stocks, revisar
la demanda actual y establecer la respectiva retroalimentaciéon para la mejora

continua de los procesos de la cadena de suministro de la empresa.

Figura 2. Logistica dentro de la cadena de suministro

Los autores Choppra y Meindl (2008), definen que la cadena de

suministros de la siguiente manera:

Esta formada por todas aquellas partes involucradas de manera directa o indirecta
en la satisfaccion de una solicitud de un cliente. La cadena de su