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Presentacion

Senores miembros del Jurado
El presente estudio de investigacion titulado “la gestion de los almacenes de la
cadena de non food en la empresa Cencosud Lima, 2017”, tiene por finalidad
reducir los tiempo ocios dentro de los almacenes con la finalidad de muero el
satisfacer las necesidades de nuestros cliente internos y externos, en cumplimiento
con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad “Cesar Vallejo” para
obtener el grado de Maestro en Gerencia de Operaciones y Logisticos.

Esta investigacién es un trabajo desarrollado en una empresa industrial que
posee distribucién propia de sus productos a los clientes finales y que presentaba
muchos problemas en el cumplimiento de poder entregar la totalidad de los pedidos
efectuados dia a dia por el area de ventas, dichos retrasos generaron mucho
malestar en los clientes y también en el personal de ventas porque eran ellos
quienes tenian que dar disculpas a sus clientes por la falta de cumplimiento en la
entrega de las compras efectuadas por los clientes, la investigacion consta de ocho
capitulos estructuralmente interrelacionados en forma secuencial determinados por
la Universidad César Vallejo en su reglamento, como son:

Capitulo I: Introduccion

Capitulo Il: Problema de investigacién Capitulo IV: Resultados Capitulo V:
Discusion Capitulo VI: Conclusiones Capitulo VII: Recomendaciones Capitulo VIII:
Referencias bibliograficas Capitulo IX: Anexos En tal sentido se presenta el
trabajo y agradezco anticipadamente las sugerencias si amerita.

El autor
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Resumen

El presente investigacion se efectué para analizar como se esta desempefnando la
gestion de almacenes en la empresa Cencosud retail S.A, esta investigacion se
realizé por una deficiencia en la gestion de almacen, por lo tanto los objetivos que
se plantearon para la investigacion fueron analizados para mejorar los canales de
aprovisionamiento que afecta en la zona de recepcién de mercaderias en la
empresa Cencosud Retail.

Se trabajo bajo un tipo de estudio basico sustantivo, ya que se enfoca en la
generacién de conocimientos aplicados a los problemas que se identifican y asi
vincular las teorias definidas.

El estudio descriptivo de la investigacion nos permitié encontrar las principales
caracteristicas de la gestién de almacén, lo cual nos ayudd a entender la situacion
actual, asi mismo nos permitié visualizar la deficiencia en los procesos en el
movimiento de inventario dentro de los almacenes para poder efectuar los analisis
con respecto a los objetivos.

La investigacion se efectué bajo el paradigma interpretativo y enfoque
cualitativo, con lo cual se pretende predecir, comprobar y verificar lo cual ayuda a
interpretar la realidad. Para la toma de datos se utiliz6 como instrumento la guia de
entrevista, donde las personas entrevistadas fueron las personas que interactuan
directamente en los almacenes de Cencosud, con los que se obtuvo la variable
(gestion de almacenes), subvariables (kpi’s, clasificacion de productos , procesos)
y variables emergentes (rotacién de stock, movimiento de stock, flujo continuo), que
posteriormente sirvié para la elaboracion de la triangulacién, la matriz de
codificacién axial y la matriz de saturacién.

Palabras claves: Gestion de almacén, recepcién de mercaderia, fuentes de
aprovisionamiento, planificacién, demanda, kpi's clasificacion de mercaderia,

rotacion de stock, packing, picking y expedicion)
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Abstract.

The present investigation was carried out to analyze how warehouse management
is being performed at the company Cencosud retail SA, this investigation was
carried out due to a deficiency in the warehouse management, therefore the
objectives that were raised for the investigation were analyzed to improve The
channels of provisioning that affects the area of reception of merchandise in the
company Cencosud Retail.

It worked under a basic type of substantive study, since it focuses on the
generation of applied knowledge to the problems that are identified and thus link the
defined theories.

The descriptive study of the research allowed us to find the main
characteristics of the warehouse management, which helped us to understand the
current situation, also allowed us to visualize the deficiency in the processes in the
movement of inventory within the warehouses to be able to carry out The analyzes
with respect to the objectives.

The research was carried out under the interpretive paradigm and qualitative
approach, which is intended to predict, verify and verify which helps to interpret
reality. For the data collection, the interview guide was used as the instrument,
where the people interviewed were the people who interact directly in the Cencosud
warehouses, with which the variable (warehouse management), sub-variables
(kpi's, classification Of products, processes) and emerging variables (stock rotation,
stock movement, continuous flow), which later served to elaborate the triangulation,

the axial coding matrix and the saturation matrix.

Keywords: Warehouse management, merchandise reception, sources of supply,
planning, demand, kpi's merchandise classification, stock rotation, packing,

picking and shipping)
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1.1 Antecedentes.

1.1.1 Investigacion Internacional.

Para el desarrollo de |la presente investigacion se ha desarrollado una investigacion
minuciosa, Dacosta ( 2012 ) ejecuta una investigacion Modelo de gestion logistica
de almacén para las empresas distribuidoras de alimentos de consumo masivo en
el municipio Guacara del estado Carabobo, donde resalté que los servicios
logisticos no solo incluyen transportes logisticos un servicio que incluye la
organizacion, almacenamiento y distribuciéon , también realiza el seguimiento de los
inventarios que de una u otra forma es la alimentacion del proceso o gestion
logistico con soporte a las necesidades de los clientes, a su vez el manejo de los
inventarios, que es garantizador de cuidar y proteger de las existencias de los
productos terminado en el centro de distribucién, el almacenamiento de
mercaderias terminados, entre otros conceptos también preciso flexibilizar la
estructura organizativa de las empresas, optimizando el uso de sus recueros de
informacién e involucrando en el proceso de almacenamiento y recepciéon de los
productos terminado, de esta misma forman también reforcemos el uso adecuado
de los recursos tecnolégicos es fundamental a través de control eficiente un sistema
de informacién, asi mismo, se detecto la falta de espacios fisico en las estructuras
disefiadas para lo cual ocasiona las operaciones funcionales de las empresas,
literalmente se producen despilfarro de los tiempos y gestion administrativa al
momento de ejecutar las tareas, repercutiendo de esta forma altos volumenes de
trabajo en los operarios, horas extras, demora en procesos y tiempos de entrega a
los clientes., finalmente se puede definir que la principal responsabilidad de que el
proceso funcione de manera eficaz y segura, es mediante el control adecuado de
los inventarios de esa manera se mantiene el nivel adecuado de los materiales,

reducir costos y flexibilidad el tiempo de reaccién a los cambios de mercado, los
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cual mantendra a la empresa de alimentos a ser mas competitivos con respecto a
otras del su mismo ramo.

Por otra parte se reviso el trabajo de investigacion de la doctora Lurner (2013)
en la tesis que tituld Metodologia de almacenes, fases herramientas y mejora
practica en esta investigacién ha sido considerado dos aspectos importantes que
actuan independientemente de los cuales estan llamado gestiones logisticas y
disefio de los procesos con flujos materiales, eso no implica que la dimension del
almacén no puede ser tratado de forma aislada, sino que se debe de incorporar las
funciones logisticas de gestion de la demanda, planificacion del servicio,
planificacién de stock y planificacién de aprovisionamiento. A) una herramienta del
disefo de las funciones logisticas .B) Desarrollar una herramienta que asista en el
disefo de los procesos de los flujos de los materiales. C) Proponer una metodologia
de disefios de almacenes. D) Testear la utilidad de tecucas y métodos se ha
comprobado que tanto DoE como DES son herramientas valiosas que facilitan el
analisis de los resultados y que permiten una validez rapida y eficiente sobre todo

evita los riesgos de las ventajas potenciales de una nueva configuracion.

Segun la investigacion de Gonzalez (2014) en su tesis que titula Metodologia
para la reingenieria de almacenes sustentables” nos muestra claramente, que
muchas empresas no reaccionado ante la competencia globalizada. Son pocas de
las empresas que han marcado la diferencia para tener una ventaja de la situacién
y por expandir en el mercado, en este trabajo se desarroll6 una metodologia que
incluye una reingenieria tratando de lograr un mejoramiento significativo en todo los
procesos con la finalidad que se cumpla los sugeridos de los clientes en cuanto a
la calidad, rapidez, innovacién, personalidad y servicio, recordemos que los
almacenes representan en los costos logisticos en un 22% es por esta razén que
los empresarios e investigadores estan prestando mayor preocupacién en el
impacto ambiental, debemos tener en cuenta los siguientes elementos para el
disefio de un almacén: la-out (suelo, altura y fuerza, control climatico, aspersores,

cortafuegos y salidas, in / out puertas), maquinarias (equipos de almacenamiento
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y manipulacién), personal (multifuncionalidad, ergonomia, salud y seguridad),
Tecnologia de comunicacion de informacién (tic) (sistemas de gestion de almacén
-WMS- y sistemas de control del equipo — apoyo de la operacién), procesos

(recepcion, almacenamiento o cross-docking, picking, clasificacion y envio).

Por otra parte se revisé el desarrollo del trabajo titulado plan de mejoramiento y
analisis de la gestion logistica del almacenamiento en la organizacion herbal S.A.S
realizado por Quintero, (2011) donde detalla que a lo largo del proyecto el almacén
no tiene una cultura de organizacién por ello la empresa siempre esta buscando
constantemente resolver los problemas habituales por lo tanto la investigacion hizo
un recorrido donde se obtuvo varios significativos en el almacén. Esto no le permite
el crecimiento adecuando en la rentabilidad del negocio, por lo tanto la empresa
reestructuro don cambios importantes en el centro de almacenamiento lo cual
facilito la administraciéon del area y el plan de mejoramiento que se realizo, la
empresa Herval no tiene un centro de almacenamiento que cumpla con todo los
sistemas y normas de funcionamiento, a pesar de tener buen lay-out cuenta con
poca maquinaria pues las dimensiones de los pasillos donde circulas toda las
materias primas y productos terminados, los espacios son muy reducidos y esto
también encarece en las estanterias donde se manipula los tubulares y cargas no
son las adecuadas por que dificultan la salida, entradas movilizaciones de los
productos terminados, la distribucién de las estanterias y maquinarias estan
generando un cuello de botella por lo tanto no son eficientes a demas no estan
ayudando el control y seguridad de los productos es por ello que se requiere una
restructuracién el objetivo es localizar los productos para optimizar los tiempos, el
plan de mejoramiento es vital para la empresa, pues este le permitira tener un
mayor control en la recepcién y entrega de los productos ademas de mantener un
orden en la codificacién y clasificaciéon adecuada como también le mejoraremos en

la administracion de los procesos logisticos reduciendo tiempo y costos esto se vera



